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Wstep

Ponizszy raport jest podsumowaniem, wedtug stanu na dzien 17.09.2018 r.,
przeprowadzonych wizyt monitorujgcych w latach 2016-2018 oraz audytow, ktore
odbyty sie w roku 2018.

Komorka organizacyjng Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej odpo-
wiadajagcg za monitorowanie wysokiej jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej
Swiadczonych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (zwane dalej w tym ra-
porcie OWES) oraz przestrzeganie przez te osrodki Standardéw Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej’ (zwanych dalej ,Standardami”) jest Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej. Departament odpowiada takze za wspotprace z Komitetem
Akredytacyjnym w tym zakresie.

Zgodnie z § 10 ust. 1 i ust. 4 Zarzadzenia nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania akredytacji , AKSES”
(Dz. Urz. MRPiPS z 2016 r. poz. 21, z 2018 r. poz. 2), zwanego dalej ,Zarzadzeniem
nr 21”, Minister monitoruje, we wspdtpracy z Komitetem Akredytacyjnym, przestrze-
ganie wysokiej jakosci $wiadczonych przez OWES ustug oraz standardéw, w szczegdlno-
$ci moze zleci¢ przeprowadzenie wizyty monitorujacej lub audytu w zakresie spetniania
standardow w OWES, ktéremu przyznano akredytacje ,AKSES”.

Wizyty monitorujgce i audyty w Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej sg
realizowane w ramach projektu pn. ,Zintegrowany system zapewnienia wysokiej jakosci
ustug Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej” Dziatanie 2.9 Rozwdj ekonomii spo-
tecznej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspotfinansowanego z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Stanowig one element procedury akredytacji oraz
nadzoru nad akredytowanymi OWES.

! Standardy zostaty przyjete w formie uchwaty Komitetu Akredytacyjnego nr 62 z dnia 3 pazdziernika

2017 r.
W';@Jéﬁ E
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. Wizyty monitorujace w OWES

Zgodnie z przyjetg przez Komitet Akredytacyjny procedurg System monitoro-
wania wysokiej jakosci ustug i przestrzegania Standarddow przez akredytowane OSrodki
Wsparcia Ekonomii Spotfecznej zwang dalej procedura, podstawowym narzedziem mo-
nitorowania akredytowanych OWES sg wizyty monitorujgce realizowane przez pracow-
nikdw Departamentu. Celem wizyty monitorujgcej jest uzyskanie biezgcej informacji
o dziatalnosci OWES, poziomie jakosci ustug przez nie $wiadczonych oraz przestrze-
ganiu przez te Osrodki Standardow. Wizyty monitorujgce mogg by¢ przeprowadzane
w procesie przyznawania akredytacji OWES, jak réowniez w trakcie jej obowigzywania.
Koniecznos$¢ odbycia wizyty monitorujgcej w OWES moze wskazac rowniez Komisja ds.
oceny wnioskdow o przyznanie akredytacji AKSES po zakonczeniu procesu akredytacji.
Wizyty monitorujgce mogg miec charakter planowy, tj. odbywac sie wedtug roczne-
go harmonogramu ustalanego przez Departament lub mie¢ charakter dorazny (prze-
prowadzane w wyniku uzyskania informacji o niespetnianiu standardéw przez OWES,
ktéremu przyznano akredytacje AKSES). O planowanej wizycie monitorujgcej OWES
informowany jest przez Departament drogg elektroniczng w terminie co najmniej
7 dni roboczych przed planowang datg wizyty monitorujgcej. Informacja ta zawiera
w szczegdlnosci: termin i miejsce wizyty monitorujgcej, zestawienie dokumentéw nie-
zbednych do przeprowadzenia wizyty monitorujacej, liste kadry OWES niezbednej
do udziatu w monitoringu. Jednoczesnie w wizycie monitorujgcej w OWES mogg
uczestniczy¢ przedstawiciele Komitetu Akredytacyjnego. Departament informuje
cztonkow Komitetu o mozliwosci udziatu w planowanych wizytach monitorujgcych, jak
dotad cztonkowie Komitetu nie wzieli w nich udziatu.

Pierwszy rozdziat raportu poswiecony zostat analizie kart monitoringowych OWES,
ktére dokumentujg ustalenia z przeprowadzonych wizyt monitorujgcych w OWES. Jed-
noczesnie w rozdziale tym zawarte sg odpowiedzi uzyskane przez zespoty monitoruja-
ce, na pytania dotyczgce funkcjonowania OWES oraz kondycji wspieranych przez nich
przedsiebiorstw spotecznych (PS) i podmiotow ekonomii spotecznej (PES).

W kolejnym rozdziale znalazto sie zestawienie rekomendacji, jakie przestano do
OWES, w przypadkach stwierdzenia obszarow wymagajgcych poprawy w funkcjonowa-
niu danego OWES. Rozdziat trzeci za$ to opis dziatart naprawczych, jakie zostaty podjete
przez OWES, po otrzymaniu zalecen z MRPIPS, majgce na celu podwyzszenie wysokiej
jakosci ustug i standardéw.
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1. Analiza kart monitoringowych z wizyt monitorujacych
w Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej

W latach 2016—2018 przeprowadzono 72 wizyty monitorujgce. Ponizsza tabela
przedstawia ich liczbe w podziale na lata:

Liczba przeprowadzonych wizyt monitorujacych
w latach 2016-2018

2016 15
2017 23
2018 34
RAZEM 72

Ustalenia z przeprowadzonej wizyty monitorujgcej OWES dokumentowane sg
w karcie monitoringu, ktéra zawiera w szczegdlnosci ogdlng ocene OWES i wnioski
z monitoringu. Jest to rowniez zapis spotkania, w ktorym pytano OWES o sposdb jego
funkcjonowania oraz kondycje wspieranych przez niego PES/PS. Monitoring to rowniez
okazja do zapoznania sie z dobrymi praktykami i rozwigzaniami wdrazanymi przez
OWES. Ponizej przedstawiono podsumowanie wybranych odpowiedzi OWES, ktére
pojawiaty sie w kartach monitoringu.

W jaki sposdb prowadzony jest proces animacji? Jakie narzedzia animacji sq
przez OWES stosowane?

OWES jako najlepsze narzedzie animacji, wskazywaty wizyty studyjne m.in. dla
grup inicjatywnych, uwazajac je za narzedzie wzmacniajgce zaréwno doswiadczenie
i bedace okazjag do pokazania dobrych praktyk. Wedtug OWES wizyty studyjne byty
rowniez najlepiej oceniane przez ich klientéw. Animacja byta prowadzona zaréwno
poprzez dziatania inicjowane przez OWES, jak i w odpowiedzi na zapotrzebowanie
zgtaszane przez zainteresowane podmioty czy instytucje (JST, NGO), a takze osoby
fizyczne zainteresowane zatozeniem spotdzielni socjalne;.

WSsrdd odpowiedzi na to pytanie znalazty sie rdwniez:

v" budowanie wielosektorowych partnerstw, ktdre tworzone sg w oparciu o badania
diagnostyczne, prowadzone na zlecenie OWES przez zewnetrznych wykonawcow;
v' spotkania animacyjne, spotkania sieciujgce;

v" animacja polega réwniez na motywowaniu grup i $rodowisk do aktywnosci w za-
kresie ekonomii spotecznej;

v' dziatalno$¢ animatordw uzupetniajg dziatania edukacyjno-informacyjne: autorski
program edukacyjny dla szkét;

8 | Strona a/r';,@o\/éé ’ =
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v' animacja jest podstawg dziatan. Dziatania animacyjne opierajg sie na sieci lokal-
nych lideréw — OWES oferuje im pakiet szkoler i konwersatoria;

v" animacja to pobudzanie oddolnej aktywnosci obywatelskiej;

OWES tworzy komitety i porozumienia na rzecz ekonomii spotecznej;

v' najbardziej efektywnym narzedziem animacji jest budowanie partnerstwa na po-
ziomie gminy, aktywne zaangazowanie sie samorzadu i organizacji pozarzgdowych
sprawdza sie w kazdym powiecie.

\

W jaki sposob OWES realizuje dziatania informacyjne i promocyjne? Jakie
narzedzia sq najbardziej skuteczne?

Dziatania informacyjne i promocyjne to przede wszystkim spotkania informa-
cyjne oraz dziatalno$¢ w sieci: prowadzenie strony internetowej oraz profilu na facebo-
oku, a takze udziat w targach. W niektérych OWES prowadzone sg jednak réwniez inne
ciekawe inicjatywy:

v' stanowiska informacyjne w kazdym PUP i MOPS (dyzury pracownikéw);

v" Inkubatory Ekonomii Spotecznej;

v" cykliczne $wieta — Dni Ekonomii Spotecznej;

v' program zaje¢ — lekcje przedsiebiorczosci w szkotach, konferencje dla nauczycieli
przedsiebiorczosci, ktérych celem jest przyblizenie zagadnien z zakresu ES;

v' spoty reklamowe, audycje radiowe, spoty telewizyjne, film promocyjny, artykuty
w gazetach, plakaty, ulotki;

v' biegnarzecz ES;

v' rajdy rowerowe, kulinarne dni, gry miejskie;

v' karta promocyjna dla PES/PS — mozliwo$é zaprezentowania swojej oferty na
stronie;

v" publikowanie na stronach OWES wywiadéw z przedstawicielami PS/PES;

v" mikrogranty.

W jaki sposdéb klienci trafiajg do OWES? (zgtaszajg sie sami, z animacji, z UP,
OPS etc.)? Kto i w jaki sposdb przeprowadza diagnoze potrzeb klienta? Jak wyglgda
sciezka udzielanego wsparcia w ramach poszczegolnych obszardow (np. dla grup nie-
formalnych, PES, PS)? Kto odpowiada za prowadzenie procesu wsparcia (np. doradca
kluczowy etc.)?

Z zebranych podczas wizyt monitoringowych informacji wynika, ze klienci do
OWES zgtaszali sie zaréwno sami, jak i w wyniku procesu animacji. Czesto byli oni réw-
niez kierowani do OWES z urzedéw pracy (UP) oraz OPS (osrodki pomocy spotecznej).
Najczesciej za diagnoze potrzeb klientdw odpowiadat animator, choc¢ zdarzaty sie
rowniez OWES, w ktdérych przeprowadzat jg doradca kluczowy. W wielu OWES za
indywidualny plan dziatania odpowiadat caty zespét.

a,'-;@Jéé E
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Ktory z obszardow wsparcia w OWES jest dominujgcy na obecnym etapie realizacji
projektu i dlaczego? (wymienic typ ustugi: animacja, inkubacja, wsparcie biznesowe)

Najczesciej OWES na to pytanie odpowiadaty, ze wszystkie obszary wsparcia sg
dla nich tak samo wazne. Zdarzaty sie OWES, ktére wskazywaty gtdwnie na wsparcie
biznesowe oraz podkreslaty nacisk na podtrzymanie powstatych w ramach projek-
tu PES/PS i wzmocnienie ich trwatosci. Jako najbardziej czasochtonng i pracochtonng
ustuge OWES wskazywaty animacje.

W jaki sposob i jak czesto monitorowana jest sytuacja indywidualnego PS po
udzieleniu wsparcia (np. spotkania, analiza dokumentéow finansowych etc.)? Co dzieje
sie w wypadku stwierdzenia problemow w funkcjonowaniu PS po udzielonym wsparciu
— np. w okresie trwatosci? Jakie dziatania sq podejmowane w celu wzmocnienia trwato-
sci i reagowania na sytuacje kryzysowe (np. grozba bankructwa, brak zlecen, konflikty
wewnetrzne pomiedzy cztonkami/osobami tworzqcymi dany PES/PS)?

W wiekszosci OWES na biezgco monitorowaty sytuacje swoich klientéw, a w ra-
zie stwierdzenia problemow starano sie reagowac na nie na biezgco. Zdarzaty sie przy-
padki mediacji w sytuacjach konfliktdw wewngatrz danego przedsiebiorstwa spotecznego.

Wsrod odpowiedzi na to pytanie znalazty sie rowniez:

v w OWES zatrudniono pracownika, ktory zajmuje sie wytgcznie monitoringiem
wspartych podmiotéw;

v' kontroli ma stuzy¢ réwniez podziat udzielanego wsparcia na 2 transze (70% i 30%);

v" niektére podmioty nie chcg podawaé informacji finansowych po zakonczeniu
wsparcia, zastaniajgc sie tajemnicg przedsiebiorcy;

v' formuta spétdzielni czesto zostaje wyczerpana. Wowczas nastepuje przeksztat-
cenie tych podmiotdw w spotki lub inne formy prawne. Cztonkowie czesto tez
otwierajg wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza;

v" OWES czesto wykorzystuje wsparcie psychologiczne, ktére jest szczegdlnie wazne
w przypadku spétdzielni socjalnych tworzonych przez osoby fizyczne. Z doswiad-
czenia OWES wynika, ze ,euforia zatozycielska” mija po ok. 5 miesigcach i wtasnie
woweczas szczegdlnie istotna jest mozliwosé udzielenia takiego wsparcia.

Jak wyglgda procedura przyznawania dotacji? (np. nabdr otwarty czy tury, ile
trwa, z czego sie sktada) Jak przebiega proces oceny biznesplandw? lle jest decyzji od-
mownych o przyznaniu wsparcia finansowego? Czy wsparcie finansowe wyptacane jest
terminowo, czy nie dochodzi do przerw w wyptacaniu srodkdw lub ich niewyptacenia?
Czy OWES miat jakies problemy w zakresie wyptacania wsparcia finansowego?

W OWES procedury przyznawania dotacji wygladajg bardzo rdznie. Sg to za-
réwno nabory otwarte, jak réwniez nabory w okreslonych terminach. OWES posiadajg

10 | Strona WW£ ‘ o
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regulaminy udzielania bezzwrotnego wsparcia finansowego. Najczesciej nabdr wnio-
skéw o wsparcie finansowe jest wieloetapowy. Decyzje odmowne miaty miejsce, ale
bardzo rzadko. Z reguty wsparcie finansowe wyptacane jest terminowo — cho¢ zda-
rzaty sie przerwy w wyptacaniu srodkéw (spowodowane opdznieniami z wnioskami
o ptatnos¢, trudnosciami z rozliczaniem i opdznianiem wyptaty transz).

Jak przebiega wspdétpraca OWES z innymi OWES w wojewddztwie/kraju? (czy
uczestniczq w projekcie sieciowania OWES? lub w innych dziataniach)?

OWES wskazujg na bardzo dobrg wspodtprace z innymi osrodkami, zaréwno
w swoich wojewddztwach, jak i w kraju. Wspdlnie pracujg nad wieloma dokumentami,
ktore majg wptyw na ES w regionie oraz na poziomie krajowym.

Czy OWES widzi mozliwos¢ uzupetniania finansowania ustug wsparcia innymi
dziataniami (np. czesciowa odptatnosc, swiadczenie ustug na rynku etc.)?

OWES w wiekszosci nie posiadajg wypracowanego planu na uzupetnienie ustug
wsparcia innymi dziataniami. Nie planujg rowniez uzupetnienia oferty OWES o dziatania
odptatne. Nie wykluczajg takiej mozliwosci, gdy wspierane przez nich podmioty osiggng
stabilng i ugruntowang pozycje.

Wsrod odpowiedzi na to pytanie znalazty sie rowniez:

v" OWES prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg;

v' przedstawiciele OWES wskazujg na fakt, iz system mieszany bytby zapewne ,zdrow-
szy” dla wspieranych podmiotow, ktére musiatyby uczy¢ sie niezaleznosci i sa-
modzielnosci. Jednak na chwile obecng bytoby to trudne do zastosowania we
wspieranych przez OWES podmiotach;

v" OWES potencjat widzi w rozwijaniu ustug ksiegowych, ustug fundraisingowych oraz
doradczych z zakresu pozyskiwania dotacji;

v" OWES liczy na rozwdj franczyzy spotecznej;

v' z uwagi na przyzwyczajenie klientdw do wsparcia nieodptatnego, OWES widzi
obawe we wprowadzeniu odptatnosci;

v" sektor ES nie posiada wystarczajagcego potencjafu i stabilnosci na zakup ustug
od OWES ze $rodkdw wtasnych;

v" OWES nie widzi na ten moment mozliwosci finansowania ustug wsparcia przez
podmioty ekonomii spotecznej ze swojego subregionu.

Jak wyglgda wspdtpraca z JST (np. PUP, OPS, ROPS)? Czy JST sq zainteresowane
ekonomiq spotecznq? Jaka jest skala tej wspotpracy i w czym sie przejawia? Czy JST
angazujq sie w ekonomie spotecznqg (np. partnerstwa, tworzenie PS 0sob prawnych,
zlecanie zadan publicznych, stosowanie klauzul spotecznych)? Ktory z obszarow wyma-
ga wiekszej pracy i upowszechnienia?

a,,'-;@Jéé E
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Wspétpraca z IST jest zrdoznicowana w zaleznosci od wojewddztwa, powiatu
i gminy. Wedtug wielu OWES zlecanie zadan publicznych stanowi bariere dla IST i bra-
kuje instrumentéw, ktdre wspartyby proces zlecania zadan publicznych.

Zdarzajg sie jednak gminy, gdzie zadania publiczne sg zlecane i stosuje sie
w nich klauzule spoteczne. Niezwykle rzadko OWES wspdtpracujg z osobami odpowie-
dzialnymi w JST za zamodwienia publiczne.

OWES widzg przestrzen do stosowania zlecania zadan przez JST. Czesto prze-
szkodg jest jednak brak podmiotdéw, ktére chciatyby z tej mozliwosci skorzystac.

Wsrod odpowiedzi na to pytanie znalazty sie rowniez:

v" rzadko w naszym regionie stosowane s3 klauzule spoteczne z obawy przed ich
stosowaniem, mimo wielu szkolen dla JST w regionie (wskazujg na zte doswiad-
czenia, obawa przed RIO);

v' trudno jest przekona¢ samorzad, ze bedg mieli korzysci ze stosowania klauzul
spotecznych;

v" OWES uwaza, ze nalezy pokazywaé osobom decyzyjnym korzysci ptyngce z roz-
wijania na ich terenie ES;

v' najwazniejsze, aby PES/PS bronity sie jakoscig swoich produktéw i ustug;

v' sg gminy, ktdre chciatyby zleca¢ ustugi PS, ale one nie sg tym zainteresowane.

Jakie sq gtowne przyczyny wykluczenia spotecznego osob objetych wsparciem
przez OWES i z czego one wynikajg? Jaka jest specyfika tych osob w subregionie obje-
tym wsparciem? Czy OWES dostrzega grupe o0sob, ktéra wymaga wsparcia np. w ra-
mach OWES, ale nie znajduje sie w katalogu zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Jako gtéwne przyczyny wykluczenia spotecznego oséb objetych wsparciem
OWES wskazywaty na bezrobocie, niepetnosprawnosé, brak odpowiednich kwalifikacji,
uzaleznienia, ubdstwo. Wsrdd klientdw OWES byty réwniez osoby bezdomne, byli
wiezniowie, artysci (nieumiejetnos¢ funkcjonowania w zwyktym 8 godzinnym systemie
pracy i tradycyjnych formach zatrudnienia) oraz osoby , oddalone od drogi”, ktére majg
trudnosci z transportem do pracy.

OWES wskazaty rowniez na potrzebe wtgczenia do katalogu zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym: ubogich pracujgcych, osdb, ktére nie potrafig odnalezé sie na
rynku pracy, gtownie kobiet i osdb wychodzgcych ze Srodowisk wiejskich, osob zakwali-
fikowanych w Il profilu w UP, imigrantéw, w szczegdlnosci z Ukrainy, ,mtodych emery-
toéw” — 0sob, ktdre zakonczyty prace po zmianie wieku emerytalnego.

W jakich branzach najczesciej rozwijajq sie PES/PS wspierane przez OWES? Pro-

sze wskazac przyktady dobrze funkcjonujgcych PS, ktore powstaty/rozwijaty sie przy
wsparciu OWES (jaka forma prawna, jaka branza, jakie osoby wykluczone, jaki model
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dziatalnosci — rynek czy oparcie w jst). Czy OWES przeprowadza diagnoze/monitoruje
rynek? w jakich branzach powinny rozwijac¢ sie wspierane PES/PS, a jakie nie sq reko-
mendowane przez OWES — zgodnie ze specyfikq subregionu, lokalnym rynkiem itp.
i z czego to wynika?

Wspierane przez OWES PES/PS rozwijajg sie najczesciej w branzach gastrono-
micznej i cateringowej oraz ustugach porzadkowych. Coraz czesciej jednak pojawiajg sie
inne ciekawe pomysty, co OWES przyjmujg z duzym zadowoleniem. Powstate PES/PS
reprezentujg réwniez branze: budowlang, konfekcyjng, ustug opiekuniczych, rehabilita-
cyjna. Prowadzg przedszkola i ztobki, zajecia dla dzieci, wioski tematyczne, pracownie
sensoryczne, klub motocyklowy, zajmujg sie produkcjg filmow, dziatajg w sferze mediéw.
Zajmuja sie rowniez turystyka. Wiele OWES jako branze z przysztoscig wskazuje na ustugi
opiekuncze. W wiekszosci w OWES przeprowadzenie diagnozy i monitoring rynku opiera
sie wyfgcznie na wiedzy i doswiadczeniu doradcédw biznesowych.

Czy OWES ma pomyst na kontynuowanie wsparcia dla PES po zakonczeniu
aktualnego okresu programowania EFS?
W wiekszosci OWES nie widzg mozliwosci kontynuowania wsparcia dla PES bez
finansowania swojej dziatalnosci.
Wsrod odpowiedzi na to pytanie znalazty sie rowniez:

stopniowe wprowadzenie ustug odptatnych;

OWES wskazat na potrzebe wspotpracy z biznesem;

v' OWES przyszto$¢ widzi we wspdtpracy PES/PS, ich sieciowaniu i rozwoju klastréw,
rozwoju franczyzy spotecznej;

v' OWES $wiadomy jest potrzeby kontynuowania wsparcia dla PES. Stara sie wzmoc-
ni¢ jak najbardziej swoich podopiecznych i zacheci¢ ich do rozwoju;

v' rozszerzenie wspotpracy z PUP (dostep do érodkéw z Funduszu Pracy oraz Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych); rozwiniecie wspot-
pracy i ustug na rzecz CSR (dziatalnos$¢ gospodarcza);

v' OWES posiada plan i pomysty na dziatania po okresie programowania EFS. Przewi-
duje dalsze $wiadczenie ustug na rzecz ekonomii spotecznej oraz rozszerzenie
oferty np. posrednictwo w pozyskiwaniu zlecen, kontraktow dla PES od samorza-
déw i na otwartym rynku.

v
v

2. Zalecenia po wizytach monitoringowych
W wyniku wizyt monitorujgcych, w niektérych przypadkach stwierdzono obsza-

ry w dziatalnosci OWES, ktére wymagajg poprawy, w zakresie przestrzegania wysokiej
jakosci ustug i standardow przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.

a,'-;@Jéé E
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W przypadku, kiedy w wyniku wizyty monitorujgcej stwierdzono obszary wy-
magajgce poprawy w funkcjonowaniu danego OWES, Departament w ciggu 30 dni od
dnia wizyty przestat OWES informacje zwrotng z wizyty monitorujacej, ktéra zawierata
rekomendacje do podjecia dziatan majgcych na celu poprawe dziatalnosci OWES
W wyznaczonym terminie.

Wsrod rekomendaciji, jakie zostaty przekazane OWES znalazty sie miedzy in-
nymi: zalecenia dotyczgce usprawnienia kanatéw komunikacji i wymiany informacji
w ramach partnerstwa, rozszerzanie i doskonalenie ustug, dostosowanie ustug ade-
kwatnie do etapu wsparcia, poprawa oznakowania siedziby OWES, uzupetnienie oferty
np. o doradztwo w zakresie zamowien publicznych oraz wzmocnienie dziatarh anima-
cyjnych wobec jednostek samorzgdu terytorialnego, szczegdlnie w obszarze zleca-
nia ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz wykorzystania klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych.

Ponizej przedstawiamy przyktady rekomendacji, jakie zostaty przekazane Osrod-
kom Wsparcia Ekonomii Spofecznej w wyniku ustalen z przeprowadzonej wizyty moni-
torujgcej. Stwierdzono, Ze OWES powinien w szczeqdlnosci:

v' rozszerzaé i doskonali¢ ustugi w zakresie doradztwa biznesowego oraz podejmo-
wac dalsze préby identyfikacji i docierania do istniejgcych podmiotow ekonomii
spotecznej w celu ich ekonomizacji i przeksztatcania w przedsiebiorstwa spoteczne;

v' podejmowaé dalsze dziatania na rzecz wspotpracy w pozyskiwaniu dotacji na two-
rzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (spotdzielniach socjalnych)
ze Srodkéw pozostajgcych w dyspozycji Powiatowych Urzeddw Pracy;

v' dotozy¢ wszelkich staran, aby nie doszto do wstrzymania lub opdzniania wyptaca-
nia wsparcia dotacyjnego oraz pomostowego;

v' zadba¢ o odpowiedni sposéb komunikacji ze swoimi klientami, w szczegdlnosci
o przejrzystos¢ i dostepnosé oferty dla oséb wykluczonych, ktére chciatyby skorzy-
stac ze wsparcia (zastosowanie prostego jezyka oraz nieskomplikowanych rozwigzan);

v' przygotowac i opublikowaé harmonogram naboru wnioskéw w procedurze przy-
znawania dotacji;

v" zadbac o to, aby osoby biorgce udziat w ocenie wnioskdw o przyznanie wsparcia
finansowego, zachowaty bezstronnos¢. Sam proces przyznawania dotacji powinien
by¢ transparentny i nie budzi¢, zadnych watpliwosci. OWES powinien w sposdb
szczegdblny stosowac sie do Standardu B.1.1., w ktérym wskazuje sie miedzy inny-
mi, aby w OWES przestrzegane byty zasady etycznego dziatania. Nie powinny za-
chodzi¢ wiec zadne okolicznosci moggace budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do
bezstronnosci pracownikow OWES wobec klientdow ubiegajgcych sie o wsparcie;

v" wzmocni¢ dziatania wobec podmiotéw reintegracyjnych, zaréwno w zakresie
wdrazania Sciezki reintegracyjnej (przechodzenia oséb z podmiotéw reintegracyj-
nych do PS), jak i tworzenia nowych podmiotéw;
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v' zintensyfikowa¢ dziatania informacyjne i promocyjne, jako element wymagajacy
poprawy w zakresie przestrzegania wysokiej jakosci ustug i standardow przez OWES;

v' dostosowac swojg strone internetowa, aby spetniata kryteria dostepnoséci okreslo-
ne w standardzie WCAG 2.0;

v' poprawi¢ dostepnos¢ do siedziby OWES dla 0séb z niepetnosprawnoscig;

v" wzmocni¢ swoje dziatania zmierzajgce do utrzymania cech PES w wypadku two-
rzonych spotek non-profit. Ta forma prawna jest stosunkowo czesto wykorzysty-
wana przez klientow OWES, nalezy wiec zadbaé, szczegdlnie w kontekscie zapisow
znowelizowanych Wytycznych dla CT9, o zapewnienie mechanizmdw minimalizu-
jacych utrate cech PES przez te podmioty.

Obszary wymagajace poprawy w zakresie przestrzegania wysokiej jakosci ustug
i standardow przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz informacje OWES
o realizacji rekomendacji sg szczegétowo omawiane i analizowane przez pracownikow
Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. Jezeli w wyniku monitoringu zalecono
wdrozenie dziatan naprawczych, Departament moze przeprowadzi¢ monitoring doraz-
ny w danym OWES majgcy na celu weryfikacje stopnia wdrozenia dziatan naprawczych.

W przypadku gdy w OWES nie zostang stwierdzone obszary wymagajace po-
prawy, zostaje przekazana informacja, ze w zakresie objetym wizytg monitorujgcg nie
sformutowano rekomendacji majgcych na celu poprawe dziatalnosci OWES.

3. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j
rekomendacji po wizytach monitoringowych

W przypadku, kiedy w wyniku wizyty monitorujgcej stwierdzono obszary wy-
magajgce poprawy w funkcjonowaniu danego OWES, otrzymat on informacje zwrotng
z wizyty monitorujacej, ktora zawierata rekomendacje do wdrozenia dziatah napraw-
czych ze strony OWES.

W odpowiedzi Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej otrzymat od
OWES informacje o podjetych dziataniach, zmierzajgcych do poprawy jakosci ustug
oraz realizacji standardow. W wyniku przekazanych rekomendacji wdrozono w OWES
nastepujgce dziatania naprawcze:

v' wzmocniono doradztwo biznesowe poprzez rozszerzenie zakresu obowigzkéw
doradcy kluczowego o doradztwo biznesowe (osoba posiada odpowiednie kwa-
lifikacje w tym zakresie). Tym samym zapewniono ciggto$¢ wsparcia dla podmio-
tow, ktére potrzebujg dtugofalowej i intensywnej pomocy doradczej w wymiarze
biznesowym. Zatrudniono réwniez dodatkowga osobe swiadczgcy ustugi doradztwa
biznesowego;
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v w celu dotarcia do istniejgcych PES i podejmowania prob przeksztatcenia ich
w PS zorganizowano dodatkowe spotkania PES w rdznych gminach, konferencje
spoteczng oraz dodatkowe szkolenia, dotyczgce dziatalnosci gospodarczej i statu-
towej dla NGO's;

v" podpisano porozumienia z PUP i wzmocniono wspétprace z doradcg zawodowym
w PUP. Wsparcie PS w kontaktach z PUP, udzielanie pomocy przy pozyskiwaniu
i przygotowywaniu dokumentéw wymaganych w PUP;

v" w celu poprawy komunikacji w ramach partnerstwa przyjeto zasade statego kon-
taktu mailowego i telefonicznego w zakresie aktualnych spraw oraz problemow
w zwigzku z prowadzeniem OWES;

v OWES wprowadzi dziatania w zakresie zamdwieri publicznych do swojej statej
oferty, gdy jeden z pracownikéw OWES zakoriczy szkolenie pn. , Konsultant regio-
nalny ds. zamdéwien publicznych” i uzyska certyfikat, co nastgpi w czerwcu br.;

v' zostata poprawiona widoczno$¢ siedziby poprzez zamieszczenie dodatkowego
oznakowania na drzwiach wejsciowych kamienicy;

v' trwaja prace nad dostosowaniem strony internetowej dla osdb niewidomych
i stabo widzgcych;

v" wzmocniono dziatania animacyjne wobec jednostek samorzadu terytorialnego, szcze-
gblnie w obszarze zlecania ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz wyko-
rzystania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych;

v' wzmocniono dziatania wobec podmiotéw reintegracyjnych, zaréwno w zakresie
wdrazania Sciezki reintegracyjnej, jak i tworzenia nowych podmiotéw. Powstaty
przedsiebiorstwa spoteczne bezposrednio czerpigce pracownikéw z podmiotow
reintegracyjnych. Powstaty rowniez nowe podmioty, ktore starajg sie objgé reinte-
gracjg osoby, ktére wymagajg wsparcia;

v' podjeto dziatania majace charakter trwaty, by zapewni¢ mechanizmy minimalizu-
jace utrate cech PES przez spoétki non-profit, tj.: doradztwo prawne w zakresie rea-
lizacji dziatan majgcych na celu zachowanie cech przedsiebiorstwa spotecznego,
doradztwo biznesowe w zakresie nawigzywania wspoétpracy z JST w celu sprzedazy
produktow i ustug. Wprowadzona zostata ksiega reintegracji majaca na celu mo-
nitorowanie zmian zachodzgcych w przedsiebiorstwie spotecznym w kontekscie
zatrudnienia, zasad demokratycznego zarzadzania, planowania rozwoju zawodo-
wego i osobistego pracownikéw. Ustuga doradztwa biznesowego zostanie posze-
rzona o szukanie Zrédet finansowania przeznaczonych dla przedsiebiorstw spo-
tecznych, ktore pozwolg na rozwdj i dalszg dziatalnos¢. W okresie trzech miesiecy
zostang podjete dziatania majgce na celu uruchomienie nowych instrumentow
wsparcia dla spotek non-profit w celu wydtuzenia trwatosci cech PES;

v' przeprowadzono dodatkowe spotkanie z doradcami kluczowymi i animatorami
lokalnymi, celem omdwienia procesu wsparcia, zidentyfikowania trudnosci w pro-
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cesie wsparcia i komunikowania o ofercie. Wypracowano propozycje zmian, ktére
zostaty wprowadzone m.in. w dokumentacji udzielanego wsparcia (Sciezka);

v"w czesci dot. ustug OWES oferowanych w ramach wsparcia wprowadzono m.in.
podziat dostepnych ustug OWES wg obszaru wsparcia: zespdt, organizacja (struk-
tura), Srodowisko, rynek, co ma uprosci¢ planowanie wg potrzeb i na danym
etapie pracy z grupg/podmiotem. Uzupetniono opisy ustug, tak aby precyzyjniej
wskazywaty zakres i efekt danej ustugi;

v" wprowadzono dodatkowo harmonogram dziatari do planowania w etapach po-
szczegoblnych form wsparcia oraz do monitorowania postepu w procesie wsparcia,
identyfikowania trudnosci i wprowadzania zmian, interwencji. Nadal superwizja
proceséw doradztwa kluczowego i wsparcie specjalisty ds. doradztwa kluczowego
umozliwia na biezgco monitorowanie realizacji Sciezek pod katem adekwatnosci
wsparcia, efektéw udzielonego wsparcia zgodnego z celami okres$lonymi z pod-
miotem, grupg;

v"w zespole przygotowywane sg zmiany w modelu pracy z grupa/podmiotem na
etapie diagnozowania potrzeb i przygotowania do udziatu we wsparciu przy two-
rzeniu PS, PES i poprawy dostepnosci oferty dla oséb wykluczonych. Planowane sg
zmiany dot. komunikacji o ofercie OWES poprzez udostepnienie oferty w przy-
stepnej graficznie formie;

v" uzgodnione zostang dalsze dziatania dot. wdrozenia rekomendacji w zakresie moz-
liwosci opublikowania harmonogramu dotacji. OWES otrzymat zatwierdzenie
zmian we wniosku o dofinansowanie z 1Z, co umozliwia zaktualizowanie harmo-
nogramu naboréw w okresie do 2022 r. wg zaktualizowanego harmonogramu
dziatan projektu i transz dofinansowania;

v w lipcu przeprowadzono spotkanie z podmiotami, ktdre otrzymaty dotacje dla
grup i podmiotéw planujgcych powstanie PS, celem podzielenia sie doswiadcze-
niami z udziatu we wsparciu, wskazaniu potrzebnych zmian oraz inspiracji i wy-
mianie doswiadczen w przygotowaniu, prowadzeniu PS. Na podstawie zebranych
informacji od podmiotéw i specjalistéw przygotowano zmiany do procedury i do-
kumentacji naborow, ktére zostang przekazane do akceptacji IZ. Obecnie doku-
menty dot. naboru przekazane zostaty do ostatecznego zatwierdzenia w zespole
OWES.
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Il. Audyty w OWES

Audyty w Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej stanowig element proce-
dury akredytacji oraz nadzoru nad akredytowanymi OWES. Zgodnie z procedurg, celem
audytu OWES jest weryfikacja wysokiej jakosci Swiadczonych przez OWES ustug oraz
przestrzegania Standardow.

Audyt przeprowadza zespodt sktadajacy sie z audytora oraz eksperta ds. ekonomii
spotecznej. Czynnosci audytowe w Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej trwajg facznie
nie krocej niz 3 dni i nie diuzej niz 5 dni. Podjecie czynnosci audytowych nastgpi
w uzgodnionym z zespotem audytorskim terminie, nie pézniej niz do 7 dni od daty zlece-
nia audytu w danym OWES. Audyt odbywa sie na podstawie dokumentéw dotgczonych do
whniosku, w tym wypetnionego przez podmiot uprawniony formularza samooceny, oraz
informacji uzyskanych w siedzibie OWES od Whnioskodawcy. Zadaniem zespotu audytor-
skiego jest dokonanie oceny spetniania kazdego standardu zgodnie z kryteriami okreslo-
nymi w karcie audytu oraz metodologii pomiaru standardéw efektywnosciowych.

Audyt konczy sie wynikiem pozytywnym, jezeli OWES uzyska ocene co naj-
mniej:

v' 90% mozliwych punktéw dla standardéw A i B, o ktérych mowa w karcie audytu;

v' 75% mozliwych punktéw tacznie dla standardéw C, D, E i F — przy czym w kazdej
z tych grup standarddw spetnia nie mniej niz 65% mozliwych punktéw, o ktérych
mowa w ww. karcie.

Po zakoniczeniu czynnosci audytowych w OWES, zespdt audytorski przepro-
wadza wywiady osobiste i telefoniczne (m.in. z klientami OWES, oraz podmiotami
wspotpracujgcymi tj. przedstawicielami JST). Zespdt audytorski przygotowuje raport
z oceng spetnienia Standarddw oraz wnioskami z audytu.

Na dzien sporzgdzania niniejszego raportu przeprowadzono 37 audytéw w Osrod-
kach Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

1. Spetnianie standardéw OWES — najczestsze uwagi
Ponizsze opracowanie przedstawia przyktadowe zastrzezenia, ktore byty zgta-
szane przez zespoty audytowe w odniesieniu do stopnia spetniania poszczegdlnych

standardow. Informacje przedstawione sg wg grup standarddw, z pominieciem tych
standardow, do ktdérych nie zgtaszano uwag podczas realizacji audytéw.
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A. Standardy formalno-organizacyjne
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A.1. Wymagania dotyczgce podmiotu dziatajgcego jako OWES

Standard

A.1.1 | Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub
przeznacza zysk na cele statutowe’ — jest to unormowane w statucie lub innym
dokumencie wewnetrznym podmiotu, a w przypadku partnerstw, np. w umowie
partnerskiej.

Prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze by¢ jednym (nie jedynym)
z obszardow dziatania danego podmiotu, woéwczas standardy odnosza sie tylko do zakresu zwigzanego
z petnieniem roli OWES. W takim przypadku OWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej funkcjo-
nalnie i rachunkowo w strukturze danego podmiotu.
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Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Niepetna dokumentacja. Jeden z podmiotéw nie jest juz Partnerem w Projekcie —
nalezy zaktualizowac dane w dokumentach.

Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska
PraCyi POlltykl SpOkCCZnej Europejski Fundusz Spoteczny

Lp. Standard

A.1.6 | Podmiot nie moze funkcjonowac¢ jako OWES, jesli zachodzi co najmniej jeden

z ponizszych warunkow:

e ktorykolwiek z cztonkow organu zarzadzajgcego podmiotu zostat skazany pra-
womocnym wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, przekup-
stwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu,
karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej
lub popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych;

e ktdrykolwiek z cztonkdw organu zarzadzajacego tego podmiotu zostat skazany
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo popetnione w zwigzku z probg pozy-
skania Srodkéw publicznych lub w zwigzku z gospodarowaniem takimi srodkami
— przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku;

e podmiot posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno-prawnych wyszczegdl-
nionych w ustawie o restrukturyzacji niektérych naleznosci publiczno-prawnych
od przedsiebiorcow (np. PIT, CIT, VAT, podatek akcyzowy, naleznosci celne,
sktadki ZUS);

e podmiot wykorzystat srodki publiczne niezgodnie z przeznaczeniem, powodujgc
niezrealizowanie petnego zakresu rzeczowego projektu i zostat wykluczony
z mozliwosci ubiegania sie o $rodki publiczne przez okres 3 lat zgodnie z obowia-
zujgcymi zapisami ustawy o finansach publicznych3;

e w przypadku partnerstwa — tworzone jest niezgodnie z ustawg z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finanso-
wanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2017 poz. 1460 wraz
z pozniejszymi zmianami).

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Brak os$wiadczeri jednego partnera ze wzgledu na dtugg procedure pozyskania
zaswiadczenia z KRK. Podjeto decyzje o zmianie Partneréw.

A.2. Standardy organizacji i zarzagdzania OWES

Standard

A.2.1 | OWES posiada trzyletni Plan dziatania skonsultowany z Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej. Jest to plan w zakresie dziatania OWES, a nie catego podmiotu
lub podmiotéw, w ramach ktorych OWES moze funkcjonowac.

} Wydano w tym zakresie decyzje na podstawie ustawy o finansach publicznych.
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Lp. Standard

Plan obejmuje:

e cele stawiane na dany okres;

e szczegoOtowe obszary dziatania;

e koncepcje promowania rozwoju przedsiebiorstw w kluczowych sferach rozwo-
jowych, zgodnie z KPRES;

e koncepcje finansowania dziatalnosci w zakresie wkfadu witasnego, w tym ze
srodkéw Funduszu Pracy, PFRON oraz witasnych ustug na rzecz podmiotdw,
przedsiebiorstw;

e rezultaty do osiggniecia, zwtaszcza w zakresie standardéw okreslonych
w pkt. C, Di E.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v' Rekomendowana aktualizacja Planu dziatania w kontekscie zmian na rynku pracy,
w obszarze rozwoju gospodarczego, zmian prawa, dotychczasowej wspdtpracy z JST,
wynikow wspotpracy z FP, kooperacji z PUP, wspdétdziatania z PFRON, aktywnosci
w obszarze CSR z biznesem, zmian w RPO.

v" Na podstawie zbadanych dokumentéw oraz wywiaddéw uznano, ze zatozony
wskaznik zatrudnienia jest mato realny.

v' W Planie Dziatania na lata 2018-2020 na rok 2018 zaplanowana kwota wydatkéw
jest mniejsza niz 1 min zt.

Standard

A.2.4 | Struktura jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng realizacje po-
szczegblnych dziatan.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" Przy braku funkcji Koordynatora merytorycznego OWES jego rola i zadania dzie-
lone sg miedzy réznymi stanowiskami w projekcie. Niedookreslona formalnie
w tej mierze jest rola Grupy Zarzadzajgcej, realizujgcej zadania ponad role
wskazang we wniosku o dofinansowanie, a nieujeta w Regulaminie kluczowych
funkcji OWES.

v' W strukturze organizacyjnej OWES nie wskazano jednoznacznie, kto (w organizacji
Lidera i organizacjach Partneréw) odpowiada za merytoryczng realizacje wspdlnie
wykonywanych zadan.

Standard

A.2.5 | Kazdy z pracownikéw OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis specyficzny
dla wtasciwego stanowiska.
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Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

V' Zespédt audytowy nie zidentyfikowat zmaterializowanych dowodéw potwierdzaja-
cych fakt, ze pracownicy organizacji obydwu Partneréw posiadajg jednoznacz-
nie okreslony zakres zadan i opis specyficzny dla obowigzkdéw wykonywanych
w ramach partnerstwa wspottworzgcego OWES.

Lp. Standard

A.2.7 | Dane osobowe, zawierajgce informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES,
s3 wykorzystywane i przechowywane z uwzglednieniem przepisdw prawa w tym
zakresie.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v' W odniesieniu do Lidera wskazano konieczno$é¢ aktualizacji istniejgcych procedur
w zakresie ochrony danych osobowych.

v" Okazano polityke bezpieczeristwa informacji oraz I1ZSI lidera — w zataczniku nr 2
,Wykaz zbioréw danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym”
brak informacji o przetwarzaniu danych nt. mniejszosci narodowej lub etnicznej,
obcego pochodzenia, bezdomnosci, bezrobocia domownikdéw, dzieci na utrzyma-
niu. Okazano polityke bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych
u partnera 1, gdzie znajduje sie zapis, ze w zakresie OWES przetwarzane sg
rowniez dane w zakresie majatku posiadanego przez osoby fizyczne biorgce
udziat w projekcie (podczas gdy intencjg tego zapisu byto gromadzenie takich
informacji, ale nie w odniesieniu do oséb biorgcych udziat w projekcie tylko do
poreczycieli takich oséb). Z kolei brak informacji o przetwarzaniu danych nt.
niepetnosprawnosci, mniejszosci narodowej lub etnicznej, obcego pochodzenia,
bezdomnosci, bezrobocia domownikéw, dzieci na utrzymaniu. Okazano polityke
bezpieczenstwa partnera 2 — brak wskazania przetwarzanych zbioréw danych.
Okazano polityke bezpieczenstwa partnera 3 —w wykazie przetwarzanych zbioréow
danych nie wymieniono zbioru danych uczestnikéw projektu. Nie okazano polityki
bezpieczenstwa ani instrukcji zarzadzania systemem informatycznym partnera 4,
a takze nie zapewniono wgladu w rejestry i upowaznienia (utrudniony dostep
do dokumentéw wskazanych w planie audytow — zweryfikowano na podstawie
wywiadu). Mozna stwierdzi¢, ze partner 4 posiada wskazane dokumenty, ktére
mogg zostaé okazane w pdézniejszym terminie. Jest to spowodowane wewnetrzng
procedura.

v" Archiwizacja danych elektronicznych i nadzér nad dokumentacjg papierowg —
niejednoznacznie uregulowane zasady tworzenia i nadzorowania dokumentéw
o wydtuzonym okresie archiwizacji.
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Standard

A.2.8 | OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji, zaréwno w zakresie fizycznym (nadzor
nad dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne) —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" W odniesieniu do Lidera wskazano konieczno$¢ aktualizacji istniejgcych procedur
w zakresie ochrony danych osobowych.

v" Nie okazano polityki bezpieczefstwa ani instrukcji zarzadzania systemem infor-
matycznym dla partneréow OWES.

v" Nadzdér nad dokumentacjg papierowsa i elektroniczng — niejednoznacznie uregulo-
wane zasady tworzenia oraz nadzorowania dokumentéw o wydtuzonym okresie
archiwizacji.

Lp. ‘ Standard

A.2.10 | W podmiotach realizujgcych zadania OWES prowadzone s3 ksiegi rachunkowe
zgodnie z ustawg o rachunkowosci i realizowane sg obowigzki sprawozdawcze,
wynikajgce z ich formy prawnej:

e polityka rachunkowosci jest przyjeta przez zarzad, aktualna i przestrzegana;

e prowadzona jest sprawozdawczos¢ finansowa w formie odpowiedniej do formy
prawnej podmiotu (bilans, rachunek zyskéw i strat lub rachunek wynikéw oraz
informacja dodatkowa) oraz terminowo przekazywane sg sprawozdania do insty-
tucji kontrolnych;

e prowadzona jest sprawozdawczo$¢ merytoryczna oraz terminowo wykonywane
s3 obowiazki wynikajace z przepiséw prawa (np. sprawozdania z dziatalnosci
pozytku publicznego itd.).

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" Brak czesci dokumentaciji.

Standard

A.2.11 | OWES prowadzi rejestr $wiadczonych ustug w taki sposéb, aby mozliwe byto prze-
$ledzenie $ciezki wsparcia wybranego klienta.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
Utrudnione jest ustalenie catosciowego wsparcia otrzymanego przez konkretnego
klienta.

Standard

A.2.12 | Sprawozdania finansowe i merytoryczne podmiotdw, przynajmniej w zakresie pro-
wadzenia OWES, dostepne sg na stronach internetowych OWES oraz podmiotow
tworzgcych OWES.
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Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
Nie umieszczono przedmiotowych informacji na stronie internetowej. Do zakon-
czenia dziatan audytowych na miejscu, przedmiotowe informacje nie zostaty
umieszczone na stronie internetowe;.
Brak czesci sprawozdan ktore powinny by¢ zamieszczone na stronach interneto-
wych.
Decyzjg zarzadu sprawozdania nie sg publikowane na stronach internetowych.
Sprawozdania finansowe i merytoryczne Lidera nie sg publikowane na stronach
internetowych. Partner publikuje sprawozdanie finansowe na stronie. Lider prze-
syfa sprawozdania finansowe do KRS. Dostepne dla zainteresowanych stron.
Brak sprawozdan finansowych na stronie internetowej, sprawozdania merytorycz-
ne znajduja sie na stronie ROPS.

A.3. Standardy dotyczgce kadry OWES

Standard

A.3.1 | Wszyscy pracownicy znajg i stosujg Standardy dziatania OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v' Stosowania standardéw dziatania OWES przez pracownikéw obydwu Partneréw

na chwile obecng nie mozna potwierdzié, poniewaz na razie nie przeprowadzono
wspodlnych dziatan. Wola stosowania standardéw jest jednak deklarowana.

Lp. Standard

A.3.2 | Kompetencje kadry kluczowej OWES sg doskonalone w sposdb systematyczny

i celowy. Odbywa sie to co najmniej poprzez:
e regularng, okresowa ocene kadry;

e tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego;

e udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach wew-
netrznych, szkoleniach zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujacych,
wymianie doswiadczen itd.

Dziatania podnoszgce kompetencje s3 ewidencjonowane. Nalezy dazy¢, aby kazdy

cztonek kadry podnosit swoje kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo,

W wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.

Standard nie dotyczy oséb wykonujgcych pojedyncze ustugi na rzecz OWES lub PES

(np. przeprowadzenie jednego szkolenia).

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" Ocena kadry prowadzona jest w sposéb nieformalny (rozmowy kierownika z pra-

cownikami), ale brak jest dokumentacji w tym zakresie.

a/r'?QpJéé ’ Sl smsyecan Strona | 25



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

v" Dokonywanie oceny okresowej pracownikéw obecnie nie odbywa sie wg zatozo-
nych standardow, ale wydaje sie mozliwe do wdrozenia bez zbednej zwtoki, brak
aktualnej oceny okresowe].

v" Rekomendowano ujednolicenie standardéw pracowniczych ocen okresowych w ca-
tej strukturze OWES.

v" Nie wszyscy pracownicy kadry OWES doskonalong swoje umiejetnosci poprzez
udziat w kursach.

Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska
PraCyi POlltykl SpOlCCZnej Europejski Fundusz Spoteczny

Standard

A.3.3 | Cztonkowie kluczowej kadry OWES, petnigcy funkcje animatoréw, doradcéw klu-
czowych, kluczowych doradcéw biznesowych, posiadajg portfolio, w ktérym udo-
kumentowane jest doswiadczenie zawodowe, poswiadczajgce posiadanie przez nich
kompetencji opisanych w odpowiednich grupach standardéw.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Brak dokumentdéw poswiadczajgcych posiadane kwalifikacje w aktach osobowych
kluczowego doradcy biznesowego.

Standard

A.3.4 | Minimalny wymiar zaangazowania osob petnigcych funkcje kadry kluczowej wynosi
co najmniej 40 godzin w miesigcu (w przypadku koordynatora merytorycznego —
80 godzin w miesigcu).
Aktualna informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest umiesz-
czona na stronie internetowej oraz w siedzibie OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v Zastrzezenie dotyczy wymiaru zaangazowania kluczowego doradcy biznesowego
zatrudnionego na podstawie umowy zlecenia, ktérego zaangazowanie nie zawsze
przekracza 40 godzin miesiecznie.

v W przypadku doradcéw biznesowych standard 40 h/m-c nie jest spetniony, po-
niewaz doradcy biznesowi sg rozliczani wg stawek godzinowych adekwatnie do
potrzeb w danym miesigcu. Nalezy wskazac¢, ze standard w momencie skfadania
whniosku o akredytacje nie obowigzywat w tej postaci, a zgodnie z tym zostat
zaprojektowany budzet oraz podpisane umowy m.in. z doradcami biznesowymi.
Intencjg OWES byto utrzymanie wysokiego potencjatu do Swiadczenia ustug przez
doradcéw biznesowych bez wptywu na koszty ogétem. Jednoczesnie nie wystapita
koniecznos$¢ zakupu tych ustug na wolnym rynku.

v' Cze$¢ kadry kluczowej zatrudniona w wymiarze mniejszym niz 40 h ze wzgledu na
niewystarczajgce srodki z dotacji. Doradca biznesowy i kluczowy majg elastyczny
wymiar czasu pracy w zaleznosci od potrzeb od 10—40 h/w miesigcu.
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v" OWES nie posiada stanowiska koordynatora merytorycznego, poniewaz na etapie
oceny i negocjacji projektu Instytucja Zarzadzajaca nie zgodzita sie na finansowa-
nie stanowiska koordynatora merytorycznego (usunieto z wniosku o dofinanso-
wanie jako koszt niekwalifikowany). W zwigzku z powyzszym funkcja koordynatora
merytorycznego jest dzielona pomiedzy: koordynatora projektu — funkcja admi-
nistracyjna finansowana z kosztéw posrednich, dodatkiem do wynagrodzenia,
Zarzady partnerow — wskazniki poszczegdlnych partneréw oraz dziatania opera-
cyjne, Grupe Zarzadzajgcg OWES — decyzje strategiczne OWES oraz monitoring
rezultatéw, animatora OWES w zakresie wspdtpracy lokalne;.

v' Minimalny wymiar pracy kluczowej kadry wynosi co najmniej 40 godzin: kluczowy
doradca 80 h/m-c; animator 1/2 etatu, 3/4 etatu, kluczowy doradca biznesowy
1 etat, 1/2 etatu, 80 h/m-c. Stanowisko koordynatora merytorycznego sprawowa-
ne jest przez Prezesa Lidera.

Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska
PraCyi POlltykl SpOlCCZnej Europejski Fundusz Spoteczny

Standard

A.3.5 | Koordynator merytoryczny OWES ma jasno okreslony zakres zadan i odpowie-
dzialnosci, a struktura zarzadzania i podziat zadan w podmiotach petnigcych funk-
cje OWES pozwala mu na faktyczne wykonywanie swoich zadan. Minimalny
wymiar zaangazowania koordynatora merytorycznego OWES wynosi 80 godzin
w miesigcu.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Miesieczny wymiar zaangazowania koordynatora merytorycznego OWES w nie-
ktérych miesigcach moze by¢ nizszy niz 80 godzin w miesigcu.
v' Brak dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie wymogu minimalnego wymiaru
zaangazowania koordynatora w dziatania OWES.

Lp. Standard

A.3.6 | Koordynator merytoryczny OWES realizuje co najmniej nastepujgce zadania:

e planuje dziatania OWES;

e organizuje prace OWES;

® zapewnia merytoryczng spéjnoscé poszczegdlnych etapow sciezki wsparcia;

e kieruje kadrg OWES (m.in. odpowiada za rozwodj kompetencji pracownikow
OWES oraz warunki ich pracy);

e odpowiada za jakosc¢ ustug swiadczonych przez OWES na rzecz PES;

e reprezentuje OWES w kontaktach na zewnatrz;

e nadzoruje wykonywanie dziatan merytorycznych przez OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Koordynator merytoryczny OWES (w dotychczasowej praktyce zawodowej) reali-
zowat wszystkie zadania wyszczegdlnione w opisie standardu i deklaruje wole
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realizowania tych zadan w nowym partnerstwie, od momentu rozpoczecia jego
dziatalnosci.

Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska
PraCyi POlltykl SpOlCCZnej Europejski Fundusz Spoteczny

A.4. Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES

Standard

A.4.1 | OWES w Planie dziatania, o ktérym mowa w A.2.1, ma wyznaczone mierzalne cele,
dostosowane do specyfiki poszczegdlnych ustug, zgodne ze standardami efektywno-
Sci dla kazdej z grup standardéw (C, D, E). W OWES istnieje system monitorowania
i oceny, pozwalajgcy na ocene efektéw dziatania OWES pod katem osiggania wy-
znaczonych celdéw.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" Plan dziatania nie ma okre$lonych szczegdtowo rezultatéw; niemniej, kluczowe
rezultaty zostaty opisane we wniosku o dofinansowanie projektu. Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie ww. danych bezposrednio do Planu dziatania.

v" Nie wszystkie wskazniki byty monitorowane np. wzrost przychoddw PS.

v' Z uwagi na wczesny etap realizacji projektu system monitorowania jest w trakcie
przygotowania, obecnie po szkoleniach prowadzone sg testy kompetencji oraz
ankiety.

v" W Planie OWES na lata 2017-2020 (obowigzujagcym od 02.01.2017 r.) zapisano
9 celéw, w tym co najmniej 2 trudnomierzalne dotyczace zwiekszenia wiedzy
i umiejetnosci wsrdd 136 przedstawicieli PES z zakresu ich funkcjonowania (cel 5).
Metoda pomiaru z zastosowaniem PRE i POST testéw. Pytania dotyczgce modutu
Aspekty formalnoprawne prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej w PS (8 jedna-
kowych pytan w obydwu testach). Uwagi: brak daty, brak obrébki wynikéw i nie
wiadomo jaki jest przyrost wiedzy, a zatem: jaki jest stopien realizacji celu. Staba
strona badania z zastosowaniem PRE i POST testow: brak standaryzacji narzedzi
pomiarowych, niska rzetelnos¢, niewielka moc réznicujaca.

Standard

A.4.2 | Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES jest zgodny z systemem monitoro-
wania Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) oraz regionalny-
mi systemami monitorowania sektora ekonomii spoteczne;j.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Nie wszystkie wskazniki byty monitorowane np. wzrost przychoddw PS.
v/ Z uwagi na wczesny etap realizacji projektu system monitorowania jest w trakcie
przygotowania, obecnie po szkoleniach prowadzone sg testy kompetencji oraz
ankiety.
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Lp. Standard

A.4.3 | Regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug $wiad-

czonych przez OWES. Monitoring ten obejmuje co najmniej:

e badania satysfakcji klientéw OWES;

e monitorowanie jakosci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu
OWES;

e trwafos¢ PES.

v

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
Z uwagi na wczesny etap realizacji projektu system monitorowania jest w trakcie
przygotowania, obecnie po szkoleniach prowadzone sg testy kompetencji oraz
ankiety.
Brak zamkniecia okresu 18 miesiecy czy nawet 12 miesiecy od utworzenia PES/PS
uniemozliwia przeprowadzenie petnej ewaluacji procesu wsparcia ze strony OWES.
Istniejg mozliwosci doskonalenia w zakresie monitoringu jakosci miejsc pracy
powstatych dzieki wsparciu OWES.

Standard

A.4.4 | OWES poddaje sie ewaluacji swojej dziatalnosci. Ewaluacja ma charakter zewnetrzny

(np. jest prowadzona przez ROPS). OWES zobowigzany jest wykaza¢ wprowadzanie
rekomendacji wynikajacych z raportu ewaluacyjnego do swojej dziatalnosci.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
Niezrealizowanie wymagania dotyczgcego ewaluacji z uwagi na brak srodkéw.
OWES poddaje sie ewaluacji swojej dziatalnosci. Ewaluacja ma charakter zew-
netrzny i jest prowadzona przez ROPS. Dotychczas nie byta przeprowadzona.
Niezrealizowanie wymagania dotyczgcego ewaluacji z uwagi na uniewaznione po-
stepowanie przetargowe w ROPS.
Brak raportu ewaluacji spowodowany trwaniem projektu, natomiast bedzie reali-
zowany pod koniec 2018 — tak ustalono termin przeprowadzenia procesu ewa-
luacji z ROPS, przygotowano koncepcje ewaluacji.
Nie uwzgledniano ewaluacji zewnetrznej w budzecie projektu. Dotychczas nie byta
prowadzona.
Nie przeprowadzono ewaluacji zewnetrznej z przyczyn niezaleznych od OWES.
Srodki na ewaluacje s3 zabezpieczone, ale w ROPS dopiero trwajg prace nad
koncepcjg ewaluacji.
Dziatalnos¢ OWES bedzie poddana ewaluacji zewnetrznie przez ROPS, ktory petni
funkcje koordynacyjng. Wedtug informacji telefonicznej pracownika ROPS, ewa-
luacja zostanie zlecona przez ROPS w 2019 r. (zgodnie z realizowanym projek-
tem w tym zakresie). Biezgce dziatania wewnetrzne monitoringowe i ewaluacyjne
prowadzi Grupa Zarzadzajgca OWES.
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v' Tworzace sie dopiero procedury zewnetrznej ewaluacji OWES w wojewddztwie
nie pozwolity na dokonanie takiego procesu dla OWES.

v' Wersja wstepna raportu ewaluacyjnego nie zawiera jednoznacznie zapisanych re-
komendacji ewaluatoréw, ktore miatyby na celu doskonalenie podstawowych
obszardéw dziatalnosci OWES.

Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska
PraCyi POlltykl SpOlCCZnej Europejski Fundusz Spoteczny

Standard

A.4.5 | OWES informuje w widoczny sposdb (na stronie internetowej oraz w siedzibie
OWES) o sposobie zgtaszania uwag do pracy OWES oraz jakosci Swiadczonych ustug
wsparcia ekonomii spotecznej do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" Funkcjonowanie strony internetowej — w trakcie audytdw stwierdzono, ze strona
nie funkcjonuje (wyjasnienie OWES: Strona jak najbardziej funkcjonuje, problem
jest w tym, ze ulegta awarii juz czesciowo usunietej i nie mozna byto w trakcie
audytéw na niej zamieszcza¢ komunikatow).

v' Z uwagi na rozlegta strukture sieci oraz biur podczas audytéw nie udato sie spraw-
dzi¢ wszystkich miejsc prowadzenia dziatalnosci sieci OWES. W Internecie jest wie-
le podstron nalezgcych do Partneréw tworzgcych OWES, ktorych tres¢ odnosi sie
do realizacji dziatan w ramach OWES. Nie wszystkie informacje tam publikowa-
ne sg aktualne. Rekomendowano przeprowadzenie wewnetrznego przegladu ich
tresci i formy oraz niezbednej aktualizacji. Dotyczy to rédwniez informowania
0 sposobie zgtaszania uwag do pracy OWES oraz jakosci swiadczonych ustug nie
tylko do struktur wewnetrznych, ale rowniez bezposrednio do MRPiPS.

v Brak informacji na stronie internetowej OWES o mozliwosci zgtaszania uwag do
MRPIPS.

v' Na stronie internetowej nie widnieje informacja, iz wszelkie skargi, wnioski,
pochwaty nalezy kierowac na adres na skrzynke emailowg Lidera.

v' Strona internetowa wymaga uzupetnia — wystepuja puste zaktadki.

A.5. Standardy dotyczgce miejsca Swiadczenia ustug przez OWES

Standard

A.5.1 | Miejsce Swiadczenia ustug przez OWES znajduje sie w dogodnej lokalizacji (posiada-
jacej dostep do komunikacji publicznej), zlokalizowanej na obszarze, w ktérym
OWES prowadzi swojg dziatalnos¢, wtasciwie oraz czytelnie oznakowane.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" Miejsce $wiadczenia ustug przez OWES nie jest jednoznacznie oznakowane przy
wejsciu do budynku, gdzie znajduje sie tylko informacja o siedzibie partnera.

30 | Strona W;@/éé | s e



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

v' Siedziba OWES jak i miejsca $wiadczenia ustug przez terenowe biura OWES (na
obszarze dziatalnosci w subregionie) znajdujg sie w dogodnych lokalizacjach. Na
elewacji ani w otoczeniu siedziby nie ma zadnej informacji, ze wewnatrz znajduje
sie siedziba OWES.

v" Dojscie do siedziby OWES jest mozliwe jedynie od ulicy z zakazem ruchu wszelkich
pojazddw, przez brame wejsciowa/wjazdowy (nieposiadajgcy jakiejkolwiek infor-
macji kierujgcej interesantdw przez podwdrze wewnetrzne, wspdlne dla kilku
budynkoéw). Do pomieszczen zajmowanych przez OWES mozna sie dostaé po po-
konaniu 52 drewnianych stopni (ktérych stan techniczny nie jest najlepszy). Kreta
architektura korytarza tgczacego pietra i brak windy w praktyce uniemozliwia do-
step do pomieszczerht OWES osobom z niepetnosprawnosciami koriczyn dolnych.
Mozliwosci dowiezienia osdb niepetnosprawnych tez sg ograniczone (brak miejsca
parkingowego wydzielonego dla klientéw OWES, zakaz parkowania i bardzo ogra-
niczone mozliwosci parkowania pojazddow ze specjalnymi zezwoleniami dla oséb
niepetnosprawnych). Siedziba partnera funkcjonujgcego w ramach OWES spetnia
wymagania standardu.

Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska
PraCyi POlltykl SpOlCCZnej Europejski Fundusz Spoteczny

A.6. Standardy informacji i promogcji

Standard

A.6.1 | W ramach dziatar informacyjnych stosowane s3 nastepujace dziatania informacyj-
no-promocyjne:
e promocja produktéw i ustug PES np. w formie organizacji targdw, przygotowania
narzedzi promujacych te produkty i ustugi;
e strona internetowa.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' Strona internetowa w budowie.

Standard

A.6.3 | OWES jest zobowigzany Sscisle wspotpracowaé w zakresie wymiany informacji
z instytucjami regionalnymi i lokalnymi (takimi jak np. Urzagd Marszatkowski, Wo-
jewddzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Lokalna Grupa
Dziatania, Osrodek Doradztwa Rolniczego, PUP, PCPR, MOPS) oraz z innymi OWES
z wojewddztwa.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" Rekomendowano analize planu wspétdziatania z UM, WUP, ROPS, LGD-ami, ODR,
PUP-ami, PCPR-ami, MOPS-ami oraz innymi OWES-ami. Obecny stan wspdtpracy
wykorzystuje tylko w niewielkiej czesci zasoby w kierunku synergii dziatan.
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Lp. Standard

A.6.4 | Dziatania informacyjne dotyczg m.in.:

o oferty OWES;

e zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

e zasad uruchamiania PS;

e promowania przyktadéw dobrze prosperujgcych PES, partnerstw dziatajgcych
z udziatem PES i partneréw gospodarczych lub spotecznych;

e mozliwych do pozyskania srodkow na rozwdj PS (takie wykraczajgcych poza
projekty realizowane przez OWES);

® zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotow;

e zmieniajgcych sie przepisow prawa dotyczacych PES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" Rekomendowano przeprowadzenie szkoler osdb odpowiedzialnych za zamiesz-
czanie informacji w Internecie w obszarze standardow WCAG 2.0. Nalezy dagzy¢
do poprawy poziomu dostepnosci wszystkich zamieszczanych tresci, szczegdlnie
aktualnosci.

Standard

A.6.5 | Strona internetowa oraz tresci zamieszczane w innych mediach elektronicznych (np.
w portalach spotecznosciowych, branzowych) zawierajg aktualne informacje.
Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
okreslone w standardzie WCAG 2.0.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v/ Strona internetowa w budowie.

v/ Strona internetowa nie spetnia kryteriow dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami (standard WCAG 2.0).

v/ Strona internetowa nie spetnia jeszcze wymagan kryteriow dostepnosci dla 0séb
z niepetnosprawnosciami okreslonych w standardzie WCAG 2.0., co jest utrud-
nione z uwagi na ograniczony budzet projektu. OWES planuje utworzenie nowej
strony internetowej spetniajgcej réwniez standard WCAG 2.0. do konca 2018 r.

v"Informacje na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych sg aktualne;
poddano ocenie spetnienie przez strone internetowg kryteriow dostepnosci okre-
Slonych w standardzie WCAG 2.0 — Analiza 25 zalecen dla dostepnosci serwisow
internetowych — zidentyfikowano 3 zalecenia ze statusem ,w fazie dostosowania”
— zakonczenie prac z dostosowaniem ustalono do konca sierpnia 2018 r. i kolejne
publikacje bedg juz wg wymagan tego standardu.

v/ Strona www Lidera i Partnera — jest spetniony standard WCAG 2.0. Strona inter-
netowa Partnera nie jest dostosowana do kryteridow dostepnosci dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami, okreslonych standardem WCAG 2.0.
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B. Standardy etyczne

Standardy z grupy B

B.1.3. I
0 0,5 1

M Liczba OWES, w ktérych dany standard jest spetniony z zastrzezeniem/nie jest spetniony na dzien
audytu

Standard

B.1.3 | OWES, realizujgc swoje zadania, podejmuje konkretne dziatania na rzecz ogranicze-
nia swojego negatywnego wptywu na srodowisko.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' Ogranicza sie zuzycie papieru, nie segreguje sie natomiast $mieci.

C. Standardy ustug animacji lokalnej

Standardy z grupy C

C.4.6.
C.4.5.
C.4.4.
C.4.3.
C.4.2.
C.4.1.
C.3.1.
C.1.2.
C.1.1.

o
N
B
[e)]
[ee)
=
o
[y
N
[Eny
B

16

M Liczba OWES, w ktérych dany standard jest spetniony z zastrzezeniem/nie jest spetniony na dzief
audytu
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Wiedza Edukacja Rozwdj
C.1. Narzedzia animacji lokalnej

Lp. Standard

C.1.1 | Ustugi animacji lokalnej Swiadczone przez OWES stuzy¢ powinny przede wszyst-

kim:

e tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym po-
przez dziatania o charakterze edukacyjnym;

e zachecaniu nowych podmiotow, oséb i instytucji do angazowania sie w rézne
formy dziatalnosci PES;

e zachecaniu réznych podmiotdw, instytucji (w tym JST) i oséb do wspierania PES,
w tym przede wszystkim zamawiania ich towardw i ustug, przy wsparciu spotecz-
nie odpowiedzialnych zamowien publicznych.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Brak innych dokumentéw potwierdzajgcych realizacje ustugi, np. sprawozdan ze
spotkan, protokotdw, list klientdw, sprawozdan.

Lp. Standard

C.1.2 | Ustugi animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane s3

m.in. w nastepujgcych formach:

e spotkan animacyjnych — spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecz-
nych, sektoréw lub regionow;

e diagnozy srodowiska lokalnego — wspdlne ustalenie celu diagnozy, wsparcie
przy tworzeniu narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowa-
niu;

e budowania partnerstw rozwojowych — formalne ustalenie zasad i celow wspot-
pracy roznych stron, kierunkéw dziatan, analiza zasobow i mozliwosci partner-
stwa w celu rozwoju PES i PS;

e dialogu obywatelskiego — w tym konsultacje spoteczne, ktore dzis stajg sie nie-
zbednym elementem wspotpracy samorzadu i mieszkancow, a czesto tez biznesu
i spotecznosci lokalnej;

e planowania strategicznego na terenie dziatalnosci OWES, w zakresie majgcym na
celu uwzglednianie ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v Brak dokumentdw potwierdzajgcych prowadzenie dziatart animacyjnych m.in. w for-
mie diagnozy Srodowiska lokalnego, konsultacji spotecznych.
v' Projekt w przedmiotowym zakresie jest na wczesnym etapie wdrazania (od kwiet-
nia 2018 r.), odbyty sie spotkania nieformalne. Miarodajne efekty bedg mozliwe
do oceny w 2019 .
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C.3. Kompetencje animatora OWES

Standard

C.3.1 | Animator w OWES musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu
ustug animacyjnych odnosnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' Brak okresu trzyletniego posiadanego przez animatora do$wiadczenia w $wiad-
czeniu ustug animacyjnych odnosnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw
lokalnych.

C.4. Standardy efektywnosci

Standard

C.4.1 | W wyniku dziatalnosci OWES powstaty grupy inicjatywne ktére w toku wsparcia
wypracowaty zatozenia co do utworzenia PES, ktére mogg miec forme:
e przygotowanego lub ztozonego wniosku rejestracyjnego PES;
e utworzonego (zarejestrowanego) PES;
e przygotowanego lub ztozonego biznesplanu dotyczgcego utworzenia PES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v Brak dokumentéw potwierdzajgcych m.in. karty ustug, listy klientdw, sprawozdan,
kart monitoringu.
v" Projekt w przedmiotowym zakresie jest na wczesnym etapie wdrazania (od kwiet-
nia 2018 r.), odbyty sie spotkania nieformalne. Miarodajne efekty bedg mozliwe
do oceny w 2019r.

Standard

C.4.2 | W wyniku dziatalnosci OWES, srodowiska (sformalizowane lub niesformalizowane
grupy osob lub podmiotéw pochodzgcych ze spotecznosci lokalnej) objete animacja
przystapity do wspdlnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdj ekonomii
spotecznej.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

V' Wynik ogbétem 24,2% (ze wzgledu na etap wdrazania w subregionie).

v" Animacja dziata skutecznie, ale brak danych do okre$lenia, czy co najmniej
30% Srodowisk przystgpito do wspdlnej realizacji projektu, jest to jednak bardzo
prawdopodobne.

v/ Standard ma szanse realizacji (zaplanowano liczbe 15 $rodowisk, ktére przystgpig
do realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdj ES). Na dzierh prowadzenia
czynnosci audytowych byty 2 wnioski grup sformalizowanych i 5 niesformalizowa-
nych grup.
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v' Wg os$wiadczenia Animatora, grupy zawigzaty sie przy MOPR i GOPS, brak doku-
mentéw potwierdzajgcych.

v' Projekt w przedmiotowym zakresie jest na wczesnym etapie wdrazania (od kwiet-
nia 2018 r.), odbyty sie spotkania nieformalne. Miarodajne efekty bedg mozliwe
do oceny w 2019 r.

Lp. Standard

C.4.3 | W wyniku wsparcia OWES wzrosta liczba JST wprowadzajgcych w programach
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zapisy odnoszgce
sie do wsparcia PES w zakresie:

e zwiekszenia formy powierzania zadan publicznych;

e partnerstwa w realizacji zadan publicznych instytucji publicznych i PES;
e ufatwien dla PES w zakresie dostepu do lokali;

e spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych dla PES.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v' OWES deklaruje zaangazowanie specjalisty ds. PZP. Na podstawie wywiadéw z ka-
drg OWES mozna wywnioskowaé, ze zaangazowanie JST w zakresie wspotpracy
z PES w formie zlecania zadan w trybie pozytku publicznego oraz stosowanie
klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych stanowi problem, z przyczyn
lezgcych po stronie samorzadow.

v" Dane z systemu monitorowania OWES nie pozwalajg stwierdzi¢, na ile zwieksza sie
zakres powierzania zadan publicznych przez IST, ilo$¢ partnerstw, stosowanie
klauzul spotecznych i zamdwien spotecznie odpowiedzialnych. Te dane monitoruje
ROPS.

v" Mimo cyklicznego podejmowania dziatari animacyjnych nie osiagnieto zakfada-
nych efektow w dziedzinie zamdwien publicznych — osiggnieto w pozostatych
obszarach.

v Lista instytucji wspdtpracujgcych z OWES — 103 instytucje, w tym OPS, JST, PUP —
jednak OWES nie ma aktualnego petnego rozeznania o liczbie JST, ktére wprowa-
dzity do programow wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi. OWES planuje
podjecie dziatan w celu uzyskania takiej wiedzy i monitorowania sytuacji.

v' Nalezy zintensyfikowa¢ i monitorowaé¢ wspotprace z IST w zakresie: zwiekszenia
formy powierzania zadan publicznych, partnerstwa w realizacji zadan publicznych
instytucji publicznych i PES, utatwien dla PES w zakresie dostepu do lokali, spo-
tecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych dla PES.

v' Spetnienie standardu na podstawie pomiaru danych liczbowych w kwietniu 2018 r.
nie byto mozliwe na obecnym etapie realizacji projektu. Planowane jest spetnienie
standardu do 2020 r.
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v' Wedtug stanu na 31.12.2017 r. brak wzrostu JST modyfikujacych zapisy wspotpra-
cy z NGO odnosnie wsparcia PES — brak dokumentdw potwierdzajgcych osiggnie-
cie pozadanych efektow dziatan. Standard ma szanse realizacji, gdyz animatorzy
prowadzg dziatania w tym zakresie.

v" MOPS, GOPS, gminy, ale brak dokumentéw potwierdzajgcych. Zmiana jest realna
do osiggniecia ze wzgledu na deklarowang gotowos$¢ poszczegdlnych samorza-
déw. Zagrozeniem jest sposdb przyjecia wskazanych zmian — wymagana jest zmia-
na lub podjecie nowych uchwat przez organy stanowigce w samorzgdach.

v" Brak dokumentéw potwierdzajgcych osiggniecie pozadanych efektéw dziatan. Stan-
dard ma szanse realizacji gdyz animatorzy prowadzg szerokie dziatania w tym zakre-
sie. Miasto wprowadzito klauzule spoteczne przy stosowaniu zamdwien publicznych.

v" Na terenie dziatania OWES wciaz sg obszary wymagajgce wzmozonych dziatar ani-
macyjnych oraz informacyjnych zmierzajgcych do upowszechnienia wiedzy o eko-
nomii spotecznej oraz zachecenia do podejmowania inicjatyw w tym zakresie,
szczegdlnie w odniesieniu do JST oraz Osrodka Doradztwa Rolniczego i Lokalnej
Grupy Dziatania.

Standard

C.4.4 | W wyniku dziatalnosci OWES objetych animacja lokalng wzrosta liczba JST i ich jed-
nostek organizacyjnych kupujacych produkty i ustugi od PES i PS przy wykorzystaniu
spotecznie odpowiedzialnych zamowien publicznych, niezaleznie od zastosowanego
trybu zaméwienia publicznego.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v"IST nie chcg kupowaé ustug. OWES pracuje z JST nad 2 spdtdzielniami socjalnymi,
OWES stymuluje dziatania. Istnieje szansa na kupowanie. Standard bedzie zatem
spetniony, a sposob jego osiggniecia jest realny.

v OWES deklaruje zaangazowanie specjalisty ds. PZP. Na podstawie wywiaddéw
z kadrg OWES mozna wywnioskowaé, ze zaangazowanie JST w zakresie wspotpra-
cy z PES w formie zlecania zadan w trybie pozytku publicznego oraz stosowanie
klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych stanowi problem, z przyczyn
lezgcych po stronie samorzadow.

v"JST w umiarkowanym stopniu stosujg klauzule spoteczne w zamdwieniach pu-
blicznych. Zamierzenia w tym zakresie nie sg w petni realizowane (na dzien
przeprowadzania badania). W ocenie animatora jest to takze wynikiem braku
adekwatnej oferty PSi PES.

v" Brak wiary Zespotu Animacyjnego w rozwdj zamdwien i zakupdéw spotecznie
odpowiedzialnych powoduje brak dziatan w tym obszarze. Zespdt Audytorski
rekomendowat przeprowadzenie szkolen i wizyt studyjnych dla osdéb odpo-
wiedzialnych za kierowanie i realizacje tego zadania w OWES.
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v' Jest to jeden z obszaréw animacji, realizowanych w OWES. Trudno jednak rzetel-
nie sprawdzi¢, na ile wtasnie te dziatania przyczyniajg sie do oczekiwanych zmian.
Zdaniem audytorow tego typu rezultaty sg poza zasiegiem animacji OWES.

v' Caly zakres nie jest monitorowany przez OWES — jest to monitorowane przez
ROPS.

v" Nalezy zintensyfikowac¢ i monitorowac wspétprace z JST w zakresie dokonywania
zakupow od PES i PS przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych, niezaleznie od zastosowanego trybu zamdwienia publicznego.

v' Ze wzgledu na brak sprawnie funkcjonujgcych PS i PES mogacych zaoferowac
ustugi i produkty JST standard jest trudny do spetnienia. Zaangazowanie OWES
w pozyskanie JST jako klientdéw zaowocowato podpisaniem wstepnych poro-
zumien przez nowozaktadane podmioty, ktére aktualnie czekajg na rejestracje
w KRS.

v" Brak dokumentéw potwierdzajacych osiggniecie pozadanych efektéw dziatan.
Standard ma szanse realizacji gdyz animatorzy prowadzg szerokie dziatania w tym
zakresie.

v' Stabe rezultaty w zakupach w PES/PS realizowane przez JST.

v" Pomimo prowadzonych przez OWES dziatan w obszarze animacji lokalnej, wzrost
liczby JST i ich jednostek organizacyjnych kupujgcych produkty i ustugi od PES i PS
przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych zamodwien publicznych, nieza-
leznie od zastosowanego trybu zamowienia publicznego nie jest zadowalajacy;
gtéwna przyczyng takiej sytuacji jest jeszcze obawa i nadmierna ostroznos¢ JST
przed zastosowaniem tego trybu udzielania zamoéwien w obawie przed zarzutem
naruszenia wymagan uzp lub dyscypliny finanséw publicznych.

Standard

C.4.5 | W wyniku dziatalnosci OWES wzrosta liczba przedsiebiorcéw wspdtpracujgcych z PES
(np. w zakresie zakupu débr lub ustug).

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v' OWES nie prowadzg ujednoliconej statystyki w tym zakresie, wiec nie ma danych
biezacych, ani danych dotyczgcych okresu poréwnawczego.

v' Potencjat rynku jest wykorzystywany tylko w czesci — zarekomendowano wiekszg
aktywno$¢ w tym obszarze szczegdlnie ze strony Zespotu Animacyjnego, ktéry
wydaje sie nie w petni wykorzystany.

v" Brak danych liczbowych, ale udato sie w kilku wypadkach doprowadzi¢ do nawig-
zania wspotpracy.

v' Caty zakres nie jest monitorowany przez OWES — jest to monitorowane przez
ROPS.

38 | Strona wwé ‘ =




Fundusze S o . . :
Europejskie % Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska -
Wiedzs Edukecja Foawd] ¢, Pracy i Polityki Spotecznej Europejski Fundusz Spoteczny

v" Brak dowoddw, ze w wyniku dziatalnoéci OWES wzrosta liczba przedsiebiorcéw
wspotpracujgcych z PES.

v" Pomiar warto$ci docelowej nastgpi do 2020 r.

v Osiggnieto 50% warto$ci wskaznika liczby przedsiebiorstw wspdtpracujgcych z PES.
S3 to ustugi cateringowe, promocyjne oraz informatyczne (brak dokumentéw po-
twierdzajgcych).

v" Projekt w przedmiotowym zakresie jest na wczesnym etapie wdrazania (od kwiet-
nia 2018 r.). Odbyty sie spotkania nieformalne, za$ miarodajne efekty bedg mozli-
we do oceny w 2019 r.

v" Dane z systemu monitorowania OWES i dokumentacja z realizacji dziatanh OWES
nie zawierajg jednoznacznego potwierdzenia wzrostu liczby przedsiebiorcow
wspotpracujgcych z PES. Wg informacji przekazanej przez koordynatora — przed-
miotowa liczba wzrosta.

Standard

C.4.6 | W wyniku dziatalnosci OWES na terenie ich funkcjonowania, 100% Powiatowych
Urzedow Pracy odbyto w ostatnim poétroczu co najmniej jedno spotkanie z OWES
i zna jego oferte.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" Powiatowy Urzad Pracy nie jest zainteresowany bezposrednig wspdtpracg z OWES.

v/ Parametr nie jest spetniony w 100% w zakresie spotkan, PUP nie majg obowigzku
spotkan z OWES.

v' W Bazie podmiotéw, z ktdrymi OWES wspdtpracuje, brak niektérych PUP, w prze-
prowadzonym wywiadzie Animatorka OWES utrzymywata ze strategiag dziatania
OWES nie jest ilos¢, a jakosé, i stad brak dziatarh do wszystkich PUP. W wywiadzie
z pracownikiem PUP koordynujgcym kooperacje z OWES, z ktérym OWES wspot-
pracuje, okazato sie ze rozmdwczyni sama stabo zna dziatalno$¢ OWES. Zareko-
mendowano zapoznanie Zespotu Animacyjnego ze standardami C 4.6.

v' Spotkania sg przeprowadzane zgodnie z wymaganiami, ale nie ma dowoddéw po-
twierdzajacych, ze 100% Powiatowych Urzeddw Pracy odbyto w ostatnim pétroczu
co najmniej jedno spotkanie z OWES i zna jego oferte.

v" Brak dowoddw na spotkania z dwoma PUP na 4 w ostatnich 6 miesigcach.

v' Projekt w przedmiotowym zakresie jest na wczesnym etapie wdrazania (od kwiet-
nia 2018 r.). Odbyty sie spotkania nieformalne, za$ miarodajne efekty bedg mozli-
we do oceny w 2019 r.

v' OWES pozostaje w kontakcie ze wszystkimi urzedami pracy z terenu swojego dziata-
nia. W razie potrzeby organizowane sg spotkania np. rekrutacyjne, jednak nie zaw-
sze potrzebne jest organizowanie takich spotkan we wszystkich urzedach pracy.

v' Brak potwierdzenia spotkarn w ostatnim potroczu z PUP w zwigzku z niechecig
ze strony PUP — OWES instruuje klientéw swoich jak mogg pozyska¢ dodatkowe
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zrédto finansowania na drodze indywidualnej wspétpracy. Wspdtpraca bedzie mia-
ta miejsce w ramach nowego planu dziatania.

v' Kierownik OWES deklaruje, ze 100% PUP (zlokalizowanych na terenie dziatania
OWES) bedzie odbywato spotkania z OWES (z wymagang czestotliwoscig) i bedzie
znato oferte OWES.

v' W jednym subregionie jest 6 PUP i wszystkie odbyty spotkania w OWES z wyma-
gang czestotliwoscig, w innym nalezy popracowac nad czestotliwoscia.

v' Wymagania standardu nie sg spetnione w odniesieniu do wszystkich PUP na tere-
nie funkcjonowania OWES. Wymagania standardu bedg spetnione po rozpoczeciu
dziatalnosci przez partnerstwo tworzgce OWES.

D. Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej

Standardy z grupy D
n.3.4. |
p.3.3. |
p.3.1. |
p.21. |
p.1.g. (D
p.1.7. |
D.1.4. M
0 5 10 15 20 25
M Liczba OWES, w ktérych dany standard jest spetniony z zastrzezeniem/nie jest spetniony na dzien
audytu

D.1. Standard zindywidualizowanego wsparcia

Standard

D.1.4 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzoér nad realizacjg indywidualnej sciezki wsparcia
oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcow.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v' W OWES jest realizowany wewnetrzny nadzér nad indywidualnymi $ciezkami
wsparcia i sg stosowane wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakos$ci pracy
kluczowych doradcéw, ale dokumentacja opisujgca sposodb zapewnienia jakosci
pracy kluczowych doradcow i osiggniete wyniki jest niekompletna.
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D.1.7 | W ramach OWES funkcjonujg schematy indywidualnego prowadzenia klienta, do-

stosowane co najmniej do nastepujgcych sytuacji:

e stworzenie PS przez osoby fizyczne;

e stworzenie PS przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzgdu teryto-
rialnego);

e przeksztatcenie przedsiebiorstwa (spoétdzielni pracy, spotdzielni inwalidéw, spot-
ki) w PS;

e ekonomizacja organizacji (podjecie dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego,
podjecie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje);

e tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS,
WTZ, ZAZ).

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" W ramach OWES funkcjonujg schematy indywidualnego prowadzenia klienta do-
stosowane do: réznego typu sytuacji (tworzenie PS, przeksztatcanie PES w PS),
réznych typdw PS (spétdzielnie socjalne oséb prawnych, spotdzielnie socjalne oséb
fizycznych, spdétki z 0.0. non profit 0sdb fizycznych i 0séb prawnych), réznych grup
klientéw (osoby fizyczne, osoby prawne, grupy inicjatywne), roznych statuséow
klientow (sektory publiczny, prywatny, spoteczny).

v" Brak odrebnego schematu na tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotéw
reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) ze wzgledu na fakt braku zgtoszenia takiego
zapotrzebowania.

v\ Zespdt Audytowy rekomenduje dopracowanie $ciezek przeksztatcania przedsie-
biorstw w PES, ekonomizacji organizacji oraz wspierania i tworzenia CIS, KIS, WTZ
i ZAZ. Duzy potencjat OWES oraz rynku umozliwia OWES prace z wiekszg liczbg
klientow.

Lp. Standard

D.1.8 | Kluczowy doradca stale wspdtpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej sciezki wsparcia,
z instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej (wybranymi
zgodnie z potrzebami danego klienta). Wspédtpraca ta polega co najmniej na wymianie
informacji z tymi instytucjami na temat wsparcia udzielonego klientowi. Kluczowy do-
radca powinien réwniez nawigza¢ wspotprace z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego
i innymi podmiotami, ktére zostang uznane za kluczowe w ramach wsparcia.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" Duzy potencjat OWES oraz rynku na ktérym dziata ten OWES umozliwia wieksza
skale i intensywnos¢ dziatan, szczegdlnie z wykorzystaniem wspotpracy sieciowej
wraz z instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej.
W liscie klientow brak ,innych podmiotéw” mogacych odgrywac kluczowe role we
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wspotpracy. Brak tez kooperacji z podmiotami o charakterze Osrodkéw Doradztwa
Rolniczego i podobnymi.
v' W OWES za przedmiotowe zadania odpowiadajg kierownik i animator.

D.2. Kompetencje kluczowego doradcy

Standard

D.2.1 | Kluczowy doradca posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie
we wsparciu tworzenia PES, w tym PS. Szczegdtowe kryteria powinny zostac¢ okres-
lone przez OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" Kluczowi doradcy ogdlni (2 osoby) posiadajg krétsze niz 3-letnie udokumentowane
doswiadczenie we wsparciu tworzenia PES, w tym PS. Jeden z doradcéw pracuje
na tym stanowisku od 07.2016 r., drugi od 01.2018 r. (wcze$niej praca w cha-
rakterze animatora, specjalisty ds. merytorycznych, stopienn doktora nauk spo-
tecznych w dyscyplinie socjologia). Personel intensywnie realizuje dziatania majgce
na celu podniesienie kwalifikacji, ich praca jest bardzo wysoko oceniana przez
klientow OWES. Niemniej jednak kryterium formalne nie jest spetnione.

D.3. Standardy efektywnosciowe

Standard

D.3.1 | W wyniku dziatalnosci OWES powstato w ciggu roku srednio 10-12 miejsc pracy
rocznie w powiatach ziemskich i 20—-25 miejsc pracy w powiatach grodzkich dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w istniejgcych lub nowych PS. Miejsce pracy
musi funkcjonowac przez co najmniej 12 miesiecy.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v\ Zestawienie PS wspartych przez OWES — w wyniku dziatalnosci OWES w ciggu
ostatnich 5 lat utworzono 214 miejsc pracy, z ktéorych 123 miejsca pracy tj. sred-
niorocznie 24,6 (30%) i miejsca te funkcjonujg trwale powyzej 12 miesiecy. Wskaz-
nik bedzie sie poprawiat w miare osiggania przez kolejne miejsca pracy okresu
funkcjonowania powyzej 12 miesiecy.

v" Na terenie dziatalnoéci OWES: funkcjonujg dwa powiaty grodzkie i w nich: w 2017 r.
utworzono 17 miejsc pracy, a w 2018 r. utworzono 12 miejsc pracy, funkcjonuje
17 powiatow ziemskich i w nich utworzono 73 miejsca pracy w 2017 r. i 12 miejsc
pracy w 2018 r.

v" W wyniku dziatalnosci OWES powstato 65 trwatych miejsc pracy, a powstanie ko-
lejnych 50 jest bardzo zaawansowane, powstang one w ciggu najblizszych dwdch,
trzech miesiecy. Stanowi to ponad ok. 64% zatozonych w standardzie wartosci.
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Kadra OWES zgtasza jednak zastrzezenia, czy takie ilosci miejsc pracy bedg mozli-
we do tworzenia w przysztosci, biorgc pod uwage spadek bezrobocia oraz progra-
my socjalne, a z drugiej strony Zrédta finansowania OWES sg bardzo ograniczone
i duzo skromniejsze niz w innych wojewddztwach.

v" Liczba miejsc pracy utworzonych w 17 przedsiebiorstwach spotecznych w okresie
od 1.06.2016 do 29.05.2018 r. — 62 miejsca, w tym w powiatach ziemskich — 36,
w grodzkich — 26, z tego funkcjonuje nadal w ziemskich — 10 miejsc pracy,
w grodzkich — 7 miejsc pracy.

v Na podstawie zbadanych dokumentéw oraz wywiaddw audytorzy uznali, ze
wskaznik jest mozliwy do osiggniecia.

v' W powiatach ziemskich utworzono 37 miejsc pracy w latach 2016-2017 przy
srodkach w ramach projektu na utworzenie 35 miejsc pracy.

v' 7 uwagi na rozpoczecie dziatalnosci od 17.07.2017 r. oraz podpisanie pierwszych
umow, nie jest spetnione wymaganie utrzymania miejsc pracy przez 12 miesiecy.

v' Standard spetniony z zastrzezeniami, poniewaz dane z systemu monitorowania
wskazujg, ze liczba miejsc pracy stworzona przez OWES jest mniejsza niz wy-
magania standardu.

v' Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas wywiadu z kierownikiem, OWES
stworzyt trwate miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla oséb wy-
kluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Zatozenia aktualnie realizowanego
projektu, w tym jego budzet, nie pozwolit na osiggniecie sredniorocznej liczby
miejsc pracy.

v' Wskazana w standardzie ilo$¢ miejsc pracy jest tworzona, jednak nie przy zacho-
waniu proporcji, o ktérej mowa w standardzie w podziale na powiaty ziemskie
i grodzkie, gdyz OWES nie posiada srodkow finansowych na przyznanie takiej ilosci
dotacji. Zgodnie z regulaminem konkursu, w ramach ktorego OWES realizuje dzia-
tania, OWES stworzyt 72 miejsca pracy (o 11 wiecej niz zaktadano w pierwotnym
whniosku o dofinansowanie). OWES realizuje wszystkie wskazniki RPO, natomiast
standard D.3.1. nie jest realny do osiggniecia przy aktualnym ksztatcie RPO woje-
wodztwa (przyznajgcemu OWES srodki pozwalajgce na udzielenie duzo mniejszej
liczby dotacji).

Standard

D.3.3 | OWES prowadzit dziatania zmierzajgce do utworzenia nowych reintegracyjnych PES
(KIS, CIS, ZAZ lub WTZ).

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' OWES prowadzit dziatania zmierzajace do utworzenia nowych reintegracyjnych
PES, lecz zadne podmioty reintegracyjne jeszcze nie powstaty.
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v' Z rozmoéw przeprowadzonych z kadrg OWES jasno wynika, ze dziatania w obsza-
rze tworzenia nowych podmiotdw reintegracyjnych bedg realizowane. Jednak
na chwile obecng nie przedstawiono konkretnych dziatan w tym kierunku. Za-
rekomendowano zaplanowanie realnych krokow w celu osiggniecia zatozen.

Standard

D.3.4 | W wyniku dziatalno$ci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS w wyniku udzie-
lania dotacji prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w okresie powyzej 18 miesiecy od
momentu uzyskania dotacji.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" Pierwsze PS powstate w wyniku udzielenia dotacji rozpoczety dziatalno$¢ w 2018 r.,
stad nie byto mozliwe na dzien audytu spetnienie wskaznika, ktéry jest realny
do osiggniecia do daty zakonczenia projektu.

v' Warunek spetniony dla podmiotéw utworzonych wczeéniej niz wrzesien 2017 r.
Pozostate zostang zweryfikowane po uptynieciu 18 miesiecy od uzyskania do-
tacji.

v' Z uwagi na rozpoczecie dziatalnosci w zakresie dotacji od 09-10.2016 r. oraz pod-
pisanie pierwszych umow, nie jest spetniane wymaganie utrzymania przez 18 mie-
siecy.

v' We wniosku o dofinansowanie brak jest zapisu w tym zakresie. Wyjasnienie OWES:
W Regulaminie Konkursu ogtoszonym przez Urzad Marszatkowski nie ma obowigz-
ku zapisu, ,Ze w wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS
w wyniku udzielania dotacji prowadzi dziatalnos¢ gospodarczqg w okresie powyzej
18 miesiecy od momentu uzyskania dotacji’, dlatego we wniosku nie mamy takie-
go zapisu, ale wszystkie PES sg informowane o minimalnym 18-miesiecznej okresie
trwatosci.
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. Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Standardy z grupy E

E.3.5.
E.3.4.
E.3.3.
E.3.2.
E.3.1.
E.2.2.
E.2.1.
E.1.10.
E.1.9.
E.1.8.
E.1.6.
E.1.5.
E.1.3.
E.1.2.
E.1.1.
E.3.5.
E.3.4.
E.3.3.
E.3.2.
E.3.1.
E.2.2.
E.2.1.
E.1.10.
E.1.9.
E.1.8.
E.1.6.
E.1.5.
E.1.3.
E.1.2.
E.1.1.

o
wv

10 15 20 25

M Liczba OWES, w ktérych dany standard jest spetniony z zastrzezeniem/nie jest spetniony na dzien
audytu
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E.1. Standard monitorowania i zasad wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

J é‘% Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska -

Standard

E.1.1 | OWES dysponuje kluczowymi doradcami biznesowymi (zatrudnionymi na state na
podstawie umowy o prace, umowy cywilno-prawnej albo umowy o wspdtprace
z 0sobg prowadzacg indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg), przygotowanymi do
pracy z istniejgcymi PS.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v" OWES nie zatrudnia jeszcze kluczowego doradcy biznesowego, poniewaz jest
to obowigzek po stronie Partnera projektu, ktéry zadeklarowat zatrudnienie
do konica maja 2018 r. Przyczyng byty opdZnienia w tworzeniu podmiotéw ES
(pierwszy powstat w lutym 2018 r. Wystepujg tez watpliwosci co do kwestii po-
mocy de minimis oraz ustalenia, jakie wymagania postawi¢ temu doradcy.

v Kierownik OWES deklaruje, ze podczas przygotowania nowego wniosku o dofinanso-
wanie projektu uwzglednione zostanie wieksze zaangazowanie doradcy biznesowego.

Standard

E.1.2 | Kazde PS, powstate dzieki wsparciu danego OWES, ma przypisanego kluczowego
doradce biznesowego odpowiedzialnego za ocene jego sytuacji oraz wspieranie
go w zakresie budowania planu rozwoju, organizowania wsparcia lub sytuacjach
kryzysowych.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v' Wedtug Regulaminu opisujgcego kluczowe funkcje OWES, stanowisko doradcy
kluczowego realizuje jednoczesnie zadania kluczowego doradcy biznesowego. Do-
tychczas zapotrzebowanie na wsparcie kluczowego doradcy biznesowego w sy-
tuacjach kryzysowych wystepowato w niewielkiej skali. Stad role te wypetniali
doradcy kluczowi, w razie potrzeby podejmujac decyzje odnosnie dziatan na spo-
tkaniach Grupy Zarzadzajacej.

v Doradcy biznesowi nie sg przypisani do konkretnego podmiotu.

Standard

E.1.3 | Kluczowi doradcy biznesowi regularnie monitorujg sytuacje przypisanych im PS.
Ponadto OWES prowadzi okresowy monitoring (nie rzadziej niz co 6 miesiecy)
wszystkich istniejacych PES i PS na terenie funkcjonowania OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" OWES posiada rejestr PES i PS na terenie swojego dziatania i w miare potrzeb
realizuje doradztwo poprzez doradcow kluczowych.
v/ Karty monitorowania sg na etapie przygotowania.
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v' Zgodnie w informacjami uzyskanymi od kierownika OWES w trakcie wywiadu,
zgodnie z nowymi wytycznymi CT9 obowigzujgcymi od 01.2018 r. status PS we-
ryfikuje OWES, w zwigzku z tym PS musi przedtozy¢ w OWES szczegdtowe
informacje go dotyczgce, w tym m.in. dane finansowe.

v" Nie jest mozliwe rzetelne przeprowadzenie monitoringu wsréd wszystkich PES
na terenie subregionu — nikt w Polsce nie dysponuje danymi kontaktowymi
do wszystkich PES oraz nie ma rzetelnych danych nt. aktywnych PES. Mozna sie
opiera¢ tylko na danych z KRS i danych z gmin (np. w przypadku stowarzyszen
nierejestrowych czy klubow sportowych).

v" Na podstawie wywiadu z kierownikiem merytorycznym OWES i wywiadu z doradca
biznesowym, standard spetniony z zastrzezeniami. Monitoring nie ma formy do-
kumentu.

v/ Wymaganie jest cze$ciowo spetnione. Potwierdzenie monitorowania sytuacji
PS: karty ustug doradczych. OWES prowadzi okresowy monitoring wspartych
podmiotdw, ale nie obejmuje nim wszystkich istniejgcych PES i PS na terenie
subregionu.

Standard

E.1.5 | Kluczowy doradca biznesowy na wniosek PS pomaga zidentyfikowac jego biezace
potrzeby oraz koordynuje proces biezgcego wsparcia.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' Podmioty, ktdére bedg potrzebowaty doradztwa biznesowego, sg w pierwszej fazie
tworzenia i pomoc otrzymujg od doradcow kluczowych. Od czerwca 2018 r. ma
zostac wytoniony kluczowy doradca biznesowy.

Standard

E.1.6 | W OWES s3 opracowane i stosowane $ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowa-
nia na sytuacje kryzysowe w PS, dostosowane do ich specyfiki.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" Na obecnym etapie nie opracowano jeszcze $ciezek wsparcia reagowania na sy-
tuacje kryzysowe w PS.
v Brak dokumentdw potwierdzajgcych sposdb postepowania w sytuacjach kryzyso-
wych. W okresie funkcjonowania OWES nie doszto do takiej sytuacji, jednak kadra
jest przygotowana na takie wsparcie.
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Standard

E.1.8 | Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacje o dostepnych
instrumentach finansowych, w tym instrumentach zwrotnych, oraz pomoc w ubie-
ganiu sie o nie. OWES jest zobowigzany do zatrudnienia kluczowych doradcéw
biznesowych posiadajgcych odpowiednie kompetencje.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' OWES dziata niespetna 18 miesiecy, utworzone PES nie dziatajg dtuzej niz 12 mie-
siecy. Nie jest mozliwa, w takim przypadku, analiza kryterium E 1.8 w petnym
wymiarze. Szczegdlnie w obszarze finansowych instrumentéw zwrotnych.

Standard

E.1.9 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzér nad realizacjg wsparcia przedsiebiorstwa oraz
wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcow bizne-
sowych i realizacji ustug wsparcia dla istniejgcych PS.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" Nadzér wewnetrzny nad wsparciem sprawuje Grupa Zarzadzajaca.

v" Funkcjonuje wewnetrzny nadzér nad realizacjg wsparcia przedsiebiorstwa oraz
wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcow bizne-
sowych i realizacji ustug wsparcia dla istniejgcych PS. Kwestie te reguluje dokument
0 nazwie ,Badanie doradztwa swiadczonego w ramach OWES”, Kwiecien 2017 r.
z wynikami badania i wnioskami, ktére nie zawierajg jednak konkretnych reko-
mendacji nadajgcych sie do bezposredniego wykorzystania w procesie wspiera-
nia dziatalnosci doradcow kluczowych, ktéra bytaby ukierunkowana na zapewnienie
wysokiej jakosci Swiadczonych ustug.

Lp. Standard

E.1.10 | OWES prowadzi aktywng wspotprace z instytucjami publicznymi (takimi jak np.:
Urzad Gminy, Urzad Miasta, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych) na obszarze swojego dziatania, w celu wsparcia dziatania PS (m.in. w za-
kresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PS
a instytucjami etc.).

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' OWES wspbdtpracuje aktywnie z wieloma instytucjami, jednak zasoby OWES oraz
rynek jego dziatania pozwalajg na prowadzenie dziatan w wiekszym rozmiarze,
bardziej intensywnie i z wiekszg iloscig podmiotéw.
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E.2. Kompetencje kluczowego doradcy biznesowego

Standard

E.2.1 | Kluczowy doradca biznesowy posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane do-
Swiadczenie we wsparciu biznesowym lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
lub zarzadzaniu podmiotem gospodarczym. Szczegdtowe kryteria powinny zostac
okreslone przez OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Trzech doradcéw kluczowych zatrudnionych w OWES koriczy uzupetnianie kwalifi-
kacji z zakresu doradztwa biznesowego, za$ od czerwca 2018 r. zostanie zatrud-
niony kluczowy doradca biznesowy.

Lp. Standard

E.2.2 | Kluczowy doradca biznesowy posiada nastepujgce zweryfikowane (np. przez test,

referencje lub rozmowe kwalifikacyjng) wiedze i kompetencje:

e rozpoznanie potrzeb i problemdw biznesowych klienta oraz przygotowanie pro-
cesu doradztwa biznesowego i przeprowadzenie oceny tego procesu;

® rozpoznanie potrzeb i potencjatu biznesowego PS oraz przygotowanie procesu
doradztwa biznesowego dla PS i przeprowadzenie oceny tego procesu;

e opracowanie biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz
montaz finansowy z wykorzystaniem finansowania zwrotnego;

e skuteczne wsparcie PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego;

e opracowanie planu naprawczego dla PS;

e doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju
lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PS;

e wsparcie PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klien-
tami, partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami;

e pracaz menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring;

® rozpoznanie zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, ktore mogtyby byc
Swiadczone przez PS;

e dysponuje wystarczajgca wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi
z zakresu objetego wsparciem (w tym m.in. znajomos$¢ ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz dokumentéw strategicznych np. Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej).

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" Warunki naboru na stanowisko kluczowego doradcy biznesowego OWES uwzgled-
niajg wymogi kwalifikacyjne i kompetencyjne dla tego stanowiska.
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E.3. Standardy efektywnosciowe

Standard

E.3.1 | OWES posiada podstawowa wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich
PS na terenie swojego dziatania/funkcjonowania.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v OWES posiada wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PS na
terenie subregionu. W pozostatych subregionach przedmiotowa wiedza OWES nie
jest kompletna.

v Zgodnie z informacjg uzyskang od kierownika OWES w trakcie wywiadu, nie udato
sie dotrze¢ do niektdrych zarejestrowanych spétdzielni socjalnych — najprawdopo-
dobniej juz nie dziatajg, ale nie zostaty wyrejestrowane z KRS. Znaczy to, ze OWES
nie jest w stanie potwierdzi¢, ze posiada podstawowg wiedze o wszystkich PS
na terenie swojego dziatania/funkcjonowania.

Standard

E.3.2 | OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktére powstaty w wyniku
funkcjonowania OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Na dzien audytu nie prowadzono jeszcze monitoringu obrotéw PS, z uwagi na
krotki czas dziatalnosci od 2016 r.

Standard

E.3.3 | W wyniku dziatalnosci OWES zatrudnienie we wspartych PS wzrosto w przeliczeniu
na petne etaty. Wskaznik planowanego wzrostu OWES okresla w Planie dziatania
OWES, o ktérym mowa w pkt. A.2.1. W uzasadnionych przypadkach, wynikajgcych
z sytuacji na lokalnym rynku, wskaznik moze obejmowac utrzymanie istniejgcych
miejsc pracy.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' W subregionie liczba miejsc pracy nie wzrosta, ze wzgledu na wczesny etap wdra-
zania.

Standard

E.3.4 | W wyniku dziatalnosci OWES obroty przedsiebiorstw objetych wsparciem wzro-
sty o 5% w skali roku. Wskaznik wzrostu OWES okresla w Planie dziatania OWES,
o ktérym mowa w pkt. A.2.1.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v Zgodnie z zatozeniami projektu i umowa o jego dofinansowanie, a takze Planem
dziatania OWES, zatozono 1% wzrost obrotdw Sredniorocznych przedsiebiorstw
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objetych wsparciem. Osiggniecie zwiekszenia rocznych obrotéw o 5% jest
realne, przy czym weryfikacja mozliwa bedzie dopiero w koncu okresu realizacji
projektu.

v' OWES prowadzi ksiegowos$¢ szeregu przedsiebiorstw spotecznych, ktdre wspiera
i dla nich dane sg doktadne, w pozostatych przypadkach dane sg nie tak do-
ktadne. Obroty wzrosty u wiekszosci PS, trudno jednak wiarygodnie okresli¢ o ile
procent.

v Wg o$wiadczenia Kierownika/koordynatora merytorycznego OWES wskaznik nie
jest badany z uwagi na problem z interpretacja. Problem jest konsultowany
z Urzedem Marszatkowskim i do czasu otrzymania jednoznacznej interpretacji
nie bedzie badany, od lipca 2018 r. po otrzymaniu wynikéw badan bilansowych
PS bedzie analizowany.

v' Wskaznik dotychczas nie byt monitorowany.

v" Dopiero zostat rozpoczety proces wsparcia, ktéry ma wptyngé w biezacym roku na
wzrost obrotow. Wartosci s mozliwe do ustalenia po zakoriczeniu roku. Zgodnie
z regulaminem konkursu, wymagany wskaznik to min 1%.

Standard

W wyniku dziatalnosci OWES 20% wspartych doradztwem finansowym PS skorzysta

E.3.5 . .
z instrumentow zwrotnych.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v' Sposréd 5 podmiotdw korzystajacych z doradztwa finansowego, ktére OWES zain-
teresowat skorzystaniem z pozyczki, 1 PS podpisat w kwietniu 2018 r. umowe
pozyczki z TISE. Jednemu podmiotowi TISE odmdwit udzielenia pozyczki, jeden
podmiot zrezygnowat ze ztozenia wniosku o pozyczke, zas 2 podmioty sg w trak-
cie przygotowywania wnioskdw o 3 pozyczki (1 podmiot bedzie wnioskowat
0 2 pozyczki).

v" Na dzier audytu zaden PS nie zgtosit potrzeby skorzystania z instrumentdw zwrot-
nych. Wywiady z kierownikiem OWES i klientami OWES potwierdzity jednak moz-
liwos¢ udzielenia takiego wsparcia.
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F. Standardy instrumentdw wsparcia

F.4.8.

F.4.6.

F.4.4.

F.2.3.4.

F.2.2.9.

F.2.1.4.

F.1.1.1.

Standardy z grupy F

M Liczba OWES, w ktérych dany standard jest spetniony z zastrzezeniem/nie jest spetniony na dzien
audytu

F.1. Szkolenia

F.1.1. Zakres tematyczny szkolen

Lp. ‘
F.1.1.1

Standard

Tematyka oferty szkoleniowej OWES dotyczy minimum ponizszych obszaréw:

powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow;
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecz-
nej (z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typdw PES);

zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansowe, zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi;

aspekty prawne (np. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym,
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawa o spét-
dzielniach socjalnych), aspekty finansowe i rachunkowe dziatalnosci w sferze
ekonomii spotecznej;

tworzenie biznesplandw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie stra-
tegii cenowej, pozyskiwanie klientow, etc.);

budowanie powigzan kooperacyjnych;

restrukturyzacja dziatalnosci;

lokalne strategie i rady dziatalnosci;

zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym;

umiejetnosci spoteczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ra-
mach partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PS),
kompetencje zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

52 | Strona




Fundusze D,
Europejskie U7

‘% Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska -
AL . . . .

Jex 3 Y ty! Europejski Fund te

Wiedza Edukacja Rozwdj ks Pracy i POll kl Spolecznej uropejski Fundusz Spoteczny

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' Kierownik OWES zadeklarowat, ze podczas przygotowania nowego wniosku o do-
finansowanie projektu oferta OWES zostanie rozszerzona o brakujgce zagadnienia.

Standard

F.1.1.2 | OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci
i potrzebami odbiorcéw swoich ustug. W przypadku zapotrzebowania PES lub PS na
szkolenia specjalistyczne, zapewnia takze dostep do ustug zewnetrznych.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v' Szkolenia branzowe i zawodowe s3 na etapie rekrutacji uczestnikéw, OWES zakupi
ustuge na rynku zgodnie z pzp.

F.2. Doradztwo

F.2.1. Zakres tematyczny ustug doradczych

Lp. ‘ Standard

F.2.1.4 | Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje minimalnie nastepujgce dzia-
tania na rzecz budowania konkurencyjnosci produktow i ustug przedsiebiorczosci
spoteczne;j:

e doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatal-
nosci gospodarczej lub/i statutowej odptatnej (dopasowane dla konkretnego
klienta — obejmuje doradztwo zawodowe i branzowe);

e poszukiwanie partneréw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych
i ofert;

e przygotowywanie i praca nad biznesplanem;

e negocjacje z instytucjami finansujgcymi.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Zakres doradztwa jest ograniczony brakiem kluczowego doradcy biznesowego,
lecz rekompensowany konsultacjami z ,,aniotami biznesu”.

Lp. Standard

F.2.1.5 | Zakres tematyczny doradztwa z zakresu zamowien publicznych obejmuje minimal-

nie nastepujgce zagadnienia:

e motywowanie do szukania zamdwien i sktadania ofert przez przedsiebiorstwa
spoteczne, w procedurach zaméwien publicznych, w tym spotecznie odpowie-
dzialnych zamowieniach publicznych;

e pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert przez przedsiebiorstwa spoteczne;

e monitorowanie wynikéw postepowan.
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Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:

v" Formularz procesu szkolenia/doradztwa nr zlecenia 76/OWES/2017 dla Spétdzielni
Socjalnych w dn. 30.05.2017 r. — 6 godz.: Zamdwienia publiczne w spétdzielniach
socjalnych: klauzule spoteczne, tryb in house, mozliwo$¢ zlecania zadan spétdziel-
niom socjalnym oséb prawnych przez JST — zatozyciela spétdzielni; Formularz proce-
su szkolenia/doradztwa dla Spdtdzielni Socjalnej w dn. 12.10.2017 r. — 4 godz.:
Zamowienia publiczne z klauzulami spotecznymi, wspdtpraca Urzedu Gminy ze
Spétdzielnig Socjalng zlecanie zadan; wg oswiadczenia kadry OWES temat zamdwien
publicznych pojawiat sie bardzo czesto podczas spotkan animacyjnych i informacyj-
nych o ofercie OWES prowadzonych przez animatordw i doradcéw kluczowych.

v" OWES nie prowadzi doradztwa z zakresu zamdwier publicznych.

v" Wymaganie spetnione (wg kierownika OWES), brak jednak na miejscu dokumen-
tacji potwierdzajgcej prowadzone doradztwo z obszaru zamdwien publicznych.

v Zasoby OWES oraz rynek na ktérym pracuje pozwalajg na szersze i gtebsze oddzia-
tywanie w obszarze zamowien publicznych. Zespét Audytowy zarekomendowat
zaplanowanie konkretnych dziatan w kierunku poszerzania wptywu OWES w tym
sektorze zadan.

v' OWES deklaruje mozliwo$¢ przeprowadzenia doradztwa z zakresu zamoéwier pu-
blicznych, ale na razie nie wystgpita taka potrzeba.

F.2.2. Organizacja doradztwa

Standard

F.2.2.9 | Praca doradcdw jest ewaluowana, w tym:
e prowadzone jest badanie zadowolenia klientéw — po zakonczeniu kazdego pro-
cesu doradczego oraz cyklicznie (1 x rok);
e prowadzone sg cykliczne oceny wynikéw dziatania doradcéw.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Biezaca ewaluacja pracy doradcéw przez koordynatora projektu i przedstawianie
wynikow Grupie Zarzadzajgcej. Brak potwierdzenia prowadzenia cyklicznych ocen
ustug doradcow.

F.2.3. Kompetencje doradcow

Standard

F.2.3.3 | Praca doradcow jest monitorowana przez kluczowych doradcow i kluczowych do-
radcow biznesowych.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Kazdy doradca specjalistyczny prowadzi tez doradztwo ogdlne. Brak kluczowego
doradcy biznesowego.
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v" Dwie osoby nie monitorujg pracy doradcéw, ale jedna tak. Dodatkowo prowadzo-
ne jest badanie zgodnosci dokumentacji sporzagdzanej przez doradce (ewentualne
uwagi sg przekazywane osobiscie lub telefonicznie).
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Standard

F.2.3.4 | OWES dba o jak najwyzszg jakos¢ i ciggte doskonalenie ustug doradczych poprzez
umozliwienie zatrudnionym doradcom udziatu we wszelkich formach podnoszenia
kompetencji.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" Nie wszyscy doradcy korzystajg ze szkoleri podnoszgcych ich wtasne kompetencje
w obszarze ekonomii spotecznej.

F.3. Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa

Lp. Standard

F.3.2 | Dziatania partnerskie i wspotpraca obejmujg m.in.:

e dystrybucje informacji dla PES lub oséb zainteresowanych stworzeniem PES
z terenu dziatania OWES o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej,
0 zrédtach pozyskiwania srodkéw na rozwdj PS, o zmieniajgcych sie przepisach
prawa, o osobach zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian
zjawiska, obszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.);

e inicjowanie spotkan, dziatar i kontaktéw pomiedzy PES lub osobami zainteresowa-
nymi stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami (np. organizacjami poza-
rzgdowymi, samorzgdami wszystkich szczebli, instytucjami rynku pracy), instytu-
cjami pomocy i integracji spotecznej, osrodkami naukowymi, think-tankami etc.);

e organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym w ciggu roku dla
OWES z danego regionu;

e inicjowanie spotkan i dziatann PES zainteresowanych okreslonym tematem (spo-
tkania branzowe);

e dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem kon-
cepcji tancucha wartosci), sposobow wtgczania partnerdw z réznych sektoréw do
wspotpracy, budowania klastrow i zarzadzania nimi;

e zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw (w tym
instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej) w celu rozwo-
ju PS;

e wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow i powigzan kooperacyjnych miedzy
sferg biznesu, samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzadowymi,
os$rodkami nauki a przedsiebiorstwami spotecznymi;

e |obbowanie na rzecz otwarcia dziatajagcych klastréow gospodarczych na przedsie-
biorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich udziatem;

e wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na lokalnych powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS;
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Standard
e budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizméw inicjowania, tworzenia
i dziatania powigzan kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajgcych
PS;
e promocje produktdw i ustug PES z terenu dziatania OWES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v' Podejmowane dziatania nie obejmujg m. in. wspotpracy z klastrami oraz rozwoju
franczyzy spotecznej.
v" Brak dokumentdéw potwierdzajacych prowadzenie dziatan we wszystkich wskaza-
nych obszarach.

F.4. Udzielanie wsparcia finansowego

Standard

F.4.4 | Regulamin zawiera tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia
finansowego.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:
v" W Regulaminie Swiadczenia Ustug OWES zawarto zapis o braku odwotania od
wynikow rekrutacji.

Standard

F.4.5 | Merytorycznej oceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego dokonuje zespot
ekspertéw, z ktérych co najmniej jeden jest specjalista (finansista, ekonomista,
osoba posiadajgca kompetencje w zakresie analizy ekonomicznej PS) w zakresie
aspektéw ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci przez PES.

Zastrzezenia wskazane przez zespdt audytowy:

v' Zespot Audytowy rekomenduje dokumentowanie w Ocenie Wniosku o UWF kom-
petencji osoby ktéra petni role specjalisty w zakresie aspektéow ekonomicznych
prowadzenia dziatalnosci przez PES. Wymaganym jest oznaczanie takiej osoby w tej
roli.

Standard

F.4.7 | OWES prowadzi monitoring realizacji celéw spotecznych i celéw ekonomicznych, na
ktérych realizacje zostaty udzielone Srodki finansowe.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v\ Zespdt Audytowy rekomenduje przeprowadzenie ewaluacji procesu monitoringu
realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych po udzieleniu wsparcia finansowego.

56 | Strona a,,';@/‘é& | s e



E‘lell."g::jzrﬁde “~ Ministerstwo Rodziny, Unia Europejska -
Wiedzs Edukecja Foawd] . Pracy i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Lp. Standard

F.4.8 | OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej podmiotu,
ktéremu udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania
umow o udzielenie wsparcia finansowego.

Zastrzezenia wskazane przez zespot audytowy:
v" Regulamin udzielania wsparcia finansowego przewiduje monitoring ptynnosci finan-
sowej podmiotu, ale nie okresla czestotliwosci.
V' Zespdt Audytowy rekomenduje przeprowadzenie ewaluacji procesu kwartalnego
monitoringu ptynnosci finansowej podmiotu po udzieleniu mu wsparcia finanso-
wego.

2. Rekomendacje dla Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
po audytach

Podsumowujac, zespoty audytowe wskazaty obszary wymagajgce poprawy
w zakresie przestrzegania wysokiej jakosci ustug i standardow przez Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Zgodnie z § 10 ust. 3 Zarzadzenia nr 21 Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania akredytacji ,AKSES”,
Minister na podstawie uzyskanych informacji o niespetnianiu Standardéw przez OWES,
ktéremu przyznano akredytacje ,,AKSES”, wezwat OWES do usuniecia nieprawidtowosci
w okreslonym terminie lub ztozenia stosownych wyjasnien. Ponizej przedstawia-
my tres¢ rekomendacji wynikajgcych z raportéw audytdow, jakie zostaty przekazane
Osrodkom Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Z analizy raportow audytu mozna wyodrebni¢ grupe najczesciej pojawiajg-
cych sie rekomendacji, ktérych celem jest poprawa efektywnosci i skutecznosci
Swiadczonego wsparcia. Do najczestszych rekomendacji zawartych w raportach
z audytu zalicza sie:

v' zintensyfikowanie dziatan OWES zmierzajacych do wprowadzenia udogodnieri w za-
kresie zlecania spofecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych, zakupéw pro-
duktéw i ustug od PES i PES przez JST i prywatne przedsiebiorstwa oraz wsparcia
PES i PS np. w formie szkolent lub doradztwa z zakresu zamowien publicznych
m.in. w pomocy w opracowywaniu i sktadaniu ofert;

v' wprowadzenie formalnego monitoringu celem weryfikacji wdrazania przez JST
udogodnient w zakresie zlecania spotecznie odpowiedzialnych zamodwien publicz-
nych oraz zakupu produktéw i ustug od PES i PS;

v' powiekszenia kadry OWES celem ulepszenia $wiadczonych ustug m.in. poprzez
zatrudnienie kluczowego doradcy biznesowego, doradcy ds. zamdwien publicznych;
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v' zwiekszenie dziatart OWES zmierzajgcych do utworzenia nowych reintegracyjnych
PES, pogtebienia wspotpracy z istniejgcymi reintegracyjnymi PES oraz zachecanie
JST do wspdlnego tworzenia i wsparcia PES;

v' zlecenie przez OWES lub ustalenie terminu przeprowadzenia ewaluacji zewnetrz-
nej przez ROPS;

v" dostosowanie strony internetowej do kryteriow dostepnosci dla 0séb z niepetno-
sprawnosciami okreslonych w standardzie WCAG. 2.0;

v" poprawe oznakowania siedziby OWES;

v' zamieszczenie na stronie internetowej OWES sprawozdan finansowych i meryto-
rycznych;

v" organizacje szkoleri dla kadry OWES m.in. z zakresu postepowania etycznego, sto-
sowania klauzul spotecznych i w obszarze nowoczesnych metod wsparcia PS;

v' pogtebienie dziatari zmierzajgcych do korzystania z instrumentdw zwrotnych przez
PSi PES;

v' poprawe systematycznosci cokwartalnego monitorowania ptynnosci finansowej
wszystkich podmiotéw, ktérym udzielono wsparcia finansowego, w okresie co naj-
mniej obowigzywania umdw o udzielenie wsparcia finansowego.

Ponizej przedstawiamy tres¢ rekomendacji wynikajgcych z raportéw audytow.

1. Formalne okreslenie roli Grupy Zarzadzajgcej w strukturze zarzadzania projektem,
w zakresie podejmowania decyzji zarzadczych przewidzianych w standardach dla
koordynatora merytorycznego projektu OWES.

2. Zatrudnienie w ramach projektu kluczowego doradcy biznesowego celem umozli-
wienia udzielenia fachowego wsparcia podmiotom w tym zakresie, zgodnie z wy-
mogami standardéw grupy E.

3. W Regulaminie udzielania wsparcia finansowego OWES nalezy okresli¢ czestotli-
wo$¢ monitorowania ptynnosci finansowej podmiotéw (zgodnie ze standardem
przynajmniej raz na kwartat).

4. Zaplanowanie i przeprowadzenie szkolen zewnetrznych w zakresie etycznego po-
stepowania.

5. Stworzenie osobnych portfolio kazdego cztonka kadry w oparciu o CV, potwier-
dzenie doswiadczenia/referencje oraz kopie dyploméw potwierdzajgcych wyksztat-
cenie, o ktérym jest mowa w CV.

6. Poszerzenie dokumentacji monitoringu o wzrost liczby przedsiebiorcow wspotpra-
cujgcych z PES.

7. Podjecie min. co 6 miesiecy wspdtpracy z wszystkimi PUP.

8. Podjecie dziatart zmierzajacych do osiggniecia zamierzonych poziomow wskazni-
kéw i celéw w ramach standardu D.3.1.1 D.3.4.
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9. Stworzenie zespotu mentoréow biznesowych dla PS, co powinno zwiekszy¢ sku-

tecznos$¢ wsparcia i odcigzy¢ doradcow OWES.
10. Czestszy udziat ekspertéw w spotkaniach sieciujgcych OWES na poziomie kra-

jowym.

11. Wprowadzenie do Planu dziatania OWES precyzyjnie okreslonych rezultatéw
dziatania.

12. Opracowanie procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych.

13. Wspdtdziatanie z innymi interesariuszami: biznesem, JST, pozostatymi OWES,
podmiotami reintegracyjnymi, siecig oraz ROPS.

14. Doskonalenie standardow dostepnosci informacji, przejrzystosci, dziatarh informa-
cyjno-promocyjnych zgodnie ze standardem A.6.4.

15. Wprowadzenie do zakresu tematycznego doradztwa prawa zamowien publicz-
nych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy w opracowywaniu i sktadaniu ofert
przez przedsiebiorstwa spoteczne oraz monitorowanie wynikow postepowan.

16. Merytorycznej oceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego dokonywaé musi
zespot ekspertdw, z ktérych co najmniej jeden jest specjalistg w zakresie aspektéw
ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci przez PES.

17. Doprecyzowanie zapisow w regulacjach OWES dotyczgcych przyznawania dotacji.

18. Prowadzenie biezgcej analizy stopnia realizacji wskaznikéw projektu oraz ewentu-
alnie podjecie dziatan naprawczych.

19. Opracowanie listy mentorow/tutoréw zgodnie z wymogami standardu F.2.2.7.

20. Przeprowadzanie okresowej oceny pracownikow.

21. Poinformowanie na stronie internetowej o sposobie zgtaszania uwag do prac
OWES oraz jakosci Swiadczonych ustug wsparcia ekonomii spotecznej do MRPIPS.

22. Uszczegdtowienie planu dziatania o obszary dziatania OWES i poszerzenie go np.
o okreslenie sposobdw dotarcia do grup oraz wskazanie dziatan stuzgcych zapew-
nieniu trwatosci utworzonych miejsc pracy.

23. Monitorowanie wymiaru miesiecznego zaangazowania kluczowego doradcy biz-
nesowego oraz zaplanowanie jego wiekszego zaangazowania w ujeciu miesiecz-
nym.

24. Konieczne jest uzyskanie i zapewnienie petnej wiedzy o stanie ekonomicznym
i spotecznym wszystkich PES i PS na terenie dziatania i funkcjonowania OWES.

25. Zakres tematyczny realizowanych szkolen nalezy poszerzy¢ o obszar: , restruktury-
zacja dziatalnosci, lokalne strategie i rady dziatalnosci”.

26. Wskazane jest zwiekszenie intensywnosci dziatan proekologicznych w biezgcej
dziatalnosci.

27. Wskazane jest uregulowanie miesiecznego wymiaru zaangazowania koordynatora
merytorycznego OWES.
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Rekomenduje sie ponowienie dziatan zmierzajgcych do zainteresowania Osrodka
Doradztwa Rolniczego ofertg OWES oraz wypracowaniem ptaszczyzny wspotpracy
w obszarze ekonomii spotecznej w subregionie.

Poprawienie skutecznos$ci monitorowania wszystkich PS i PES m.in. przez wdroze-
nie skonkretyzowanych procedur postepowania, zastosowanie trafnie dobranych
narzedzi, zoptymalizowanie metod pozyskiwania informacji oraz danych.
Zintensyfikowanie merytorycznych i metodycznych aspektédw nadzoru prowadzo-
nego nad realizacjg ustug Swiadczonych klientom, w celu: ciggtego doskonalenia
stabych stron dziatan wykonanych dla klientow i we wspodtpracy z klientami,
poprawienia skutecznosci procesu doskonalenia umiejetnosci i rozwoju kadry
(zwtaszcza kluczowej, ustawicznego identyfikowania kierunkéw rozwoju i potrzeb
OWES).

Upowszechnienie procesowej realizacji ustug $wiadczonych klientom, uwzglednia-
jacej wystepowanie czterech, kolejno wykonywanych elementéw (planowanie -
realizacja - monitorowanie - doskonalenie) obligatoryjnych dla proceséw ze sta-
tusem wysokiej jakosci.

Wdrozenie mechanizmow zwiekszajgcych efektywnos$¢ nadzorowania i utrzymy-
wania dokumentacji papierowej, w sposéb zapewniajacy jej jednoznaczng iden-
tyfikacje oraz identyfikowalno$¢ (przez datowanie i zatwierdzanie tworzonych
dokumentéw przez ich upowszechnianie).

Przeanalizowanie zakresu i sposobu prowadzenia cyklicznej oceny pracy doradcéw
w celu uzyskania informacji wspierajgcych planowanie dziatan majgcych na celu
podniesienie poziomu ich wiedzy i kompetencji miekkich.

Wprowadzenie do Planu dziatania OWES precyzyjnie okreslonych rezultatow (licz-
bowych i procentowych).

Konieczno$¢ aktualizacji przez Lidera istniejgcych procedur w zakresie ochrony
danych osobowych.

Rozpoczecie dziatan z zakresu animacji lokalnej oraz ustug wsparcia ekonomii spo-
tecznej zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie i przyjetym w nim harmono-
gramem.

Przeorientowac proces wspierania rozwoju zawodowego zatrudnionej kadry w taki
sposodb, aby Scislej zwigza¢ indywidualne potrzeby pracownikéw z biezgcymi i per-
spektywicznymi potrzebami organizacji, w ktorej sg zatrudnieni.

Zintensyfikowa¢ merytoryczne i metodyczne aspekty nadzoru prowadzonego nad
realizacjg ustug Swiadczonych klientom, z ukierunkowaniem na wspomaganie ka-
dry (zwtaszcza kluczowej) w identyfikowaniu jej potrzeb rozwojowych i w zasad-
nym doskonaleniu posiadanych umiejetnosci oraz kompetencji, ktore spetniatoby
wymaganie przydatnosci dla OWES.
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39. Zweryfikowaé zgodnos$¢ regulacji zawartych w opracowanych procedurach (np.
w Procedurze $ciezki wsparcia dla PES w sytuacjach kryzysowych i Procedurze
Sciezki wsparcia rozwojowego dla PES) z wymaganiami formalnymi, realiami $wiad-
czenia ustug i potrzebami w zakresie ich opisywania oraz szczegdtowego charakte-
ryzowania dodatkowymi raportami wewnetrznymi.

3. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
rekomendacji po audytach

W pismach z rekomendacjami, jakie przestano po audytach, poproszono
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej o przestanie informacji zwrotnej o stopniu reali-
zacji dziatan w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji. Natomiast w terminie
od 1 do 3 miesiecy Departament rekomenduje podjecie dziatan majgcych na celu
poprawe funkcjonowania OWES (termin na podjecie dziatan naprawczych jest uzalez-
niony od wagi rekomendacji).

Na dziert 17.09 br. Departament przestat 14 rekomendacji do OWES i otrzymat
9 informacji zwrotnych o stopniu realizacji dziatan. Kilka informacji zwrotnych od OWES
wptyneto po terminie, jednakze wiekszos¢ OWES podejmuje dziatania naprawcze nie-
zwtocznie po otrzymaniu rekomendacji. Kolejna czes¢ rekomendacji zostanie przestana
w tym i kolejnym miesigcu.

Ponizej przedstawiamy petng liste informacji otrzymanych od OWES.

1. OWES poddaje sie ewaluacji swojej dziatalnosci. Ewaluacja ma charakter zew-
netrzny. Planowany termin przeprowadzenia ewaluacji przez ROPS zostat wyzna-
czony na IV kwartat 2019 r.

2. OWES przygotowat ankiete dotyczaca zlecania spotecznie odpowiedzialnych za-
mowien przez JST, ktéra jest wypetniana na spotkaniach z przedstawicielami JST.
Oddelegowat rowniez pracownikéw, ktorzy w ramach wspdtpracy z JST bedg spraw-
dza¢ i dokumentowac (w formie sprawozdan) powyzsze dziatania.

3. OWES uczestniczyt we wsparciu merytorycznym tworzenia trzech podmiotéw
reintegracyjnych — CIS, ktére rozpoczety dziatalno$¢ w maju 2018 r. Ponadto od
2017 r. OWES uczestniczy i wspiera tworzenie CIS w jednej z gmin objetych wspar-
ciem, gdzie 7 listopada 2017 r. przedstawiciele OWES uczestniczyli w seminarium
zorganizowanym przez gmine, majgcym na celu pokazanie praktycznych aspektéow
dziatalnosci CIS, na przyktadzie istniejgcych podmiotow reintegracyjnych na tere-
nie subregionu. W maju 2018 r. pracownicy OWES aktywnie uczestniczyli w przy-
gotowaniu innej gminy do podjecia dziatan zmierzajgcych do utworzenia CIS oraz
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uczestniczyli w spotkaniu zorganizowanym przez przedstawiciela gminy — inspek-
tora ds. promocji, wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i pozyskiwania fun-
duszy pomocowych, podczas ktdrego omowiono dziatania zwigzane z utworze-
niem CIS oraz planowanie kierunku jego rozwoju. Na przetomie 2018/2019 OWES
zostat zaproszony do konsultacji merytorycznych dotyczacych utworzenia ZAZ na
terenie innego miasta objetego wsparciem. Ponadto OWES intensyfikuje dziatania
zmierzajgce do utworzenia kolejnych nowych reintegracyjnych PES.

4. Dostepnos$¢ strony internetowej OWES zostata zwiekszona zgodnie ze standarda-
mi WCAG 2.0. Prace nad zwiekszeniem dostepnosci strony bedg w dalszym cia-
gu kontynuowane, aby byta ona dostepna w jak najwiekszym stopniu dla osdb
Z niepetnosprawnosciami.

5. OWES prowadzony jest przez podmiot, ktory zobligowany jest do stosowania
zapisow ustawy Prawo zamdwien publicznych. W zwigzku z powyzszym, kazdy na-
bor kadry majacej wspdtpracowaé z OWES poza umowami o prace musi by¢ prze-
prowadzany w oparciu o zamoéwienia publiczne tj. baze konkurencyjnosci bad? tez
ustawe Prawo zamowien publicznych. A to z kolei wymusza na OWES (jako zama-
wiajgcym) okreslenie juz na etapie naboru mentordéw/tutordw i ich wynagrodzenia
i wstepnej ilosci godzin zaangazowania w proces doradczy dla PS. OWES nie moze
stworzy¢ listy mentoréw/tutoréw bez procedury zamowienia publicznego, do prze-
prowadzenia ktdorej wymagane jest dysponowanie srodkami finansowania zabezpie-
czonymi w celu sfinansowania ustug nig objetych. W okresie swiadczonych ustug nie
odnotowano zainteresowania PS takg formg wsparcia. Nie zdiagnozowano réwniez
potrzeb w tym zakresie wsréd badanych PS. Stad tez w projektach realizowanych
w ramach RPO WP na lata 2014—-20120 nie przewidziano $rodkéw finansowych do-
tyczacych angazowania mentoréw czy tutorow. PS otrzymujg wsparcie doradcow
kluczowych biznesowych, doradcéw specjalistycznych jak réwniez majg mozliwosé
skorzystania ze szkolen. Doradcy biznesowi wtasciwie towarzyszg PS przez caty okres
obejmowania wsparciem, stad PS nie zgtaszajg potrzeb dodatkowego wsparcia
mentoréw czy tutorow. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, OWES, dokona
transparentnego naboru mentoréw/tutorow w oparciu o zamdwienia publiczne,
wczesniej rezerwujac Srodki finansowe na ten cel.

6. Zgodnie z zaleceniem dotyczgcym publikowania sprawozdan finansowych i mery-
torycznych, na stronie OWES zamieszczono wskazane sprawozdania.

7. OWES posiada juz opracowane wtasne narzedzie do monitoringu PES. Obecnie
OWES jest na etapie wdrozenia opracowanego narzedzia i wewnetrznych regulacji
do praktycznych dziatan OWES oraz statego doskonalenia swiadczonych ustug.
Monitorowanie podmiotéw objetych wsparciem odbywa sie poprzez: przesytanie
ankiet drogg mailowg, przeprowadzenie wywiadéw telefonicznych z poszcze-
goélnymi PES, przeprowadzenie ankiet satysfakcji klientéw OWES. Opracowane
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regulacje wewnetrzne bedgace rowniez przedmiotem przeprowadzonego audytu,
sg juz wdrazane w petnym zakresie z uwagi na postepujace zaawansowanie reali-
zowanego projektu. W OWES funkcjonujg: Wewnetrzny regulamin swiadczenia
ustug przez kluczowych doradcow, Procedura udzielania wsparcia w ramach
OWES, Regulamin swiadczenia ustug Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Na
podstawie przygotowanego raportu z audytu kadra OWES wyciggneta wnioski
i trwajg prace nad doskonaleniem wskazanych obszaréw.

8. W 2018 roku Partner OWES podjat dziatania zmierzajgce do rozwoju dziatalnosci
podmiotdw reintegracyjnych. Zintensyfikowano kontakty z WTZ i ZAZ. W rezulta-
cie przedstawiciele tych podmiotéw wzieli udziat w szkoleniach realizowanych
przez OWES lub wykonano dla nich filmy, promujgce dziatalnos¢ tych podmiotow.
Filmy zostaty wyprodukowane i wyemitowane w regionalnej telewizji, a obecnie
mozna je obejrze¢ na serwerze TVP lub na kanale YouTube. Dzieki podjetym dzia-
taniom powstat takze nowy ZAZ, prowadzony od 2 maja 2018 prze Partnera Pro-
jektu.

9. W OWES wdrozono nowa strone internetowg zgodnie ze standardem WCAG 2.0.

10. Za wiedzg Konserwatora Zabytkdéw zostata wywieszona na elewacji budynku
(w ktérym siedzibe ma OWES) tabliczka informacyjna z danymi OWES. Kamienica,
w ktorej siedzibe ma OWES, jest wpisana do rejestru zabytkéw. Ze wzgledu na re-
gulacje zwigzane z ochrong zabytkow nie jest mozliwe umieszczenie przy wejsciu
duzej tablicy informacyjnej.

11. Kierownictwo OWES w dniu 18.08 br. powotato komisje na przeprowadzenie
w dniach 13-14.08 br. okresowej oceny pracownikéw OWES.

12. Na stronie OWES zamieszczono informacje o sposobie zgtaszania uwag do prac
OWES oraz jakosci $wiadczonych ustug wsparcia ekonomii spotecznej do MRPiPS.

13. Na spotkaniu zespotu OWES zobowigzano kadre osrodka do bezposrednich kon-
taktow z wojtami gmin w sprawie zintensyfikowania i monitorowania wspoétpracy
z JST. Wystosowano rowniez pisma do woéjtow zachecajgce do zakupu ustug w PES
jak réwniez stosowania klauzul spotecznych. Zaplanowano takze cykl spotkan
z samorzgdami w poszczegdlnych powiatach na ktérych omawiana bedzie wspot-
praca samorzadu z NGO, stosowanie klauzul spotecznych oraz zaproponowane zo-
stang szkolenia dotyczgce klauzul spotecznych.

14. Kadra OWES bedzie sukcesywnie uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczgcych poste-
powania etycznego. Wspdlnie z OWES z terenu woj. lubelskiego w ramach wspot-
pracy zostanie przeprowadzone szkolenia na w/w temat.

15. W Regulaminie swiadczenia ustug wsparcia ekonomii spotecznej uzupetniono zapi-
sy dotyczgcych monitoringu realizowanych ustug.

16. Praca doradcéw podlega ewaluacji: prowadzone jest badanie zadowolenia klien-
téw — po zakonczeniu kazdego procesu doradczego na podstawie ankiety oceny
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doradztwa oraz cyklicznie (1 x rok w miesigcu pazdzierniku). OWES prowadzi row-
niez cykliczne oceny wynikow dziatania doradcow — 1 x w kwartale, w miesigcu
zamykajgcym kwartat.

17. W aktualnym planie dziatania, ktéry zostat wprowadzony po przeprowadzeniu
audytu okreslono precyzyjnie rezultaty dziatania.

18. Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych powstanie w OWES do korica
wrzesnia 2018 r.

19. Od wrzesnia 2018 r., w OWES wprowadzono kwartalny monitoring celem weryfi-
kacji wprowadzenia przez JST udogodnien w zakresie spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych oraz zakupu produktéw i ustug od PES i PS. W tym celu
opracowano karte monitoringu, ktéra bedzie rozsytana do JST z terenu objetego
wsparciem.

20. W OWES podjeto dziatania zmierzajgce do tworzenia nowych reintegracyjnych
PES. W miesigcach wrzesien/pazdziernik bedg zorganizowane szkolenia z zakresu
zaktadania reintegracyjnych PES. Ponadto Animatorzy kontaktujg sie z JST i NGO,
analizujg mozliwosci rozwoju lokalnego w kontekscie rozwigzan ekonomii spotecz-
nej, przedstawiajg mozliwosci i poszukujg wspdlnie z przedstawicielami danych
podmiotdw mozliwosci utworzenia PES reintegracyjnych. Jednak duzym utrudnie-
niem jest brak srodkéw finansowych na dotacje zwigzane z tworzeniem reintegra-
cyjnych PES — brak takiej mozliwosci w RPO w wojewddztwie.

21. Ewaluacja zewnetrzna bedzie przeprowadzona przez ROPS. W chwili obecnej
ROPS przygotowuje sie do przeprowadzenia ewaluacji OWES z wojewddztwa. Pla-
nowany termin przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej to przetom 2018/2019.

22. Wspdtpraca z JST prowadzona jest na biezgco w trakcie realizacji projektu, czego
efektem jest powstawanie PS z udziatem samorzgdow lokalnych. Zaznaczy¢ nalezy,
iz zgodnie z przyjeta linig demarkacyjng, dziatania OWES nie mogg dublowa¢ dzia-
tan realizowanych w projektach pozakonkursowych ROPS. W ramach tego projek-
tu ROPS prowadzi m.in. dziatania skierowane do JST, ktérych efektem ma byc¢
m.in.: zwiekszenie synergii dziatan w sektorze ES w zakresie tworzenia lokalnych
planéw rozwoju ekonomii spotecznej, wzrost stosowania klauzul spotecznych lub
spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych, wzrost zlecania dziatan PES.

23. OWES zwiekszyt dziatania zachecajgce do korzystania z instrumentéw zwrotnych
przez wsparcie doradztwem finansowym PS. Dodatkowo Lider OWES, jest part-
nerem w projekcie dotyczacym mikropozyczek dla MSP na terenie wojewddztwa.
Informacje na temat mozliwosci i warunkdw skorzystania z mikropozyczek beda
przekazywane wszystkim PS na terenie dziatania OWES, jak réwniez przekazywane
innym OWES z terenu wojewddztwa.

24. Wprowadzono zapis w Regulaminie o monitorowaniu ptynnosci finansowej pod-
miotdw raz na kwartat.
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25. Zaplanowano szkolenie zewnetrzne w zakresie etycznego postepowania. W chwili
obecnej prowadzona jest procedura wyboru wykonawcy szkolenia.

26. Rozpoczeto dostosowywanie strony www OWES zgodnie ze standardem WCAG
2.0. Zakonczenie prac zaplanowane jest na 31.08.2018 r.

27. Na stronie internetowej OWES zamieszczono informacje w zakresie danych finan-
sowych trzech partneréow.

28. Doradztwo specjalistyczne jest prowadzone w sposéb ciggty. Do tej pory zrealizo-
wano 235 godzin. W lipcu br. przeprowadzono na Bazie Konkurencyjnosci dwa
postepowania na wybdér doradcéw specjalistycznych (marketingowego i finanso-
wo-ksiegowego). Z czego w sierpniu prowadzone byto juz doradztwo finansowo-
-ksiegowe.

29. Przy tworzeniu tresci merytorycznych i finansowych zostang podjete dziatania
w celu zwiekszenia zasobow kadrowych OWES — jezeli tylko pozwoli na to budzet
projektu.

30. W celu zwiekszenia skutecznosci wsparcia i odcigzenia doradcéw, OWES jest
w trakcie tworzenia zespotu mentoréw biznesowych dla PS.

31. W celu zintensyfikowania szkolen personelu OWES, zaplanowano na ostatni kwar-
tat 2018 roku oraz na lata kolejne szkolenia w obszarze nowoczesnych, elastycz-
nych metodyk wsparcia nowo zaktadanych przedsiebiorstw.

32. OWES jest w trakcie organizacji szkolen pozwalajgcych na zwiekszenie wiedzy
i umiejetnosci doradcow OWES w zakresie zamdwien publicznych.

33. W zwigzku z koniecznoscig rozszerzania ustug OWES o ustugi dotyczace finanso-
wania zwrotnego PS/PES, Lider OWES jest w trakcie zawierania porozumienia
z Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci.

34. Uwzgledniajgc harmonogram Forum Aktywnosci OWES, kierownik OWES zaplano-
wat w tym roku dla kadry kluczowej OWES udziat w spotkaniach sieciujgcych.

Informacja zwrotna o stopniu realizacji obszaréw wymagajacych poprawy

w dziatalno$ci OWES jest analizowana przez pracownikéw Departamentu, a faktyczny
stopien wdrozenia rekomendacji jest weryfikowany w trakcie wizyty monitorujacej.
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lll. Zmiana narzedzi audytowych wykorzystywanych
w audytach OWES oraz zasad monitorowania OWES

Z dotychczasowego doswiadczenia Departamentu Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej wynika, ze informacje dotyczgce OWES znajdujace sie w raporcie z audytu po-
winny w wiekszym stopniu uwzglednia¢ najwazniejsze obszary dziatalnosci OWES oraz
ich efekty dziatania. W zwigzku z powyzszym, proponujemy modyfikacje narzedzi audy-
tu wykorzystywanych w procesie akredytacji, tj. raportu z audytu, scenariusza wywiadu
z koordynatorem merytorycznym OWES, scenariusza wywiadu z animatorem, scenariu-
sza wywiadu z kluczowym doradcg, scenariusza wywiadu z kluczowym doradcg bizne-
sowym, scenariusza wywiadu z klientami OWES. Zmiana raportu z audytu polega na
dodaniu do raportu m.in.: zestawienia wskaznikow obecnie realizowanych projektéw
z RPO (z uwzglednieniem wskaznikow osiggnietych na moment audytu oraz ich warto-
$ci docelowych), wyodrebnieniu podsumowania wywiadéw z kadrg kluczowg OWES
oraz z klientami OWES wraz z wprowadzeniem podsumowania, weryfikacji zaswiad-
czen, wyodrebnieniu zalecen i wnioskow.

Dodatkowo zmodyfikowano scenariusze wywiadéw z kadrg kluczowg OWES
i klientami OWES, aby nada¢ im indywidualny charakter wywiadéw — skierowany do
konkretnego pracownika. Jednoczesnie w niektérych scenariuszach zaproponowano
uproszczenie wywiadow z uwzglednieniem zagadnien istotnych dla dziatalnosci
OWES.

W oparciu o doswiadczenia wynikajgce z przeprowadzonych 72 wizyt monito-
rujgcych w OWES proponuje sie natomiast zmiane zasad monitorowania polegajgcg na
dofaczeniu jako elementu koniecznego wizyty: analizy wzrostu wartosci wskaznikow
projektowych od ostatniego monitoringu oraz badaniu dwodch wybranych losowo
przedsiebiorstw spotecznych od momentu ich powstania do dnia monitoringu. Dodat-
kowo podczas monitoringu badany bytby stopien realizacji rekomendacji sformuto-
wanych po monitoringach, audytach lub posiedzeniach komisji ds. oceny wnioskow
o akredytacje. Jednoczesnie podczas monitoringu, tak jak dotychczas, bytyby prowa-
dzone wywiady z kadrg kluczowg OWES w oparciu o zmodyfikowane pytania, ktore
wiekszy akcent ktadg na efekty ich pracy (np. dziatania majgce na celu podtrzymanie
ciggtosci PES/PS, wsparcie PES/PS we wdrazaniu ustug i produktow na rynek, stopien
wykorzystania instrumentow zwrotnych przez przedsiebiorstwa spoteczne oraz efekty
zwigzane z prowadzeniem doradztwa z zakresu zamoéwien publicznych).
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W dniu 30 sierpnia 2018 r. odbyto sie posiedzenie grupy roboczej Komitetu
Akredytacyjnego, podczas ktorego omawiane byty przygotowane przez DES propozycje
zmian narzedzi audytowych wykorzystywanych podczas audytu w OWES oraz zmiany
zasad monitorowania OWES.
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IV. Podsumowanie raportu

Wizyty monitorujgce i audyty w Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej sg
waznym instrumentem stuzgcym utrzymaniu wysokiej jakosci ustug wsparcia ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych. Ich efektem jest zebrany w raporcie zbiér
dobrych praktyk w zakresie realizowanych przez OWES ustug oraz przestrzegania
Standarddw, a takze wskazanie obszarow wymagajgcych poprawy.

Whnioski z obserwacji funkcjonowania OWES w praktyce przez zespoty monito-
rujgce i audytowe umozliwig réwniez ocene i rozwdj istniejgcego systemu akredytacji
oraz wprowadzenie jego modyfikacji.

1. Wizyty monitorujgce

Z rekomendacji zespotdéw monitorujgcych wynika m.in. potrzeba rozszerzenia
ustug w zakresie doradztwa biznesowego, zintensyfikowania dziatan promocyjnych
i informacyjnych, wspdtpracy w pozyskiwaniu dotacji na tworzenie miejsc pracy
w PS, wspétpracy z PUP w zakresie Srodkdw na tworzenie miejsc pracy PS, zapew-
nienia terminowosci wyptacania wsparcia pomostowego oraz dotacyjnego, publiko-
wania harmonogramu naboru wnioskédw w procedurze przyznawania dotacji,
wzmochienia dziatan wobec podmiotéw reintegracyjnych, dostosowania strony in-
ternetowe] do standardéow WCAG 2.0 oraz dostosowania siedziby do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych, jak réwniez wzmocnienia dziatan zmierzajacych do utrzymania
cech PS w wypadku tworzonych spdtek non-profit. Wskazane rekomendacje byty
wysytane do OWES wraz z prosbag o przekazanie informacji w zakresie stopnia ich
realizacji.

Wazng kwestig z punktu widzenia monitorowania wysokiej jakosci ustug OWES
jest weryfikacja stopnia realizacji przesytanych informacji podczas kolejnych wizyt
monitorujgcych i audytow, jak rowniez w przypadku ubiegania sie danego podmiotu
0 ponowne przyznanie akredytacji. W zwigzku z powyzszym Departament podejmie
dziatania majgce na celu doprecyzowanie formuty rekomendacji z monitoringu, tak aby
przekazywane zalecenia byty jak najbardziej uzyteczne dla OWES.
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Audyty wskazujg, ze Standardy sg spetniane przez OWES w bardzo wysokim
stopniu — 94,74%. Przyktadami standarddw, ktére sg spetniane przez wszystkie akredy-
towane OWES, sg standardy w zakresie: Scistej i trwatej wspdfpracy z ROPS (A.1.5),
przestrzegania przez kadre OWES zasad etycznego dziatania (B.1.1), kompetencji ani-
matorow OWES (C.3.3), liczby organizacji pozarzgdowych utworzonych przez OWES
prowadzqgcych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg
(D.3.2), osiggniecia min. 60% satysfakcji klientow OWES (E.3.6), sprawnosci swiad-
czenia doradztwa ogolnego, specjalistycznego, biznesowego i z zakresu pzp (F.2.2.5).
Jednakze wsrdd Standarddw znajduja sie takie, ktére sprawiajg trudnosci OWES w za-
kresie m.in. dostosowania strony internetowej do standardow WCAG 2.0 (A.6.5.),
wskaznika dotyczqcego powstawania corocznie okreslonej, Sredniej liczby miejsc pracy
z trwafoscig minimum 12 miesiecy (D.3.1.), prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez minimum 18 miesiecy przez 75% nowopowstatych PS korzystajgcych z dotaciji
(D.3.4.) oraz wzrostu obrotdw PS objetych wsparciem OWES o 5% w skali roku (E.3.4).

Na podstawie analizy najczesciej pojawiajacych sie zastrzezen zespotdw audy-
towych dla poszczegdlnych standardéw mozliwe jest podjecie dyskusji nad ewentual-
nymi zmianami w Standardach. We wspétpracy z Komitetem Akredytacyjnym, bedgcym
ciatem opiniodawczo-doradczym Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie
akredytacji AKSES, mozna rozwazy¢ wprowadzenie standardéw kluczowych (propozycja
nazwy), ktére bezwzglednie powinny zosta¢ przez OWES spetnione oraz dostoso-
wanie/doprecyzowanie brzmienia pozostatych standardéw w taki sposéb, by unikngé
potencjalnych watpliwosci interpretacyjnych mogacych mieé¢ wptyw na ocene przez
zespoty audytorskie stopnia ich spetnienia.

Tres$¢ rekomendacji wysytanych przez Departament do OWES po przeprowa-
dzonych audytach powinna mie¢ jak najbardziej praktyczny wymiar dla Osrodkow i ich
dziatalnosci.

3. Narzedzia audytu i monitoringu OWES.

Na podstawie wnioskéw z raportu wprowadzone zostang modyfikacje narze-
dzi audytu i monitoringu OWES, aby w wiekszym stopniu uwzgledniaty najwazniejsze
obszary dziatalnosci OWES oraz ich efekty dziatania. Istnieje réwniez potrzeba prze-
gladu zrédet weryfikacji Standardow i ich doprecyzowania.
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Tabela nr 1: Poziom spetnienia grup standardéw wg OWES
Lp. OWES A B (0 D

Dolnoslaskie Dolnoslgski Osrodek 89 26 41 39 77
Wsparcia Ekonomii ) . . . . .
Spotecznej w Legnicy 100% | 100% | 93% | 93% | 89% | 99%
Dolnoslgski Osrodek 87 6 24 40 40 75
Wsparcia Ekonomii . . ) . . .
Spotecznej w Watbrzychu 98% | 100% | 86% | 91% | 91% | 96%
Dolnoslgski Osrodek 85 6 26 39 42 74
Wsparcia Ekonomii . . . . . .
Spotecznej we Wroctawiu 96% | 100% | 93% | 89% | 95% | 95%
Max. liczba punktow 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 87,00 | 6,00 | 25,33 | 40,00 | 40,33 | 75,33
Srednia % 98% | 100% | 90% | 91% | 92% | 97%

Kujawsko-pomorskie Ku,Jawsko Pomor§k| 37 6 )8 42 39 77
Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej . . . . . .
w Bydgoszczy 98% | 100% | 100% | 95% | 89% | 99%
Kujawsko-Patuckie 89 6 28 44 44 78
Centrum Ekonomii ) . . . . .
Spotecznej 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Osrodek Wsparcia 87 6 26 43,5 43 78
Ekonomii Spotecznej ) . ) . . )
T 98% | 100% | 93% | 99% | 98% | 100%
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow 87,67 | 6,00 | 27,33 | 43,17 | 42,00 | 77,67
Srednia % 99% | 100% | 98% | 98% | 95% | 100%

Lubelskie Osrodek Wsparcia 85 6 22 38,5 41 75
Ekonomii Spotecznej . . ) . . .
. 96% | 100% | 79% | 88% | 93% | 96%
RAZEM — Inicjatywy 86 6 28 35 43 76
z obszaru Ekonomii . . . . . .
Spotecznej 97% | 100% | 100% | 80% | 98% | 97%
Osrodek Wsparcia 81 6 27 36,5 42 72
Ekonomii Spotecznej . . ) . . .
w0 Tyl 91% | 100% | 96% | 83% | 95% | 92%
Max. liczba punktow 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 84,00 | 6,00 | 25,67 | 36,67 | 42,00 | 74,33
Srednia % 94% | 100% | 92% | 83% | 95% | 95%

Lubuskie BRAK AUDYTOW 0% 0% 0% 0% 0% 0% \
Max. liczba punktow 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw n/d n/d n/d n/d | n/d n/d
Srednia % n/d n/d n/d | n/d | n/d n/d
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OWES A B C D
todzkie Osrodek Wsparcia 89 28 41 40 78
Ekonomii Spotecznej
Camirum [AUUEZ 100% | 100% | 100% | 93% | 91% | 100%
Centrum Promocji 89 6 28 44 44 78
i Rozwoju Inicjaty
w Obywatelskich 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
OPUS
Max. liczba punktow 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 89,00 | 6,00 | 28,00 | 42,50 | 42,00 | 78,00
Srednia % 100% | 100% | 100% | 97% | 95% | 100%
Matopolskie Matopolski Osrodek 88 6 27 40 41 78
Wsparcia Ekonomii ) ., ) . ) )
Spotecznej w Chrzanowie 99% | 100% | 96% | 91% | 93% | 100%
Matopolski Osrodek 80 6 24 34 36 73
Wsparcia Ekonomii
Spofecznej — MOWES 90% | 100% | 86% | 77% | 82% | 94%
Krakow
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow 84,00 | 6,00 | 25,50 | 37,00 | 38,50 | 75,50
Srednia % 94% | 100% | 91% | 84% | 88% | 97%
Mazowieckie Osrodek Wsparcia 86 6 25 41 40 75
Ekonomii Spotecznej
FISE BORIS FRSO 97% | 100% | 89% | 93% | 91% | 96%
Osrodek Wsparcia 89 6 23 43 43,5 78
Ekonomii Spotecznej
Siedlce FRSO SOKIAL 100% | 100% | 82% | 98% | 99% | 100%
Osrodek Wsparcia 81 6 25 41 43 76
Ekonomii Spotecznej . . ) . . .
Mazowsza Plockiego 91% | 100% | 89% | 93% | 98% | 97%
Mazowiecki Osrodek 84 6 25 43 39 77
Wsparcia Ekonomii
Spoteczne] 94% | 100% | 89% | 98% | 89% | 99%
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow 85,00 | 6,00 | 24,50 | 42,00 | 41,38 | 76,50
Srednia % 96% | 100% | 88% | 95% | 94% | 98%
Opolskie Osrodek Wsparcia 88 6 22 40 41 68
Ekonomii Spotecznej
Subregion Potudniowy 99% | 100% | 79% | 91% | 93% | 87%
i Srodkowy woj. opolskiego
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 88,00 | 6,00 | 22,00 | 40,00 | 41,00 | 68,00
Srednia % 99% | 100% | 79% | 91% | 93% | 87%
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OWES A B C D
Podkarpackie Podkarpacki Osrodek 83 24 37,5 41 77
Wsparcia Ekonomii . . ) . . .
Spotecznej (POWES) Jasto 93% | 100% | 86% | 85% | 93% | 99%
Podkarpacki Regionalny 89 6 28 41 44 78
Osrodek Wsparcia ) . . . . .
Ekonomii Spotecznej 100% | 100% | 100% | 93% | 100% | 100%
Rzeszowski Osrodek 87 6 23 38,5 40 74
Wsparcia Ekonomii ) . ) . . .
Spoteczne] 98% | 100% | 82% | 88% | 91% | 95%
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 86,33 | 6,00 | 25,00 | 39,00 | 41,67 | 76,33
Srednia % 97% | 100% | 89% | 89% | 95% | 98%
Podlaskie Biatostocki Osrodek 36 6 23 37 285 75
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej 97% | 100% | 82% | 84% | 65% | 96%
OWES Rozwdj Ekonomii 81 6 19 36 36 76
Spotecznej 91% | 100% | 68% | 82% | 82% | 97%
OWES Wzmocnienie Roli 82 6 14 35 36 77
Ekonomii Spotecznej . . ) . . .
w subregionie bielskim 92% | 100% | 50% | 80% | 82% | 99%
Podlaskie Centrum 85 6 22 42,5 40 77
Wspierania Ekonomii . . . . . .
Spofecznej (PCWES) 96% | 100% | 79% | 97% | 91% | 99%
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow 83,50 | 6,00 | 19,50 | 37,63 | 35,13 | 76,25
Srednia % 94% | 100% | 70% | 86% | 80% | 98%
Pomorskie BRAK AUDYTOW
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow n/d n/d n/d | n/d | n/d n/d
Srednia % n/d n/d n/d n/d | n/d n/d
Slaskie Jurajski O$rodek Wsparcia | 85 6 28 42 A 76
Ekonomii Spotecznej 96% | 100% | 100% | 95% | 100% | 97%
Osrodek Wsparcia 34 6 28 42 44 76
Ekonomii Spotecznej
obszaru bielskiego 94% | 100% | 100% | 95% | 100% | 97%
Stowarzyszenie 38 5 08 43 44 78
Wspierania Organizacji
Pozarzadowych MOST 99% 83% | 100% | 98% | 100% | 100%
DS SR — Oeree i 83 6 | 27 | a1 | a1 | 78
Wsparcia Ekonomii
Spot j subregi
ol BRI O 93% | 100% | 96% | 93% | 93% | 100%

centralny zachodni
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O A D
OWES Obszaru 88 6 28 43 43,5 75
Rybnickiego 99% | 100% | 100% | 98% | 99% | 96%
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow 85,00 | 5,75 | 27,75 | 42,00 | 43,25 | 77,00
Srednia % 96% 96% 99% | 95% | 98% | 99%
Swietokrzyskie Kielecko-Ostrowiecki 84 6 23 40 43 75
Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej 94% | 100% | 82% | 91% | 98% | 96%
Swietokrzyski Oérodek 86 6 27 41 42 74
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej — SOWES 97% | 100% | 96% | 93% | 95% | 95%
Max. liczba punktow 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 85,00 | 6,00 | 25,00 | 40,50 | 42,50 | 74,50
Srednia % 96% | 100% | 89% | 92% | 97% | 96%
Warmiisko- BRAK AUDYTOW 0% 0% 0% 0% 0% 0% |
-mazurskie Max. liczba punktow 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw n/d n/d n/d n/d | n/d n/d
Srednia % n/d n/d n/d | nd | n/d n/d
Wielkopolskie Oérodek Wsparcia 81 6 26 33 41 72
Ekonomii Spotecznej ETAP | 91% | 100% | 93% | 75% | 93% | 92%
Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej 88 6 25 43 44 78
Stowarzyszenie Centrum
Promocji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich 99% | 100% | 89% | 98% | 100% | 100%
PISOP
Wielkopolskie Centrum 88 6 26 41 43 77
Ekonomii Solidarne; 99% | 100% | 93% | 93% | 98% | 99%
Wielkopolski Oérodek 89 6 27 44 43 77
Ekonomii Spotecznej 100% | 100% | 96% | 100% | 98% | 99%
Osrodek Wsparcia 84 6 27 44 | 43,5 74
Ekonomii Spotecznej WRK | 94% | 100% | 96% | 100% | 99% | 95%
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
Srednia punktéw 86,00 | 6,00 | 26,20 | 41,00 | 42,90 | 75,60
Srednia % 97% | 100% | 94% | 93% | 98% | 97%
Zachodniopomorskie RNV a6l
Max. liczba punktéw 89 6 28 44 44 78
$rednia punktow n/d n/d n/d | n/d | n/d n/d
Srednia % n/d n/d n/d n/d | n/d n/d
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Tabela nr 2: Poziom spetnienia grup standardéw wg wojewddztw

Lp. Wojewédztwo \ A ‘ B C \ D —
1. | Dolnoslaskie 98% 100% 90% 91% 92% 97%
2. Egﬁ‘g’::lge 99% 100% 98% 98% 95% 100%
Lubelskie 94% 100% 92% 83% 95% 95%
4, Lubuskie brak brak brak brak brak brak
audytéw | audytéw audytow audytéw audytéw | audytéow
5. | tédzkie 100% 100% 100% 97% 95% 100%
6. | Matopolskie 94% 100% 91% 84% 88% 97%
7. | Mazowieckie 96% 100% 88% 95% 94% 98%
8. | Opolskie 99% 100% 79% 91% 93% 87%
9. | Podkarpackie 97% 100% 89% 89% 95% 98%
10. | Podlaskie 94% 100% 70% 86% 80% 98%
11. Pomorskie brak brak brak brak brak brak
audytéw | audytow audytéw audytéw audytéw | audytow
12. | Slaskie 96% 97% 99% 96% 98% 98%
13. | Swietokrzyskie 96% 100% 89% 92% 97% 96%
14. | Warmirsko- brak brak a brak brak brak brak
-mazurskie audytow udytow audytow audytéw audytéw | audytéow
15. | Wielkopolskie 97% 100% 94% 93% 98% 97%
16. | Zachodnio- brak brak brak brak brak brak
pomorskie audytéw | audytow audytow audytow audytow | audytow
Srednia (ogétem) 96,22% 99,54% 89,98% 91,41% 93,34% 97,29%
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Ministerstwo Rodziny,
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z zastrzezeniem/niespetnionych

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

lle lle
razy? razy?

E.1.1. 3 F.1.1.1. 1
E.1.2. 3 F.1.1.2. 1
E.1.3. 6 F.2.1.4. 1
E.1.5. 2 F.2.1.5. 9
E.1.6. 8 F.2.2.9. 7
E.1.8. 1 F.2.3.3. 6
E.1.9. 4 | F.234. 1
E.1.10. 1 F.3.2. 3
E.2.1. 1 F.4.4. 1
E.2.2. 2 F.4.5. 1
E.3.1. 3 F.4.6. 1
E.3.2. 3 F.4.7. 5
E.3.3. 6 F.4.8. 8
E.3.4. 22
E.3.5. 12




