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Wstep

Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej w MRPIPS (dalej
DES), realizujgcy zadania w zakresie wdrazania zatozen polityki publicznej
zwigzanej z rozwojem ekonomii spotecznej i solidarnej na poziomie cen-
tralnym jest inicjatorem szeregu dziatan w zakresie pozyskiwania danych
dotyczacych tego sektora.

Znaczna cze$é, cho¢ nie cato$¢ prac prowadzonych w obszarze
monitorowania rozwoju sektora ekonomii spotecznej i solidarnej odbywa
sie w ramach lub na potrzeby wdrazanego przez MRPiPS we wspodtpracy
z Gtéwnym Urzedem Statystycznym projektu pn. ,Zintegrowany system
monitorowania sektora ekonomii spotfecznej”. Projekt jest realizowany
w ramach PO WER, a jego celem jest stworzenie do 2020 r. trwatego
i kompleksowego systemu monitorowania sektora ekonomii spotecznej
i solidarnej. Wszystkie przedsiewziecia badawcze, zaréwno realizowane
w ramach ww. projektu, jak i te wdrazane w zwigzku z innymi dziatania-
mi MRPIS m.in. realizacjg systemu Akredytacji i Standardow Dziatania
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (AKSES), majg na celu pozyska-
nie mozliwie jak najszerszego zakresu rzetelnych danych i informacji doty-
czacych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej i solidarnej, ktorych
wykorzystanie znajdzie zastosowanie w procesie wdrazania biezgcych
dziatan ukierunkowanych na rozwdj ES, a takze programowania przysztych
instrumentow jej wsparcia, co ma obecnie szczegdlne znaczenie w kon-
tekécie prowadzonych prac w zakresie planowania nowej perspektywy
finansowej UE.

Jednym ze zrealizowanych w ostatnim czasie przedsiewzie¢ ba-
dawczych byto badanie ankietowe majgce na celu poznanie potrzeb
przedsiebiorstw spotecznych (dalej PS). Wiedza o potrzebach PS jest
szczegdlnie istotna w kontekscie kierunkowania i ksztattowania obec-
nich i przysztych instrumentéw wsparcia ich rozwoju, rowniez w ra-
mach nadchodzacej perspektywy programowej i finansowej tzw. EFS+ na
lata 2021-2027. Badanie zostato przeprowadzone przez DES w MRPIPS.
W czesci metodologicznej i merytorycznej nad kwestionariuszem ankiety
Departament wspétpracowat z Grupg ds. Monitorowania i Ewaluacji Kra-
jowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KKRES). Badanie zostato
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zrealizowane na przetomie grudnia 2018 r. i stycznia 2019 r. w formie
ankiety internetowej. W formularzu ankiety zostaty zawarte trzy czesci
dotyczgce kolejno: zapotrzebowania na srodki finansowe wraz z uwzgled-
nieniem proponowanych potencjalnych Zrddet ich sfinansowania; zakresu
i formy oferty wsparcia OWES, a takze znajomosci stosunkowo nowego
narzedzia skierowanego do PS, jakim jest mozliwosé tworzenia konsorcjéw
spotdzielczych. Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu skierowano do
838 podmiotéw posiadajgcych status PS, znajdujgcych sie na liscie PS,
prowadzonej w DES w MRPiPS'. Ostatecznie ankiete wypetnito 209 pod-
miotow. Proba nie miata zatem charakteru losowego, jednak jej wielkos¢
pozwolita na analize wynikow, ktére dostarczajg cennych informac;ji
w kontekscie prowadzonych prac w zakresie dostosowywania istniejgcych
instrumentéw wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych.?

Celem niniejszego opracowania jest analiza wynikow ankiety po-
trzeb PS. Poszczegdlne, przedstawione ponizej czesci opracowania odwo-
tujg sie do poszczegdlnych czesci formularza ankiety. Analizujgc wyniki
przedmiotowego badania nalezy mie¢ na uwadze poziom zwrotu wypet-
nionych ankiet, ktérego zakres uniemozliwia odnoszenie wynikow badania
do ogdtu sektora PS, a pogladowo ukazuje sytuacje czesci przedsiebiorstw
zaliczanych do tego sektora.

Wedtug stanu na dzien 31 sierpnia 2018 r.

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na prawdopodobny mniejszy udziat wsrdd PS,
ktére wziety udziat w badaniu, PS borykajgcych sie z trudnosciami w zakresie pro-
wadzonej dziatalnosci, ktére sg mniej sktonne do uczestnictwa w realizowanych ba-
daniach.




1. Analiza wynikéw badania potrzeb PS

Zapotrzebowanie na $rodki finansowe

Celem tej czesci opracowania jest analiza zapotrzebowania na
srodki finansowe zgtaszanego przez PS uczestniczgce w badaniu ankieto-
wym, w tym wysokosci zgtaszanego zapotrzebowania, a takze potencjal-
nych zrédet jego finansowania.

Przewazajgca czes$¢ (85,8%) ankietowanych PS wskazata, ze
w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedzie potrzebowa¢ dodatkowych
Srodkow finansowych — poza tymi, ktére uzyskujg ze sprzedazy débr
i ustug. Okoto 12,3% respondentdw nie byto w stanie okresli¢ przysztych
potrzeb finansowych w momencie badania. Odsetek wskazan na brak
zapotrzebowania byt znikomy. Jedynie 1,9% badanych PS zadeklarowato
brak zapotrzebowania na dodatkowe srodki finansowe w ciggu nadcho-
dzacych 12 miesiecy. Wyniki te swiadczg o duzej potrzebie dofinanso-
wania PS.

Wykres 1. Zapotrzebowanie PS na $rodki finansowe w ciggu najblizszych
12 miesiecy

12,3%

1,9%

85,8%

Htak M nie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CAWI (n = 209).
W kontekscie wyzej przedstawionych informacji, w zakresie pro-

gramowania polityki publicznej w obszarze rozwoju sektora ekonomii
spotecznej i solidarnej, kluczowe sg informacje dotyczace przeznaczenia
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Srodkéw finansowych potrzebnych PS. Ponizej przedstawiono strukture
celéw zapotrzebowania wedtug wszystkich wskazan. Warto zaznaczy¢,
ze respondent mogt zaznaczy¢ wszystkie pozycje wyszczegélnione w kwe-
stionariuszu zgodnie ze stanem faktycznym, bez naktadania ograniczen
co do waznosci czy pilnosci zapotrzebowania.

Zapotrzebowanie na $rodki finansowe wsréd PS wskazujgcych na
takie potrzeby mozemy podzieli¢ na kilka grup. Pierwsza, stosunkowo naj-
czesciej wskazywana dotyczy inwestycji infrastrukturalnych. Sg to zakupy
szeroko rozumianych $rodkéw trwatych (w tym wyposazenia, maszyn lub
urzadzen), remonty/adaptacja/zakup lokali lub ddébr niematerialnych
(oprogramowanie, licencje). Poza ostatnig grupa obejmujgcg dobra nie-
materialne, ktéra w pordéwnaniu z resztg pozycji w ramach tej kategorii
jest takze stosunkowo najmniej kosztowng, na trzy pierwsze z wymienio-
nych grup liczba wskazan siegata od 53% do 60%.

Wykres 2. Zapotrzebowanie PS na $rodki finansowe — inwestycje
infrastrukturalne

zakup wartosci niematerialnych
. - = s 30%
(programéw, licencji itd.)
adaptacja / remont lokalu/zaku
lokalu

zakup wyposazenia

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CAWI (n = 180).
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Druga kategorie zapotrzebowania na $rodki finansowe stanowit
kapitat obrotowy, tj. zapewnienie ptynnosci finansowe] (42% wskazan)
oraz na zakup materiatéw potrzebnych do swiadczenia ustug lub produkcji
(29% wskazan). Zapotrzebowanie to jest istotne, niemniej jednak byto
zdecydowanie rzadziej wskazywane niz w przypadku inwestycji infrastruk-
turalnych.

Wykres 3. Zapotrzebowanie PS na srodki finansowe — kapitat obrotowy

zakup materiatéw potrzebnych do

0,
$wiadczenia ustug / produkcji 29%

zapewnienie ptynnosci finansowej 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CAWI (n = 180).

Kolejng kategorie tworzy potrzeba rozwijania dziatalnosci na
rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dotyczy to zaréwno
tworzenia nowych miejsc pracy’ (64% — najwiekszy odsetek wszystkich
wskazan), wzmocnienia i rozwoju dziatalnosci reintegracyjnej na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (42% wskazan), wzmocnie-
nia, rozwoju dziatalnosci spotecznej (27% wskazan), a takze podniesienia
kompetencji pracownikéw (49% wskazan). Ta kategoria zapotrzebowania
na srodki finansowe badanych PS stanowita jedng z najczesciej wskazy-
wanych.

Co prawda w pytaniu ankietowym nie doprecyzowano czy chodzi o nowe miejsca pracy
tworzone wytgcznie dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jednak zapewne
znaczna czes¢ miejsc pracy tworzona byta z mysla o tej grupie osoéb.




Wykres 4. Zapotrzebowanie PS na $rodki finansowe — wsparcie 0sob
wykluczonych spotecznie

odniesienie kompetencji
p i ’p J - 49%
pracownikéw
wzmocnienie, rozwoj dziatalnosci
. ; x 27%
spotecznej (pozytku publicznego)
wzmocnienie, rozwdj dziatalnosci
integracyjnej na rzecz oséb
. . 42%
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
stworzenie nowych miejsc pracy _ 64%
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CAWI (n = 180).

Ostatnig kategorie, w przypadku ktérej PS zgtaszaty zapotrzebo-
wanie na dodatkowe $rodki finansowe na najblizsze 12 miesiecy mozna
okresli¢ jako rozwdj dziatalnosci biznesowej (ang. business development).
W tej kategorii pod katem odsetka wskazan wyrdznia sie pozycja dotycza-
ca promocji i wzrostu rozpoznawalnosci marki (53%). Istotne znaczenie
nalezy przypisac takze zapotrzebowaniu na profesjonalizacje prowadzonej
dziatalnosci (36%) oraz rozwojowi nowej dziatalnosci (38%). Restruktury-
zacja lub catkowita zmiana branzy wynikajgca ze stabych wynikow finan-
sowych nie stanowity kategorii, w przypadku ktdérej PS zgtaszaty istotne
problemy finansowe (4%).
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Wykres 5. Zapotrzebowanie PS na $rodki finansowe — rozwdj dziatalnosci
biznesowej

zmiana branzy wynikajgca ze stabych

restrukturyzacja lub catkowita
-~
wynikow finansowych

rozwadj nowej dziatalnosci (poza ta
juz prowadzona)

promocja, wzrost rozpoznawalnosci d
. 53%
marki

profesjonalizacja prowadzonej
dziatalnosci

38%

36%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CAWI (n = 180).

Wyzej prezentowane dane majg charakter przekrojowy, stanowig
odzwierciedlenie czestosci wskazan. Istotna dla dokonywanej analizy jest
takze kwestia, na ile respondenci wskazujacy rézne kombinacje zapotrze-
bowania tworzg odrebne (dystynktywne) grupy. W tym celu przepro-
wadzona zostata odpowiednia procedura statystyczna — grupowanie
dwustopniowe®. W jej wyniku otrzymano dwie odrebne grupy, ktérych
charakterystyke podajemy ponizej. W tabeli prezentujgcej charakterystyke
wyrdznionych grup zmienne zostaty uszeregowane ze wzgledu na waznosc
zmiennej dla tworzenia klasyfikacji.

Wyrdznione grupy charakteryzujg sie poprawng jakoscig, miara Silhouette = 0,3.
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Wykres 6. Klasyfikacja badanych PS wg kategorii zapotrzebowania
na srodki finansowe

75,8%

B Grupal M Grupa2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CAWI (n = 180).

Tabela 1. Charakterystyka grup PS wyrdznionych ze wzgledu na kategorie
zapotrzebowania na srodki finansowe

wzmocnienie, rozwoj dziatalnosci rgmtegracyjnej na nie (71,7%) tak (88,6%)
rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

stworzenie nowych miejsc pracy tak (52,2%) tak (100%)

ustug / produkgji

e (609%)
zakup wartosci niematerialnych (programaow, liceniji itd.)
e 66,7%)

restrukturyzacja lub catkowita zmiana branzy

wynikajaca ze stabych wynikéw finansowych 771 s B el

UWAGA: wartosci liczbowe w tabeli dotyczg najczesciej wystepujgcych odpowiedzi w ramach
danej grupy.
Zrédto: opracowanie wiasne (n = 180).
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Wyraznie widoczne sg roznice w charakterystyce obu grup. Gru-
pa pierwsza (prorozwojowa), skupiajgca okoto 1/4 ankietowanych PS,
to przedsiebiorstwa wyraznie nastawione na wydatki inwestycyjne,
wskazujgce na szerokie zapotrzebowanie na dodatkowe $rodki finanso-
we. PS zaliczone do tej grupy najwieksze zapotrzebowanie zgtaszaty
w kontekscie wsparcia 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i inwestycji infrastrukturalnych. Nieco mniejsze znaczenie miato wspar-
cie dziatalnosci biznesowej czy kapitatu obrotowego. W przypadku dru-
giej grupy (zachowawczej) mamy do czynienia z sytuacjg zdecydowanie
wezszego katalogu zapotrzebowania na dodatkowe $rodki finansowe,
raczej o charakterze punktowym. Na tym tle wybija sie jedynie zapotrze-
bowanie na $rodki finansowe z przeznaczeniem na tworzenie miejsc
pracy, ktére i tak jest znaczgco rzadziej wskazywane niz w przypadku
pierwszej grupy.

Zrdznicowanie obu grup przejawia sie takze w wysokosci zapo-
trzebowania na $rodki, co ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 2. Wysokos¢ zapotrzebowania na srodki wg grup

Srednia 257 657,10 zt 444 431,81 7t 198 105,74 zt
Kwartyl 1 50 000,00 zt 100 000,00 zt 50 000,00 zt
Mediana 100 000,00 zt 200 000,00 zt 100 000,00 zt
Kwartyl 3 250 000,00 zt 300 000,00 zt 250 000,00 zt
Skosnos¢ 7,1 4,6 3,3

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 180).

Ogodlna charakterystyka wysokosci zapotrzebowania na dodatko-
we $rodki finansowe pozwala na wyciggniecie kilku wnioskéw. tgcznie
rozktad wysokosci zapotrzebowania na $rodki jest skrajnie asymetryczny
prawostronnie, to oznacza, ze $rednia jest zawyzana przez wskazania
0 najwyzszej wartosci — stad niezmiernie wysoka wartos$¢ Sredniego za-
potrzebowania na $rodki siegajgca ok. 257 tys. zt. Duzo lepszg charaktery-
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styke rozktadu wysokosci zapotrzebowania na $rodki dostarczajg miary

pozycyjne, a wiec kwartale. | tak:

— 25% ankietowanych respondentéw wskazywato zapotrzebowanie na
srodki finansowe w kwotach nieprzekraczajgcych 50 tys. zt;

— 50% ankietowanych respondentéw wskazywato zapotrzebowanie na
srodki finansowe w kwotach nieprzekraczajgcych 100 tys. zt;

— 75% ankietowanych respondentéw wskazywato zapotrzebowanie na
srodki finansowe w kwotach nieprzekraczajgcych 250 tys. zt.

Obraz sytuacji w tym wzgledzie ulega doprecyzowaniu przy ana-
lizie rozktadu wysokosci zapotrzebowania rozpatrywanego wg wyrdznio-
nych powyzej grup. Obie grupy cechuje wcigz bardzo wysoka asymetria
prawostronna, wyzsza dla grupy 1 (prorozwojowej). Oznacza to, ze Sred-
nie dla obu grup majg warto$¢ zawyzong (dla grupy 1 Srednia wynosi
ok. 445 tys. zt, a dla grupy 2 $rednia wynosi 198 tys. z1). Zréznicowanie
wysokosci zapotrzebowania na s$rodki wskazuje takze analiza miar po-
zycyjnych. Wszystkie kwartale wyznaczone dla grupy 1 (prorozwojowej)
sg wyzsze niz dla grupy 2 (zachowawczej). Oznacza to, ze zapotrzebowane
na $rodki finansowe w grupie 1 byto zdecydowanie wyzsze niz dla grupy 2.
Dla poréownania warto$s¢ mediany dla grupy 1 (prorozwojowej) wynosi
200 tys. zt, co oznacza, ze 50% ankietowanych PS z tej grupy wskazywato
zapotrzebowanie nie przekraczajgce 200 tys. zt, podczas gdy analogiczna
wartos$¢ zapotrzebowania na $rodki dla grupy 2 (zachowawczej) wyno-
sita 100 tys. zt.

Kolejnym kluczowym krokiem analizy jest opis wskazywanych
przez badane PS Zrédet finansowania zapotrzebowania na srodki finan-
sowe.
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Wykres 7. Planowane zrddta zapotrzebowania na srodki finansowe

sponsorzy

pozyczka prywatna - 12%
$rodki wiasne - 28%

pozyczka w banku . 8%

22%

pozyczka w lokalnym lub -
z 3 12%
regionalnym funduszu pozyczkowym

pozyczka z Krajowego Funduszu
Przedsiebiorczosci Spotecznej (u
posrednika finansowego)

37%

dotacja z innych Zrodet 19%

dotacja ze srodkéw krajowych (np.
PFRON lub FP)

55%

dotacja z Europejskiego Funduszu

Spofecznego i

0% 20% 40% 60% 80%

Uwaga: respondent mégt wskaza¢ kilka zrodet finansowania
Zrédto: opracowanie wiasne (n = 180).

Ankietowane PS wskazujg na kilka podstawowych mozliwych
zrodet finansowania ich potrzeb. Ich analiza liczbowa pozwala sadzi¢
o pewnej, cho¢ stosunkowo ograniczonej planowanej dywersyfikacji Zzrodet
finansowania. Dominuje zapotrzebowanie na dotacje: gtdwnie z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (71%) i srodkéw krajowych (np. PFRON
czy Funduszu Pracy — 55%). Znaczenie majg takze instrumenty zwrotne
w postaci pozyczek z Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecz-
nej, zaciggane u posrednikéw finansowych (37%). 28% ankietowanych
PS wskazywato na mozliwos¢ dokonywania inwestycji ze srodkéw wta-
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snych, a 22% moze skorzysta¢ z oferty sponsorow w zakresie zapotrze-
bowania na $rodki. Co wazne, pozyczki w bankach komercyjnych maja
niewielkie znaczenie (8%), podobnie jak pozyczki prywatne (12%) czy
pozyczki w lokalnym lub regionalnym funduszu pozyczkowym (12%).

Dodatkowo, dokonano analizy wskazanych zrdodet finansowania
potrzeb PS w kontekscie wyrdznionych ze wzgledu na rodzaj zapotrzebo-
wania na $rodki grup PS.

Wykres 8. Planowane zrédta finansowania zgtaszanego przez PS
zapotrzebowania na srodki finansowe wg wyszczegdlnionych grup

18%
sponsorzy

ozyczka prywatna i
pozy pry 16%
" " 23%
dki wi
sosiviure [

8%
ozyczka w banku
poty B

pozyczka w lokalnym lub regionalnym 12%
funduszu pozyczkowym 18%

pozyczka z Krajowego Funduszu - 36%
Przedsiebiorczosci Spotecznej 29%
dotacja z innych Zrodet “ 32%
dotacja ze srodkow krajowych ﬂ 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

34%

B Grupa2 MHGrupal

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 180).

Wyraznie widoczne sg rdéznice w strukturze wskazan na zrédta
finansowania wg wyrdznionych grup. Grupa 1 (prorozwojowa), charaktery-
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zujgca sie wiekszym zapotrzebowaniem na srodki finansowe czesciej wska-
zuje zréznicowany wachlarz zrédet finasowania, w ktérym kluczowe znacze-
nie majg zrodta dotacyjne (EFS — 86,4%, srodki krajowe 72,7%). Znaczna role
odgrywajg srodki wtasne (43,2%), co moze $wiadczy¢ o proinwestycyjnym
nastawieniu PS nalezgcych do tej grupy. Znaczenie majg takze sponsorzy
(34,1%), co mozna wigzac z silnie akcentowanym celem spotecznym tych PS.
Warto podkresli¢ stosunkowo niewielki odsetek wskazan na zwrotne instru-
menty finansowe, gtownie pozyczki: Krajowy Fundusz Przedsiebiorczosci
Spotecznej — 29%, lokalne lub regionalne fundusze pozyczkowe — 28,2%. To
zdecydowanie odrdznia grupe prorozwojowg od grupy zachowawczej. Po-
zyczki w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej sg jedy-
ng kategorig Zrodet, ktérg respondenci z grupy zachowawczej wskazywali
czesciej niz w grupuje prorozwojowej (36%). Dodatkowo odsetek wskazan na
kluczowe dla zaspokojenia potrzeb finansowych kategorie — dotacje jest
zdecydowanie mniejszy niz w grupie prorozwojowej (EFS: 65%, Srodki krajo-
we: 50%). Swiadczy to o tym, ze o ile grupa prorozwojowa charakteryzuje sie
duzym i réznorodnym zapotrzebowaniem na srodki, to planuje je pokrywac
gtownie ze Zrédet bezzwrotnych. Natomiast grupa zachowawcza cechuje sie
mniej réznorodnym zapotrzebowaniem na $rodki, ktére zaspokajac planuje
nie tylko z dotacji, ale ze znacznym udziatem instrumentdow zwrotnych.

Uzupetnieniem powyzszych informacji jest proba przyporzadko-
wania kategorii zapotrzebowania na srodki do zrddet ich finansowania, co
przedstawiono w ponizszej tabeli. Nalezy przy tym podkresli¢, ze analiza ta
ma wartos$¢ przyblizong i nalezy jg rozpatrywacd jedynie w ramach odnie-
sienia do podstawowego rozktadu Zrédet finansowania, poniewaz kon-
strukcja kwestionariusza nie pozwala na dopasowanie potrzeby do Zrodta,
a traktuje zbiorczo zaréwno kategorie potrzeb, jak i Zrédta finansowania.

W tym przypadku rozbieznosci w stosunku do ogdélnego rozktadu
zrédet wynikajg gtéwnie z uregulowan prawnych zwigzanych z mozliwo-
Scig finansowania konkretnych wydatkéow w ramach danego Zrédta, a tak-
ze potencjatem finansowym danego Zrddta finansowania czy tatwosciag
0 jego ubieganie sie. A wiec dla wydatkow, ktére nie sg finansowane
z dotacji czy pozyczek, respondenci czesciej wskazujg np. srodki witasne,
pozyczki prywatne.
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Oferta wsparcia realizowanego przez OWES

W tej czeSci opracowania przedstawione zostang wyniki analizy
dotyczacej zapotrzebowania na ustugi swiadczone przez Osrodki Wspar-
cia Ekonomii Spotecznej (OWES) na rzecz PS. W pierwszej kolejnosci
przedstawiono deklaracje OWES uczestniczgcych w badaniu ankietowym,
dotyczgce plandw zwigzanych ze skorzystaniem z ustug OWES przy po-
zyskiwaniu dodatkowych srodkéw finansowych.

Wykres 9. Plany PS w zakresie skorzystania z ustug OWES przy
pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw finansowych

60% 57%

50%

0,

40% 31%

30%

20%

10% 6% 3% 4%

0% [ — [ |
zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie wiem

tak nie

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 180).

Zdecydowana wiekszos¢ PS, ktore wziety udziat w badaniu ankie-
towym planuje skorzystac¢ z ustug OWES przy ubieganiu sie o dodatkowe
srodki finansowe — 88% (zdecydowanie tak — 57%, raczej tak — 31%).
Z jednej strony oznacza¢ to moze duzg rozpoznawalnos¢ OWES i znajo-
mosc ich oferty. Jednak wydaje sie, ze wynik ten moze by¢ zawyzony — ze
wzgledu na dobdr respondentéw. Zaproszenie do wypetnienia ankie-
ty zostato wystane do przedsiebiorstw z listy PS prowadzonej w DES
w MRPIPS, o ktérej informacja rozpowszechniania jest gtdwnie przez
OWES, zatem PS biorgce udziat w badaniu w znacznej wiekszosci miaty
prawdopodobnie kontakt z OWES. Niemniej jednak odsetek PS zaintere-
sowanych ustugami OWES jest bardzo duzy.
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Struktura zapotrzebowania na ustugi OWES zgtaszanego przez PS
wg rodzajéw ustug oferowanych przez Osrodki dostarcza pogtebionych
informacji w zakresie pozgdanych kierunkéw dziatann OWES. Ponizej przed-
stawiono zapotrzebowanie ankietowanych PS na ustugi szkoleniowe i do-
radcze. Wyniki ankiety wskazujg na duze zapotrzebowanie na tego typu
ustugi w perspektywie najblizszych 12 miesiecy — niemal 3/4 ankietowa-
nych przedsiebiorstw wskazato na taka potrzebe.

Wykres 10. Zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkoleniowe $wiadczone
przez OWES w perspektywie najblizszych 12 miesiecy

16%

11%

73%
Htak HEnie Mniewiem
Zrédto: opracowanie wiasne (n = 209).
Powyzsze informacje dodatkowo uzupetnione zostaty o wykaz te-

matyki szkolen lub doradztwa, na ktdre ankietowane przedsiebiorstwa
zgtaszajg zapotrzebowanie (tabela ponizej).

Tabela 4. Tematyka szkolen i doradztwa wg czestosci wskazan

Procent podmiotéw,
Tematyka szkoler lub doradztwa ktére wskazato dana
odpowiedz

nowe produkty / ustugi (badanie rynku, tworzenie

) . L 30%
biznesplanu, opracowywanie strategii wejscia)

wzmochnienie pozycji rynkowej aktualnej oferty
(np.: strategia cenowa, poprawa produktywnosci, 47%
poprawa jakosci oferty)

marketing / promocja (budowanie marki, wykorzystanie

0,
mediéw spotecznosciowych) =

DES
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Procent podmiotéw,
Tematyka szkoler lub doradztwa ktére wskazato dana
odpowiedz
pozyskiwanie nowych partneréw biznesowych 40%
pozyskiwanie zamowien publicznych z sektora 39%
finansowego °
pozyskiwania finansowania (np. pozyczek, kredytow,
. 42%
dotacji)
realizacja celéw spotecznych 34%
pozyskiwanie nowych cztonkdw / aktywizacja cztonkdw 16%
zarzgdzanie organizacjg 41%
zarzadzanie ludzmi 38%
budowanie zespotu 29%
zwiekszanie oddziatywania spotecznego 26%
integracja spoteczna i zawodowa pracownikow 36%
podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw 73%
inne 7%

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 153).

Pierwszym wnioskiem ptyngcym z analizy zapotrzebowania na
szkolenia lub doradztwo prowadzone przez OWES wg ich tematyki jest
to, ze badane PS dos$¢ precyzyjnie sg w stanie okresli¢ swoje potrzeby.
Swiadczy¢ to moze o znacznym poziomie samoswiadomosci ankietowa-
nych PS. Nalezy przy tym pamietac, ze prawdopodobnie w badaniu wzie-
ty udziat PS w lepszej sytuacji finansowej, a wiec te, ktére lepiej funk-
cjonujg na rynku, co moze by¢ skorelowane z umiejetnosciami dosc
precyzyjnego wskazywania zapotrzebowania na ustugi wsparcia. Warto
takze podkresli¢, ze najczesciej wskazywane zapotrzebowanie dotyczy-
to konkretnych obszaréw biznesowych dotyczgcych dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Natomiast kwestie bardziej miekkie tj. zwiekszenie oddzia-
tywania spotecznego czy aktywizacja cztonkdw sg wskazywane istotnie
rzadziej. Trudno na podstawie ankiety wskaza¢ przyczyny takiej sytuacji,
moze to wynika¢ zaréwno z faktu, ze realizacja celu spotecznego jest
lepiej ankietowanym znana niz prowadzenie dziatalnosci biznesowe]
(co moze oznacza¢, ze poziom kompetencji biznesowych jest niewy-
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starczajacy), jak i z mniejszego znaczenia celu spotecznego w dziatal-
nosci PS.

Przedmiotem kolejnego etapu analizy jest ocena przydatnosci
ustug Swiadczonych przez OWES na rzecz PS.

Wykres 11. Ocena przydatnosci ustug swiadczonych przez OWES — rozktad
odpowiedzi

szkolenia/doradztwo organizowane przez
inne instytucje szkoleniowe, doradcze

|I

szkolenia organizowane przez OWES 3

wymiana doswiadczen z innymi

podmiotami ekonomii spotecznej3?

doradztwo praktykéw z innych

podmiotow ekonomii spoteczne;j 49

doradztwo / mentoring praktykow z
biznesu 3

I

doradztwo $wiadczone przez

pracownikéw OWES, ktérzybiorg udziat 5_

w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

0% 20%  40% 60%  80%  100%
ml E2 m3 m4 ES

Uwaga: 1 —zdecydowanie nie przydatne, 5 — zdecydowanie przydatne.
Zrédto: opracowanie wiasne (n = 153).
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Wykres 12. Ocena przydatnosci ustug swiadczonych przez OWES — wartosci
$rednie

samodzielne znalezienie,

zorganizowanie szkolenia/doradztwa 504

szkolenia/doradztwo organizowane
przez inne instytucje szkoleniowe,
doradcze

szkolenia organizowane przez OWES _ 4,19
wymiana dodwiadczen z innymi
. ; - . 4,26
podmiotami ekonomii spotecznej
doradztwo praktykdw z innych _
iy & ) 4,10
podmiotow ekonomii spotecznej
doradztwo / mentoring praktykéw z
: 4,00
biznesu

doradztwo Swiadczone przez

pracownikow OWES biorg udziat w _ 4,12

zarzadzaniu przedsiebiorstwem

3,84

3,

1]

0 3,80 4,00 4,20 4,80

Uwaga: 1 —zdecydowanie nie przydatne, 5 — zdecydowanie przydatne.
Zrédto: opracowanie wiasne (n = 153).

Najlepiej oceniane sg ustugi $wiadczone przez praktykéw, ktére
mogg przyjmowac rézng forme, np. klasycznego doradztwa $wiadczonego
przez przedstawicieli sektora biznesu, w tym pracownikéw OWES (o ile
biorg udziat w zarzadzaniu jakims przedsiebiorstwem) lub innych podmio-
tow ekonomii spotecznej, wymiany doswiadczen z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej. Rowniez wysoko oceniane sg szkolenia organizo-
wane przez OWES. Ocena ww. form jest bardzo pozytywna, srednia
ocen przekracza wartos¢ 4 w 5-stopniowej skali. Szkolenia czy doradz-
two organizowane przez inne instytucje zewnetrzne oceniane byly
gorzej. Wynik ten wskazuje na konieczno$¢ korzystania w dziataniach
OWES 1z ustug $wiadczonych przez osoby, posiadajgce doswiadczenie
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w analogicznych sytuacjach zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa
z jakimi mogg spotykac sie PS. Potwierdza to koniecznos$¢ doprecyzowania
oferty szkoleniowo-doradczej w kierunku specjalistycznym, zapewnie-
nia, aby ustugi te $wiadczone byty przez osoby / podmioty posiadajgce
doswiadczenie wynikajgce z praktyki dziatania w danej formie organizacyj-
no-prawnej / branzy / obszarze.

PS uczestniczace w badaniu ankietowym zapytano réwniez o moz-
liwos¢ ponoszenia kosztow zwigzanych z korzystaniem przez PS z ustug
OWES. Rozktad odpowiedzi na pytanie tego dotyczgce przedstawiono
ponizej.

Wykres 13. Gotowos¢ PS do ptacenia za ustugi OWES
nie wiem [ 12%
nie  EREINNN 25%
tak, w niewielkim stopniu | 54%
tak, w przewazajgcej czesci [ 6%
tak, w petnej wysokosci [} 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 153).

Ankietowane PS w przewazajgcej czesci sg gotowe na ponosze-
nie kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustug OWES, przy czym zde-
cydowana wiekszos¢ sposrdd tych przedsiebiorstw bytaby sktonna party-
cypowaé w kosztach w niewielkim stopniu (54%). Koszty zwigzane z ko-
rzystaniem z ustug OWES w znacznej czesci lub w catosci bytoby w stanie
ponies¢ 9% badanych PS. 25% PS, ktére wziety udziat w badaniu ankieto-
wym nie wyrazito gotowosci w zakresie ptacenia za ustugi OWES. Pozosta-
ta czes¢ ankietowanych przedsiebiorstw nie potrafita zaja¢ jednoznaczne-
go stanowiska w przedmiotowej kwestii w momencie badania.

epar
polet
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Cho¢ ww. dane wskazujg na duzg sktonnos¢ PS do ponoszenia
przynajmniej czesci kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustug OWES, to
nalezy przy tym pamietaé, iz prawdopodobnie udziat w badaniu wziety
PS znajdujace sie w stosunkowo lepszej sytuacji finansowej, co mogto
wptynac na uzyskane w przypadku tego zagadnienia odpowiedzi.

Ciekawych informacji dostarczajg rowniez informacje dotyczace
preferowanej przez badane PS formy $wiadczenia ustug szkoleniowych
i doradczych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych PS (90%), wskazujacych
na zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe i doradcze preferuje pozyski-
wanie ustug z zewnetrz w réznych formach, w tym zwrotu kosztow — 25%,
bonu — 41% lub szkolenia / doradztwa organizowanego przez OWES,
ale realizowanego przez specjaliste z rynku — 25%. Rolg OWES w tym
przypadku jest posredniczenie w $wiadczeniu ustugi, dbanie o jej jakos¢,
a nie bezposrednie jej swiadczenie. Jest to wyrazne wskazanie dotycza-
ce zmiany formuty dziatania OWES.

Wykres 14. Preferowana forma $wiadczenia ustug szkoleniowych lub
doradczych przez OWES

nie wiem

ptacimy za ustuge zgodna z naszymi
potrzebami, a potem otrzymujemy z _ 25%
OWES zwrot kosztéw
OWES daje nam bon, ktérym moZemy

zaptacic za dowolng ustuge na rynku, ale
. i _Gin 16%
pomaga nam znaleZ¢ odpowiednig ustuge

i upewnia sie, Ze jakosc jest odpowiednia

w
=

OWES daje nam bon, ktérym mozemy

0
zaplaci¢ za dowolna ustuge na rynku _ 2%

OWES organizuje dla nas doradztwo lub
szkolenie (znajduje specjaliste na rynku)

pracownicy OWES prowadzg doradztwo
i 7%
lub szkolenie
%

0 10% 20% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 153).
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Ostatnim z obszaréw analizowanych w czesci dot. ustug OWES jest
stopien zainteresowania PS wsparciem w rdznych obszarach tematycz-
nych oraz formach w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.

Badane PS wyrazity najwieksze zainteresowanie uzyskaniem
wsparcia w zakresie ubiegania sie o s$rodki finansowe oraz pozyska-
nia zlecen, zamdwien czy wsparcie w ramach przygotowania sie do
udziatu w przetargach, a takze uzyskaniem wsparcia w zakresie po-
szerzania dziatalnoéci. Srednie wartosci zainteresowania wsparciem
w tych kategoriach wsparcia przekraczaty 3,5 w 5-cio stopniowej skali.
Pozostate obszary i formy wsparcia zawarte w kategorii spotkaty sie
z mniejszym zainteresowaniem. Jako najmniej przydatne ocenione zosta-
to wsparcie w wychodzeniu z kryzysu, ale w tym przypadku na wy-
nik wptyw mogt mie¢ dobdr proby — przedsiebiorcy w kryzysie, ktérzy
najbardziej potrzebowali tego wsparcia zapewne w mniejszym stopniu
wypetniali ankiete.

Rozktad odpowiedzi dotyczacych stopnia zainteresowania PS
wsparciem w wybranych obszarach lub formach, a takze wartosci srednie
dotyczgce zainteresowania PS uzyskaniem wsparcia we wskazanych
obszarach lub formach przedstawiono na ponizszych wykresach.
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Wykres 15. Stopien zainteresowania PS wsparciem w nastepujacych
obszarach lub formach w ciggu najblizszych 12 miesiecy — rozktad
odpowiedzi

pozyskiwanie zlecen, zamowien,

przygotowanie do uczestnictwa w
przetargach

pozyskiwanie srodkéw finansowych
takich jak dotacje, wsparcie z zwrotne

O Eemmnch T e
(konsorcja / franczyza itd.) . e

udziat w targach, konferencjach z
mozliwoscig prezentacji wiasnej 29%
dziatalnosci

specjalistyczna pomoc w integracji
spotecznej pracownikéw
(psychologiczna, prawnicza, socjalna)

dedykowane wsparcie w prowadzeniu
dziatalnosci w konkretnej branzy

pomoc w poszerzeniu dziatalnosci

pomoc w wychodzeniu z kryzysu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H]l N2 H3 H4 E5

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 209).
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Wykres 16. Stopien zainteresowania PS wsparciem w nastepujacych
obszarach lub formach w ciggu najblizszych 12 miesiecy — wartosci srednie

pozyskiwanie zleceri, zamdwien,
przygotowanie do uczestnictwa w
przetargach

3,96

pozyskiwanie srodkéw finansowych

takich jak dotacje, wsparcie z zwrotne bt

budowaniu wspotpracy z innymi PES

: . 3,16

(konsorcja / franczyza itd.)

udziat w targach, konferencjach z

mozliwoscig prezentacji wiasnej
dziatalnosci

specjalistyczna pomoc w integracji
spotecznej pracownikow
(psychologiczna, prawnicza, socjalna)

o
[
@

°
o

dedykowane wsparcie w prowadzeniu

dziatalnosci w konkretnej branzy .47

pomoc w poszerzeniu dziatalnosci 3,60

pomoc w wychodzeniu z kryzysu 2,48

0,

[=]

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Uwaga: 1 — zdecydowanie nie bedziemy potrzebowaé, 5 — zdecydowanie bedziemy potrze-
bowac.

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 209).

Konsorcja spétdzielcze

W niniejszym rozdziale przedstawiono analize odpowiedzi, jakie
badane PS udzielity na pytania dotyczgce znajomosci nowo wprowadzo-
nego narzedzia, jakim jest mozliwos¢ zaktadania konsorcjow spétdziel-
czych.
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Znajomos¢ formuty konsorcjum wsréd ankietowanych PS siega
52%, co nalezy uznac¢ za stosunkowo dobry wynik, biorgc pod uwage kroét-
ki czas od wprowadzenia tego narzedzia. 2% ankietowanych przedsie-
biorstw zadeklarowato, ze w momencie badania byto w trakcie tworze-
nia konsorcjum spotdzielczego, a kolejne 7% zadeklarowato plany w tym
zakresie na przysztosc.

Wykres 17. Poziom znajomosci formuty konsorcjum spétdzielczego

tak, planujemy stworzyc¢ konsorcjum
o e
spotdzielcze

tak, obecnie tworzymy konsorcjum
e | B2
spotdzielcze

tak, tworzylismy w przesztosci
konsorcjum spétdzielcze

0% 10% 20% 30% 40% 50%

| 0%

Zrédto: opracowanie wiasne (n = 209).

PS, ktére wykazaty znajomos¢ nowego instrumentu wsparcia,
w postaci mozliwosci tworzenia konsorcjow spotdzielczych dodatkowo
zapytano o katalog podmiotéw mogacych je tworzyé — pod kagtem mozli-
wosci ich rozszerzenia. Po pierwsze, nalezy podkresli¢, ze wyniki te nalezy
traktowaé jako wstepne, poniewaz konsorcjum spétdzielcze jest narze-
dziem nowym, ktdre nie jest dobrze znane przedsiebiorstwom spotecznym
— stad az 27% przedsiebiorstw, ktére znajg tg formute odpowiedziato na
to pytanie wybierajgc odpowiedz ,nie wiem”. Co czwarty z nich za$ nie
widzi potrzeby zmiany katalogu podmiotéw mogacych tworzy¢ konsor-
cjum spotdzielcze. 49% badanych PS wskazuje na potencjalne rozszerzenia
— 0 wszystkie podmioty ekonomii spotecznej (35%), o wszystkie przedsie-
biorstwa (14%).
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Wykres 18. PS zainteresowane rozszerzeniem katalogu podmiotéw,
z ktérymi mozna utworzy¢ konsorcjum spétdzielcze
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Zrédto: opracowanie wiasne (n = 110).

Znaczna cze$¢ badanych PS (60%), znajacych formute konsor-
cjum spodtdzielczego pozytywnie ocenia ten instrument w kontekscie
mozliwosci zwiekszenia potencjatu PS w ubieganiu sie o zamodwienia
publiczne.

Wykres 19. PS, ktérych zdaniem wspdlne funkcjonowanie w ramach
konsorcjum spétdzielczego moze zwiekszy¢ potencjat PS
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego
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Zrédto: opracowanie wiasne (n = 110).
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2. Podsumowanie

Badanie potrzeb PS jako jedno z przedsiewzie¢ badawczych zreali-
zowanych w ostatnim czasie w celu pozyskania mozliwie jak najszerszego
zakresu rzetelnych danych i informacji dotyczacych funkcjonowania sekto-
ra ekonomii spotecznej i solidarnej, zgodnie z zatozeniem dostarczyto sze-
regu istotnych informacji, ktérych wykorzystanie znajdzie zastosowanie
w procesie wdrazania biezgcych dziatan ukierunkowanych na rozwdj ES,
a takze programowania przysztych instrumentdw jej wsparcia, co ma
obecnie szczegdlne znaczenie w kontekscie prowadzonych prac w zakresie
planowania nowej perspektywy finansowej UE na lata 2021-2027.

Zgromadzone informacje pozwalajg na sformutowanie kilku klu-
czowych wnioskdw w zakresie zapotrzebowania PS na srodki finansowe
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, dostosowania oferty OWES do
potrzeb PS, a takze znajomosci nowego instrumentu jakim jest mozliwosé
tworzenia konsorcjoéw spotdzielczych.

Zapotrzebowanie PS na $rodki finansowe jest duze — okoto 86%
badanych PS wskazato na wystepowanie tego zapotrzebowania w tym
zakresie. Analiza kategorii zapotrzebowania wskazuje, ze najwiekszg po-
trzebe stanowig inwestycje infrastrukturalne w PS. Kolejng kluczowg ka-
tegorie stanowig potrzeby zwigzane z rozwojem dziatalnosci skierowanej
na osoby wykluczone spotecznie, gdzie szczegdlng role odgrywa zapotrze-
bowanie na tworzenie nowych miejsc pracy. Zapotrzebowanie na dodat-
kowe srodki finansowe wskazywane jest takze w zakresie dziatalnosci biz-
nesowej czy kapitatu obrotowego, cho¢ znaczenie tych kategorii jest nieco
mniejsze niz dwdch poprzednich. Dokonano réwniez klasyfikacji podmio-
téw ze wzgledu na rodzaje zapotrzebowania na srodki. Wyrdzniono dwie
grupy. Grupa pierwsza — prorozwojowa (25% analizowanych przedsie-
biorstw) to podmioty charakteryzujgce sie duzym i bardzo zréznicowanym
zapotrzebowaniem na $rodki. Grupe drugg — zachowawcza (75% ankieto-
wanych przedsiebiorstw) cechuje mniejsze i bardziej punktowe zapotrze-
bowanie na dodatkowe $rodki finansowe. Gtéwne Zrddtfa finansowania to
wcigz dotacje (z EFS lub Srodkéw krajowych), kolejne miejsce zajmujg
zwrotne instrumenty finansowe, co w skazuje na rosngce znaczenie tych
instrumentow. Ponadto, znaczenie majg takze srodki wtasne i sponsorzy.
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Rodzaj wskazywanych zrédet finasowania jest zrdznicowany w zaleznosci
od grupy, wytypowanej ze wzgledu na kategorie zapotrzebowania na
Srodki.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych PS (88%) planuje w przysztosci
skorzysta¢ ze wsparcia OWES w pozyskiwaniu $rodkow finansowych,
a 73% wskazato na zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe i doradcze
Swiadczone w ramach dziatalnosci OWES. Analiza tego zapotrzebowania
prowadzi do kilku kluczowych wnioskéw. Po pierwsze, potrzeby przedsie-
biorstw spotecznych w zakresie oferty szkoleniowo-doradczej sg bardzo
precyzyjnie okreslone. Uwidacznia sie wyrazna potrzeba specjalizacji
tej oferty. Po drugie, zdecydowanie preferowane jest $wiadczenie ustug
przez praktykow, ktérzy posiadajg znaczne doswiadczenie w konkretnych
zagadnieniach, z jakimi borykajg sie PS. Po trzecie za$, badane przedsie-
biorstwa zadeklarowaty gotowo$¢ do ponoszenia przynajmniej czesci lub
catosci kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustug OWES (63%).

Stosunkowo nowy instrument wsparcia w postaci konsorcjum
spotdzielczego jest znany 53% badanych PS, w tym 2% ankietowanych
przedsiebiorstw zadeklarowato, ze w momencie badania byto w trakcie
tworzenia konsorcjum spoétdzielczego, a kolejne 7% zadeklarowato plany
w tym zakresie na przysztosé. Respondenci wskazujg takze na potrzebe
rozszerzenia katalogu podmiotéw mogacych tworzy¢ konsorcja spotdziel-
cze, w ktérych zdaniem respondentéw tkwi znaczy potencjat zwigzany
z mozliwosciami ubiegania sie o zamdwienia publiczne.
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