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Wprowadzenie

Diagnoza potrzeb Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej (ROPS)! wykazata,
ze istnieje potrzeba pogtebienia wiedzy w zakresie budowania powigzan pomiedzy
biznesem, a ekonomig spoteczng oraz wypracowania narzedzi utatwiajgcych pro-
wadzenie dziatan w tym obszarze. Niniejsza publikacja stanowi prébe przynajm-
niej czesciowego zaadresowania tych potrzeb.

W ramach projektu staraliSmy sie zapewnic¢ jak najszerszg perspektywe dla bada-
nych zagadnien, dlatego zrealizowana analiza uwzgledniata udziat przedstawicieli
wielu réznych grup interesariuszy. Nalezy jednak podkredli¢, ze nie miata ona
charakteru kompleksowego i wyczerpujgcego. Prezentowane ponizej obserwacje
i wnioski dotyczg zatem jedynie wybranych aspektéw wspdtpracy ekonomii spo-
tecznej z biznesem i nalezy traktowaé je jako uzupetnienie juz istniejgcej wiedzy
w tym obszarze, wynikajace po czesci z praktyki poszczegdlnych ROPS.

Niezaleznie od powyzszego, zachecamy do zapoznania sie materiatem, a w szcze-
golnosci z umieszczonymi w nim narzedziami — czy to celem wykorzystania ich
w ramach dziatan realizowanych przez ROPS, czy celem przekazania ich jako in-
spiracje, do stosowanie Kolezankom i Kolegom z Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) i nie tylko.

Oddajac w Panstwa rece Podrecznik liczymy zatem, ze bedzie on inspiracjg
dla podejmowanych przez Panstwa dziatan, a pokazane w materiale mechaniz-
my budowania wspdtpracy pozwolg na replikowanie dobrych rozwigzan w catym
kraju.

WSKAZOWKA
W tresci Podrecznika (w wersiji elektronicznej) znajdujg sie pogru-
bione fragmenty tekstu. To odestania do poszczegdlnych czesci
dokumentu oraz linki do plikdw umieszczonych na dysku zewnetrz-
nym, ktére mozecie Panstwo Sciggngc¢ i wykorzystaé w swojej
pracy.
W tym celu wystarczy przytrzymac na klawiaturze klawisz <Ctrl>,
a nastepnie nacisngc¢ lewy klawisz myszy.

! K. Hermann-Pawtowska, P. Stronkowski (2017), Diagnoza potrzeb na ustugi doradcze i szkoleniowe

w projekcie ,,Spojna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej”; OZRSS, FIR, STOP, Warszawa.



1. Metodologia i etapy prac

Przygotowanie Podrecznika sktadato sie z kilku etapow:

Etap |

W ramach Etapu | opracowano metodologie zastosowang w analizie stanu wspot-
pracy sektora ekonomii spotecznej z biznesem. Okreslata ona zastosowane w ana-
lizie metody i techniki badawcze, dobdr respondentdw oraz propozycje narzedzi
badawczych. W ramach opracowywania metodologii zorganizowano pierwsze
spotkanie dla przedstawicieli ROPS w formie webinarium. Omodwiono podczas
niego m.in. zatozenia planowanych dziatan, metodologie analizy oraz wstepna
strukture Podrecznika. Zaproszono tez ROPS do wspdtpracy nakreslajac jej cha-
rakter oraz pokazujac harmonogram dziatari’. Poproszono réwniez o informa-
cje na temat opracowan (analiz, ekspertyz, raportéow z badan), ktére byly zle-
cane przez ROPS w ciggu poprzednich 2-3 lat, a ktére dotyczytyby wspédtpracy
ekonomii spotecznej z biznesem, a takze przesytania przemyslei odnosnie meto-
dologii oraz ksztattu Podrecznika. Przedstawiciele ROPS zostali rowniez poproszeni
o wskazanie przyktadow w zakresie wspdtpracy podmioty ekonomii spotecz-
nej (PES)-biznes, ktdre bytyby warte upowszechnienia. Na podstawie powyi-
szych dziatan zmodyfikowane zostaty narzedzia, ktére byly zastosowane w dal-
szych pracach.

Etap Il

Etap Il objat analize, ktéra koncentrowata sie przede wszystkim na doktadnym
rozpoznaniu istniejgcych praktyk wspoétpracy biznesu i PES. Analiza byta prowa-
dzona gtéwnie metodami jakosciowymi, cho¢ w celu wzbogacenia materiatu ba-
dawczego, podjeto decyzje o jej uzupetnieniu o ankiete dla przedstawicieli ROPS
i OWES. W pierwsze] kolejnosci dokonano analizy dostepnej literatury, a takze
zidentyfikowanych badan oraz analiz. Uzupetnieniem byty badania terenowe,
ktore obejmowaty:

= wywiady z organizacjami gospodarczymi,

=  wywiady z przedsiebiorcami,

=  wywiady z podmiotami ekonomii spotecznej,

Pierwotnie planowane powotanie Grupy roboczej nie doszto do skutku w zwigzku z matg liczba
zgtoszen. Zdecydowano, ze dalsze kontakty z przedstawicielami ROPS bedg prowadzone indywi-
dualnie w toku analizy.



= wywiady z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
= wywiady z Regionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej.

Wyniki analizy zostaty zaprezentowane podczas drugiego warsztatu z przedstawi-
cielami ROPS. S3 one réwniez przedstawione w Czesci | niniejszego Podrecznika.

Etap IlI

Ostatni etap objat przygotowanie Podrecznika dla ROPS dotyczgcego budowania
i wzmacniania wspotpracy z biznesem. Jednym z elementdw jego przygotowanie
byt trzeci warsztat dla ROPS. Podsumowaniem dziatarh prowadzacych do przygo-
towania Podrecznika byto webinarium dla przedstawicieli ROPS.

Podrecznik zostat nastepnie przestany do regiondw. Z zatozenia ma on stuzy¢ jako
inspiracja do realizacji dziatan realizowanych przez ROPS oraz jako podstawa pracy
konsultantéw z poszczegdlnymi regionami w ramach projektu ,Spdjna integracja
regionalna ekonomii spotecznej” (SIRES).



2. Wyniki badania: obserwacje, wnioski
i rekomendacije

W niniejszej czesci Podrecznika prezentujemy podsumowanie wynikéw oraz naj-
wazniejszych obserwacji dokonanych w ramach badania. Wyniki te stanowig
punkt wyjscia do sformutowania wnioskéw i rekomendacji, ktére na zakonczenie
rozdziatu przedstawione zostaty takze w formie tabelaryczne;j.

Dla czesci wnioskéw i wynikajgcych z nich rekomendacji przygotowane zo-
staty narzedzia umozliwiajgce wdrozenie sugerowanych zalecen. Propozycje
narzedzi zawarte zostaty w czesci zasadniczej Podrecznika (Czesc¢ Il). Rozwigza-
nia te, ufatwiajgce Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej prowadzenie
skutecznych dziatan zmierzajgcych do rozwoju wspodtpracy przedsiebiorstw spo-
tecznych z biznesem, bazujg zatem na dowodach zgromadzonych w procesie
badawczym zgodnie z zaprezentowang ponizej logika badania i prezentacji jego
wynikow.

Rysunek 1. Logika badania i prezentacji jego wynikow

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.1. Ogdlna ocena stanu wspofpracy ekonomii spotecznej
Z biznesem

Zrealizowane badanie wykazato dos¢ duze zréznicowanie regionalne w zakresie
i intensywnosci wspétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z biznesem. Zréz-
nicowanie to dotyczy takze zakresu i sposobéw prowadzenia dziatan ukierun-
kowanych na budowanie relacji ekonomii spotecznej z biznesem pomimo istnienia
podobnych ram dziatania. Wynika to z wielu czynnikéw, poczawszy od kondycji
PES dziatajgcych na danym obszarze, zainteresowania lokalnych przedsiebiorcéw
wspoétpracg z nimi czy potencjatem OWES-6w. Potwierdzajg to zréznicowane
opinie zebrane w ramach przeprowadzonego badania ankietowego.

Pomimo tego iz wiekszos¢ respondentéw oceniata zakres i jako$¢é wspdtpracy PES
z biznesem dos¢ krytycznie (co potwierdzajg takze wyniki przeprowadzonych wy-
wiadéw) to jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw ankiet potrafita
wymieni¢ pozytywne przykfady takiej wspdtpracy.
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Wykres 1. Jak Paristwo oceniajq zakres i jakos¢ wspdtpracy biznesu z PES
w Paristwa regionie?

@ bardzo wyscko

& raczej wysoke

@ racze| nisko

@ bardzo nisko

@ nie wiem/trudne powisdziet

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI

Wykres 2. Czy zna Pani/Pan przyktady dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy biznesu
z PES w Paristwa regionie?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CAWI

Zgodnie z wynikami ankiet wspotpraca PES z biznesem koncentruje sie w branzach
takich jak: gastronomia oraz organizacja eventéw, jak rowniez turystyka, ustugi
sprzatania czy tez branza odziezowa i tekstylna.

Wsrdd branz pojawiajgcych sie jako potencjalnie interesujgce dla podmiotow
ekonomii spotecznej w wypowiedziach respondentéw z réznych wojewédztw po-
jawiaty sie takie propozycje jak: rekodzieto, prowadzenie call center, sprzatanie,
pranie, ustugi poligraficzne, projektowanie graficzne czy marketing w mediach
spotecznosciowych. Branze te byty wskazywane jako nisze, w ktérych PES wedtug
respondentéw majg szanse zaistnie¢. W tym miejscu warto jednak zauwazy¢, ze sg
to branze, ktére w wielu wojewddztwach sg juz przedmiotem dziatalnosci PES.
Swiadczyé to moze o potrzebie wiekszej wymiany doswiadczen, w zakresie tego,
w jakich obszarach (branzach) dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne w réznych
regionach, celem inspirowania innych podmiotow.
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Rysunek 2. Chmura tagow z branz wskazywanych w ankietach

sty P AW cybling
gadsely

Zrédto: Stworzone za pomocq wordclouds.com na podstawie wynikéw badania CAWI

Wspotpraca z biznesem jest obszarem, w ktédrym odpowiedzialno$¢ co do zasa-
dy powinna by¢ podzielona pomiedzy ROPS i OWES. W praktyce sprowadza sie
to czesto do podziatu, zgodnie z ktérym OWES pomaga nawigza¢ wspodtprace
pomiedzy konkretnymi PES i przedsiebiorcg, podczas gdy ROPS stara sie budo-
wac rozwigzania na poziomie systemowym utatwiajgce budowanie tego typu
relacji.

Okazuje sie jednak, ze dla ROPS realizacja tego zadania wigze sie z powaznym
wyzwaniem na etapie wdrazania projektéw koordynacyjnych, a dotychczasowe
efekty oceniane sg jako niesatysfakcjonujgce. Wedtug zebranych opinii (stosun-
kowo zgodnych dla wiekszosci wojewddztw) gtdéwne bariery utrudniajgce nawia-
zanie wspotpracy z perspektywy ROPS wigzg sie przede wszystkim z ograniczonym
doswiadczeniem we wspotpracy z biznesem (ROPS i zwykle OWES-y z tym sek-
torem wspétpracowaty wczesniej relatywnie najmniej w porédwnaniu z innymi
regionalnymi i lokalnymi instytucjami publicznymi), jak réwniez réznice miedzy-
sektorowe w kulturze pracy, jezyku, postrzeganiu wartosci itd. Dlatego tez zdecy-
dowana wiekszo$é przedstawicieli ROPS jako gtéwng bariere identyfikuje stabg
znajomosé ,jezyka korzysci”, ktdrym chcieliby sie komunikowa¢ z przedstawicie-
lami biznesu.

Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej majg tez niewielkg wiedze o polityce
wsparcia przedsiebiorczosci, realizowanej u nich w wojewddztwie: ofercie instytu-
cji otoczenia biznesu czy tez instytucji finansowych. Widoczna jest réwniez rela-
tywnie staba wspodtpraca pomiedzy ROPS a komérkami odpowiedzialnymi za
wspieranie przedsiebiorczosci w wojewddztwie — sprzyja to zamykaniu ekonomii
spotecznej w ,silosie” integracji spotecznej.

Kwestie wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych z biznesem w wielu analizowa-
nych przypadkach schodzg na dalszy plan, jesli chodzi o priorytety ROPS. Wynika
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to m.in. w zakreséw projektéw koordynacyjnych. ROPS-y w pierwszej kolejnosci
muszg wywigzac sie z dziatan przewidzianych w projekcie. W zwigzku z tym na
dziatania takie jak np. sieciowanie przedsiebiorstw spotecznych (PS) z biznesem
brakuje czasu i zasobow kadrowych. Stad w diuiszej perspektywie nalezatoby
zadbaé, aby przyszte projekty koordynacyjne obejmowaty w szerszym zakresie
kwestie dot. animowania wspotpracy z biznesem.

Ponadto wydaje sie, ze waznym ograniczeniem jest réowniez brak jednoznacz-
nej wizji, na czym miatyby polegaé dziatania ROPS i do jakich efektéw doprowa-
dzi¢.

Rola OWES natomiast powinna skupiaé sie na dziataniach na linii podmioty eko-
nomii spotecznej — klienci, przy czym dotychczasowe dziatania osrodkéw sg oce-
niane réznie. Niemniej jednak z wypowiedzi uczestnikoéw badania wynika, ze czes¢
OWES oferuje kompleksowe wsparcie wysokiej jakosci trafnie adresujgce potrzeby
przedsiebiorstw spotecznych. Jednymi z najczesciej wskazywanych barier byty
ograniczone srodki finansowe na promocje i organizacje spotkan PES z biznesem
oraz nie do konca trafne zakresy projektow w ramach ktérych podejmowane sg
te dziatania:

My dziatamy w projekcie, w ktorym nie ma kasy prawie na nic, a na pro-
mocje to juz zero. Z czym mam is¢ do biznesu? Z kartkqg czarno-biatq
odbitg na ksero?

CAWI, przedstawiciel OWES

Co do roli OWES, to powinny one dziatac i niby dziatajqg, cho¢ sq obarczo-
ne innymi rzeczami (wskaznikami) i to ich przyttacza. W zwigzku z tym
wspotpraca z biznesem nie jest w centrum ich zainteresowania.

IDI, przedstawiciel ROPS

Jednym z dodatkowym systemowych wnioskdw z przeprowadzonej analizy jest
brak wystarczajacej liczby aktualnych badan i opracowan traktujgcych o budowa-
niu powigzan podmiotéw ekonomii spotecznej z biznesem. Dotyczy to analiz i ba-
dan, zaréwno na poziomie centralnym jak regionalnym i lokalnym. Najswiezsze
opracowanie w tym zakresie, obejmujace tematyke catosciowo, sg efektem dzia-
tan realizowanych w ramach projektu ,Spdjna integracja regionalna ekonomii
spotecznej” i obejmujg raport pt. ,Diagnoza potrzeb na ustugi doradcze i szko-
leniowe” oraz materiat pn. , Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie. Reko-
mendacje w zakresie projektow koordynacyjnych ROPS”. Deficyt w tym zakre-
sie skutkuje brakiem aktualnych i rzetelnych danych na podstawie ktorych decy-
denci réznego szczebla mogliby prowadzié polityke publiczng opartg na dowodach
(ang. evidence-based policy).
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REKOMENDACIA:
Z uwagi na znaczne zrdznicowanie regionalne w obszarze wspotpracy ekonomii
spotecznej z biznesem oraz istnienie w kazdym z regionéw przyktadéw efektyw-
nej wspotpracy mamy do czynienia z duzym potencjatem do korzystania z do-
Swiadczen innych regiondw i upowszechniania dobrych praktyk.

NARZEDZIE:

W Czesci Il Podrecznika przedstawiamy przyktady dobrych praktyk dotyczacych
samej wspotpracy PES z biznesem jak i sposobdw jej animowania przez
ROPS.

REKOMENDACIJA:
W perspektywie dtugoterminowej nalezatoby zadba¢, aby przyszte projekty ko-
ordynacyjne obejmowaty w szerszym zakresie kwestie dot. animowania wspét-
pracy z biznesem.

NARZEDZIE:
Katalog przyktadowych dziatan w obszarze wspodtpracy ekonomii z biznesem,
ktére mogg zosta¢ uwzglednione w przysztych projektach koordynacyjnych przed-
stawiony zostat w publikacji Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie. Re-
komendacje w zakresie projektéw koordynacyjnych (http://www.ekonomia
spoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Integracja_ES_w_regionach/
koordynacja_ES_w_regionie.pdf)

REKOMENDACIJA:
W ramach szkolen przeprowadzanych dla pracownikéw ROPS i OWES nalezy
w wiekszym zakresie koncentrowac sie na wiedzy i umiejetnosciach z zakresu
komunikacji z przedstawicielami biznesu oraz rozwijaniu umiejetnosci identyfika-
cji i zrozumienia potrzeb i planéw lokalnych przedsiebiorcéw (w tym stosowania
»jezyka korzysci”).

NARZEDZIE:

W podreczniku przedstawiamy przyktadowe tematy, zakresy i sposoby realizacji
szkolen dla ROPS i OWES. Proponujemy rowniez materiat: o jakich korzysciach
warto rozmawiac z biznesem.

REKOMENDACIA:

W miare mozliwosci nalezatoby zainicjowaé/zintensyfikowa¢ dziatania analitycz-
no-badawcze w obszarze wspotpracy ekonomii spotecznej z biznesem, tak aby
podejmowane dziatania i decyzje opieraty sie o aktualng wiedze i dane (evidence-
based policy).

NARZEDZIE:
W czesci ,narzedziowej” Podrecznika prezentujemy przyktadowy zakres bada-
nia (zagadnienia, pytania badawcze, metodologia) mozliwy do wykorzystania
w planowanych analizach i badaniach ewaluacyjnych.
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2.2. Wsparcie merytoryczne dla PES

Jednym z kluczowych czynnikéw warunkujgcych efektywng wspoétprace ekono-
mii spotecznej z biznesem s3 kompetencje biznesowe przedsiebiorstw spotecz-
nych. Problem niskich kompetencji rynkowych duzej czesci podmiotédw ekonomii
spotecznej jest trafnie diagnozowany zaréwno w dokumentach strategicznych
i programowych, jak i w ramach biezgcej pracy instytucji publicznych, w tym
Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej oraz Osrodkdéw Wspierania Ekonomii
Spotecznej. Duza czes¢ dziatan realizowanych w ramach polityk publicznych
ukierunkowanych na rozwdj ekonomii spotecznej dotyczy wtasnie wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych w tym zakresie. Wsparcie rozwoju kompetencji
biznesowych PS realizowane jest gtéwnie przez OWES-y poprzez doradztwo oraz
dziatania szkoleniowe. Problem niskich kompetencji biznesowych przedsie-
biorstw spotecznych jest zatem zidentyfikowany przez powotane w tym celu
instytucje publiczne.

Niemniej jednak, wyniki badania wskazuja, ze o ile wsparcie doradcze i szkolenio-
we trafnie adresuje potrzeby przedsiebiorstw spotecznych na poczatkowych eta-
pach dziatalnosci gospodarczej (,faza akceleracji”) to obserwowany jest pewien
deficyt dziatan ukierunkowanych na dfugoterminowy rozwdj PS i wzmacnianie ich
pozycji rynkowej (,faza post-akceleracyjna”). Duza czes$¢ dziatan wspierajacych
polega na przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zaktadania przedsie-
biorstw spotecznych, aspektéw formalno-prawnych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, przygotowywania biznes planéw czy tez pozyskiwania srodkow
finansowych. W opinii przedstawicieli PS, jak i cze$ci OWES-6w, w niewystarcza-
jacym zakresie oferowane jest wsparcie sprzyjajgce rozwojowi i trwatosci funk-
cjonowania przedsiebiorstw spotecznych. Dotyczy to w szczegdlnosci wiedzy
i umiejetnosci rynkowych, takich jak stosowanie narzedzi marketingowych, formu-
towanie ofert handlowych, sposoby komunikacji, budowanie relacji z klientami
i partnerami biznesowymi.

Rozwdj wsparcia w tym zakresie wydaje sie by¢ szczegdlnie trafny i pozadany tak-
ze w kontekscie wynikéw badania. Przeprowadzone wywiady wskazujg bowiem,

ze szeroko rozumiane umiejetnosci biznesowe stanowia jedng ze stabszych stron
tych podmiotow:

Z naszego punktu widzenia najwiekszym problemem dla przedsiebiorstw
spotecznych jest ofertowanie oraz pozyskiwanie klientow.

IDI, przedstawiciel ROPS
Jakos¢ ustug i produktow, z ktdrych korzystalismy oceniamy wysoko — za-

rowno catering, jak i koszulki i kartki swigteczne. Natomiast obstuga
klienta szwankuje, poczqwszy od sformutowania oferty. Potrafi fajny
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podmiot sie odezwad, ale oferte wysyta tak siermieznqg, ze nie mozna
tego nikomu pokazac.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z PES

W duzej czesci przypadkéw sam pomyst na biznes, jak i jego techniczno-ope-
racyjne aspekty, nie stanowig problemu dla przedsiebiorstw spotecznych. Bariery
pojawiajg sie w momencie konfrontacji przedsiewziecia z realiami rynkowymi:

[...] potrafig upiec pyszne i piekne ciasta, wypieki, bardzo dobrej jakosci,
ale mamy wrazenie, Ze piekq je dla siebie i znajomych. Brak jest myslenia
o szerszym kliencie, brak jest umiejetnosci dotarcia do niego.

IDI, przedstawiciel OWES

[...] podobnie jak ma to czesto miejsce w przypadku tradycyjnych firm,
przedsiebiorstwa spoteczne koncentrujq sie na pracy operacyjnej i zapo-
minajg m.in. o promocji, a dla PES straty z tym zwigzane sq znacznie
wieksze.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z PES

Problemy z komunikacjg z klientami biznesowymi i niska jako$¢ przygotowywa-
nych ofert wynika takze m.in. z tego, ze przedsiebiorstwa spoteczne nie sg wystar-
czajgco aktywne w przestrzeni wirtualnej oraz w ograniczonym zakresie korzystajg
z ogblnodostepnych narzedzi ICT powszechnie stosowanych w biznesie:

PES czesto brakuje w przestrzeni internetowej (media spotfecznosciowe,
narzedzia analityczne itp.), a to jest za darmo!

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspdtpracujgcego z PES

Jako szczegdlnie uzyteczne respondenci oceniali wsparcie udzielane przez osoby
lub podmioty posiadajgce aktualng wiedze i doswiadczenie biznesowe. Jako dobrg
praktyke w tym zakresie wskaza¢ mozna projekt Akademia BIZnES Class realizo-
wany w wojewoddztwie dolnoslagskim. Zindywidualizowane podejscie do prowa-
dzenia mentoringu przyniosto w tym przypadku zauwazalne i pozytywne zmiany
w sposobie biznesowego funkcjonowania wspieranych PES:

W ramach ABC wzielismy ,,pod skrzydta” jeden podmiot pod kgtem men-
toringowym i zmiana byta ogromna. Byto to przedsiebiorstwo, ktdre robi
catering. Dzieki ABC podrasowali swojg oferte, ale tez nauczyli sie
m.in. robi¢ badania konsumenckie (zrobili tez takie wsréd pracownikow
firmy).

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z PES
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Uczestnicy wywiadow sugerowali rowniez, aby w ramach prowadzonych dziatan
szkoleniowych zastosowac podejscie ponadregionalne, tj. rozwazy¢ umozliwie-
nie PES wyboru oferty szkoleniowej OWES niezaleznie od tego, w ktérym re-
gionie dziata dany podmiot. W takim przypadku w celu unikniecia probleméw
z ponoszeniem przez PES kosztéw zwigzanych z dojazdami na szkolenia, no-
clegami itp. mozna upowszechnié tworzenie szkolen/podcastéw online. Za-
sieg odziatywania tego typu form edukacyjno-szkoleniowych bedzie wéwczas
znacznie szerszy.

REKOMENDACIE:
W ramach wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom spotecznym, w tym w szcze-
goblnosci przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej nalezatoby w szerszym
zakresie uwzgledni¢ pomoc polegajaca na rozwoju kompetencji utatwiajacych
podmiotom sprawne i trwate funkcjonowanie na rynku w perspektywie
diugoterminowej po fazie inkubacji.
Dotyczy to m.in. takich umiejetnosci biznesowych jak:
e stosowanie narzedzi marketingowych i handlowych (w tym z uzyciem
medidw spotecznosciowych),
e przygotowywanie ofert handlowych,
e budowanie relacji z klientami oraz partnerami biznesowymi,
e  korzystanie z targéw i imprez masowych jako sposobdw na pozyski-
wanie kontaktow itp.

NARZEDZIA:

W czesci Il Podrecznika prezentujemy przyktadowe zakresy szkolen ukierun-
kowanych na budowe kompetencji biznesowych oraz wskazéwki w zakresie
przygotowania wzorcowej oferty do wykorzystania w ramach wsparcia udzie-
lanego przedsiebiorstwom spotecznym. Proponujemy tez pewne rozwigzania
(np. serwisy, aplikacje), ktére mogg okazac sie uzyteczne w przygotowywaniu
ofert, jak i w biezgcej praktyce biznesowe;j.

Jako przyktad dobrej praktyki w zakresie mentoringu ukierunkowanego na
budowanie kompetencji biznesowych PES prezentujemy projekt Akademia
BIZnES Class realizowany w wojewddztwie dolnoslagskim oraz przedstawiamy
gtéwne zasady prowadzenia mentoringu dla liderek/lideréow przedsiebiorstw
spotecznych.
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2.3. Budowanie powigzan PES z biznesem

2.3.1. Formy wspotpracy i gldowne motywacje przedstawicieli
biznesu

Wyniki badania potwierdzajg intuicyjne i oczywiste zatozenie, ze dla biznesu
z definicji gtéwng motywacjg do wspétpracy z PES sg korzysci ekonomiczno-
finansowe. Motywacje spoteczne i etyczne petnig bardzo istotng role w procesie
budowania relacji biznesu z ekonomia spoteczng, ale pozostajg na drugim planie
jako wartosci dodatkowe mozliwe do urzeczywistnienia pod warunkiem realizacji
podstawowych celéw przedsiebiorstwa jakim jest rozwdj, zachowanie pozycji
konkurencyjnej i zysk ekonomiczny.

Informacje zebrane w ramach wywiaddw wskazujg, ze relacje biznesu z PES
inne niz typowo komercyjne dotyczg raczej firm wiekszych, w ramach ktérych
dziatania CSR stanowig lub mogga stanowi¢ staty element ich strategii i sposobu
funkcjonowania. W przypadku mniejszych firm dziatajgcych lokalnie o mniejszym
potencjale ekonomiczno-finansowym relacje majg charakter gtéwnie bizneso-
wy (B2B).

Jesli chodzi o typy wspdtpracy, to najczesciej jest to wspotpraca na zasa-
dzie klient-dostawca. Mentoring zdarza sie, ale to juz czesciej w ramach
dziatan realizowanych przez OWES, niekoniecznie z inicjatywy wtasnej
przedsiebiorcow — mentorzy doradzajq spdtdzielniom jak sie wypromo-
wac na rynku. Nie jest to na szerokg skale.

IDI, przedstawiciel OWES

Wywiady z przedstawicielami przedsiebiorstw spotecznych, firm tradycyjnych oraz
organizacji gospodarczych i branzowych wskazujg, ze wiekszos¢ przedstawicieli
biznesu nie rozrdznia przedsiebiorstw spotecznych (przynajmniej na wstepnych
etapach wspétpracy) tj. traktujg je tak samo jak pozostatych uczestnikdéw rynku.
Najwazniejsza jest zatem jako$¢ produktéw i ustug oraz ich cena.

Mowigc o ofercie podmiotow ekonomii spotecznej warto bardziej ekspo-
nowac historie produktu, ktdra idzie za danym PES-em. Nie skupiac sie na
tym, Ze sq spotdzielniq socjalng, odejs¢ od takiej retoryki, a pokazac
jakos¢ ustug. Nie skupiac sie od poczqtku na tym, kto robi, tylko co robi.
A jak juz pogtebimy historie produktu to mozna np. dodac, Ze to recznie
robione przez osoby niepetnosprawne.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z PES

Potwierdza to analiza przyktadow dobrych praktyk wsrdéd przedsiebiorstw
spotecznych, ktére odniosty sukces zaréwno ekonomiczny jak i spoteczny. Najsku-
teczniejsze sg przedsiebiorstwa spoteczne, ktérych model biznesowy polega na
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eksponowaniu i promowaniu w pierwszej kolejnosci dziatalnos$ci rynkowej i trak-
towaniu jej jako narzedzia do realizacji dodatkowych celéw spotecznych.

Kluczowe jest zidentyfikowanie swojej niszy oraz posiadanie jakiegos po-
dejscia biznesowego. Nie mozna wychodzi¢ z zatozenia, ze sie jest PES
i wszyscy bedq nagle chcieli twoich ustug. To jest taki sam biznes tylko
tyle, Zze sie ma wsparcie na start, dofinansowanie i mozna z tego skorzy-
stac — nic sie to nie rézni od normalnej dziatalnosci.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego

Przy probie nawiqzania wspotpracy z przedsiebiorstwami stosujemy
przede wszystkim biznesowe argumenty — cena, jakosc, rzetelnosc, ter-
minowos¢. Dopiero potem eksponujemy wgtek pomocy innym, mowimy
o0 misji organizacji. Korzysciq dla firm jest tez to, ze pokazujemy je, jako
podmioty wrazliwe na potrzeby, reklamujemy w OWES-ie, promujemy
na portalach spotecznosciowych.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego

Kwestie spoteczne stanowig zatem ,warto$¢ dodang”, ktéra moze sprzyjaé¢ nawia-
zaniu relacji, ale zgodnie z wynikami badan w niektérych przypadkach stanowi¢
to moze takze bariere wynikajgcg ze stereotypowego postrzegania ekonomii
spotecznej (obawy o jakos$¢, niepewnos$é co kwestii formalno-prawnych, trakto-
wanie ,,spotdzielni spotecznych” jako podmiotéw nierynkowych itp.).

Jak na poczqgtku mowilismy, ze produkty sq przygotowywane przez nie-
petnosprawnych to byt dystans ze strony odbiorcéw, bali sie o stabg
jakos¢. Po pdt roku analizy ,,przebrandowaliSmy” sie i teraz mamy ko-
lejki na pot roku, bo produkt nie rézni sie niczym od rynkowych, tylko
jest troche tanszy. Teraz juz nawet sie nie reklamujemy, bo mamy takie
obfozZenie pracq.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego

[...] czesto jak firmy widzq stowo ,spofeczna” to mentalnie sie blokujg,
tracq zainteresowanie.

IDI, przedstawiciel ROPS

W przypadku form wspdtpracy innych niz relacje klient-dostawca w wypo-
wiedziach respondentéw pojawiato sie wsparcie in-kind w formie darowanych
sprzetéw elektronicznych, mebli biurowych itp., wsparcie finansowe (np. pomoc
W organizowaniu wydarzen, sponsoring) oraz dziatania mentoringowe. Dziatania
tego typu byty w wielu przypadkach kontynuacjg lub uzupetnieniem wspdtpracy
komercyjnej.
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W przypadku wspétpracy niekomercyjnej polegajgcej na bezposredniej pomocy
udzielanej przedsiebiorstwom spotecznym kluczowym uwarunkowaniem jest
czynnik ludzki, tj. istnienie w firmie osoby (zespotu) majgcej Swiadomosé i potrze-
be angazowania sie w dziatalnos¢ spoteczng i dzielenia sie zasobami oraz wiedzg
i doswiadczeniem.

Nie ma specjalnie znaczenia, czy firma ma rozbudowanqg kulture CSR —
bardziej jest to kwestia mozliwosci i zdolnosci do dotarcia do odpowied-
nich oséb w danej firmie.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego

Gtéwng motywacjg dla tego typu pomocy sg przekonania etyczne, ale takze
Swiadomos¢ mozliwosci uzyskania obopdlnych korzysci, w tym m.in. korzysci
wizerunkowych przektadajgcych sie na sytuacje konkurencyjng i ekonomiczng
przedsiebiorstwa.

Gftéwna motywacja dla podjecia wspdtpracy z PES jest taka, ze wolimy
pewne ustugi zlecac takim podmiotom, bo stwarza to mozliwos¢ poma-
gania innym. Sprzyja temu sama polityka firmy. Dziatania takie dajg nam
wptyw na spoteczeristwo, udaje nam sie potgczy¢ dwa Swiaty i to powin-
na firma robi¢. Mamy zasoby do tego i uwazamy, ze powinien by¢ trans-
fer wiedzy do podmiotéw tego typu. Dla nas korzysci biznesowe ze
wspotpracy nie sq najwazniejsze.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspodtpracujgcego z PES

Jesli chodzi o korzysci ze wspdtpracy z PES to przemawia za nimi fakt,
ze wspotpraca miedzysektorowa pozwala wykorzystac¢ zrdznicowany
potencjat réZnych sektoréw i rézne mozliwosci, ktore one stwarzajq.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z PES

Istotnym czynnikiem sprzyjajgcym rozwojowi wspotpracy sg takze obowigzki
formalno-prawne natozone na czes¢ firm m.in. obowigzek raportowania niefinan-
sowego w duzych firmach i korporacjach czy tez prowadzenie polityki i istnienie
dziatu/stanowiska ds. CSR.

Nalezy takze podkresli¢, ze respondenci generalnie nie identyfikujg zadnych istot-
nych barier formalno-prawnych dla rozwoju wspétpracy PES z biznesem. Jako
czynniki sprzyjajgce wskazywane byty m.in. regulacje dotyczace ulg z tytutu
wptat na PFRON dla firm korzystajgcych z oferty przedsiebiorstw spotecznych,
dotacje na nowe miejsca pracy czy tez korzysci zwigzane z mozliwoscig korzystania
z klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych.

Stosunkowo rzadky formag wspdtpracy jest mentoring prowadzony przez firmy,
cho¢ jak zostato to juz wczesniej wspomniane stanowi on skuteczny instrument

- 20 -



budowania kompetencji biznesowych przedsiebiorstw spotecznych (przyktad
dobrej praktyki Akademia Business Class). Moze to wynika¢ m.in. z braku checi
biznesu do dzielenia sie know-how stanowigcego jeden z giéwnych czynnikéw
przewagi konkurencyjnej:

Sq jakies pojedyncze przypadki mentoringu, ale problemem jest to,
Ze biznes ma wiedze, ale nie zawsze chce sie niq dzieli¢. Biznes nie chce
oddawac potencjalnych zyskow.

IDI, przedstawiciel OWES

2.3.2. Dostep do informacji o ekonomii spotecznej
i Sciezki wspoétpracy z biznesem

Istotnym wyzwaniem dla budowania relacji PES z biznesem jest bardzo niski
poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej zaréwno na poziomie ogdlnym
(Swiadomos¢ istnienia oraz znaczenia zjawiska ekonomii spotecznej), jak i na
poziomie indywidualnych relacji (znajomos¢ potrzeb i oferty produktowej przed-
siebiorstw spotecznych).

Pozytywnie natomiast mozna ocenic¢ przeptyw informacji pomiedzy pomiotami
ekonomii spotecznej a instytucjami je wpierajgcymi (ROPS i OWES). Rozmédwcy
z przedsiebiorstw spotecznych, co do zasady, pozytywnie oceniali dostep do
informacji na temat mozliwosci wsparcia ekonomii spotecznej, czesto dobrze
oceniajgc dziatania OWES w tym zakresie. Dobrze, cho¢ z pewnymi zastrzeze-
niami, oceniane byty inicjatywy podejmowane czy realizowane przez ROPS,
tj. targi ekonomii spotecznej, certyfikat Zakup Prospoteczny itp. Niemniej jednak
nalezy w tym miejscu zasygnalizowac, ze zdarzaty sie sytuacje, kiedy PES-y nie
miaty Swiadomosci, ze w ich wojewddztwie odbywaja sie tego typu wydarzenia.
W pewnym stopniu moze to by¢ wynik ich niedostatecznej promocji, cho¢ wska-
zywanym powodem byt réwniez brak czasu na poszukiwanie informacji tego
typu. Jak wskazywali respondenci prowadzenie biezgcej dziatalnosci czesto jest
tak absorbujgce, ze uniemozliwia poszukiwanie informacji na temat inicjatyw
i wydarzen interesujgcych z punktu widzenia PES, nawet kiedy sg one dobrze
wypromowane.

Niestety gorzej sytuacja wyglada z perspektywy biznesu, ktérego przedstawiciele
sygnalizowali, ze nie zawsze wiedzg gdzie szuka¢ informacji o ekonomii spotecznej.
To z kolei moze rzutowaé na pdzniejsze mozliwosci ich wspdtpracy z PES. Podob-
nie jak w przypadku PES, nie zawsze swiadczy to o braku takich informacji, moze
jednak wskazywac na koniecznos¢ ich lepszego wyeksponowania. Zdarzato sie
bowiem, ze przedstawiciele firm w trakcie rozmdéw proponowali rozwigzania, kto-
re w ich mniemaniu poprawityby wiedze na temat ekonomii spotecznej w sektorze
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biznesu, tymczasem okazywato sie, ze w danym wojewddztwie tego typu dziata-
nia sg juz prowadzone (np. newsletter, targi podmiotow, platformy prezentujace
oferte PES). Czesto informacje odnosnie ekonomii spotecznej sg w firmie upo-
wszechniane z inicjatywy samych pracownikéw.

Zaréwno wywiady z przedstawicielami ROPS i OWES, jak i analiza przeprowadzona
w ramach desk research, wskazujg, ze w wiekszosci regiondw istnieje stosunkowo
dobrze zidentyfikowana i skatalogowana oferta przedsiebiorstw spotecznych
w postaci baz firm przedsiebiorstw spotecznych oraz baz produktéw i ustug.
Niemniej jednak w czesci regionow brakuje aktywnych dziatan informacyjno-
-promocyjnych co powoduje, ze oferta PS jest znana biznesowi w niewielkim
stopniu.

Duza czes¢ dziatan polega na organizacji spotkan i wydarzen wewnetrznych prze-
znaczonych dla podmiotédw ekonomii spotecznej (np. targi ekonomii spotecznej)
na ktére zapraszani sg przedstawiciele biznesu oraz przedstawiciele izb gospo-
darczych i branzowych. Zgodnie z opiniami respondentéw tego typu inicjatywy
sg czesto nieskuteczne z punktu widzenia promocji ES oraz budowania relacji
z biznesem, gtéwnie z powodu matego zainteresowania ze strony firm (wynika to
m.in. z ograniczen czasowych oraz braku wiedzy i przekonania o ewentualnych
korzysciach z udziatu w tego typu wydarzeniach). Jako bardziej efektywng forme
promocji wskazywane byto docieranie z informacja o ekonomii spotecznej i ofer-
cie przedsiebiorstw spotecznych na lokalne i regionalne fora biznesowe, np. targi
branzowe lub poprzez kontakty z instytucjami otoczenia biznesu w tym z izbami
gospodarczymi i branzowymi.

[...] gtdwnie sq to lokalne kluby biznesu. Mamy kontakt z nimi i robimy
wspadlne imprezy, na ktorych prezentujemy swojq oferte i z tego wynikajg
potem mozliwosci wspotpracy.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego

Wyniki badania wskazujg, ze przekaz dotyczgcy ekonomii spotecznej komuniko-
wany na tego typu forach powinien opiera¢ na trzech podstawowych elementach
(filarach):
= prezentacja przedsiebiorstw spotecznych oraz ich skatalogowanej oferty
produktowej,
= prezentacja korzysci dla biznesu wynikajgcych ze wspétpracy z PES,
= przyktady dobrych praktyk z wyraznym eksponowaniem korzysci dla firm
wspotpracujgcych z PES.

Bardzo istotnym aspektem komunikacji z biznesem jest stosowanie podejscia zin-
dywidualizowanego (przekaz dla konkretnej firmy), a czasami nawet spersonali-
zowanego (przekaz dla konkretnej osoby).
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Dostajemy newslettery, zapraszajg nas na spotkania, ale to jest kore-
spondencja masowa i to sie ignoruje bo nie ma poczucia ze to jest skie-
rowane do nas. Musimy w tym widzie¢ sens dla siebie. Jak widze, Ze mail
poszedt do setki innych osob to jest on ignorowany.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z PES

Wséréd OWES warto promowac réwniez niestandardowe mozliwosci aktywizowa-
nia do wspodtpracy réznych sektordw, takie jak: Sniadania biznesowe, spotkania
przy kawie, publikacje w prasie na temat wspdlnych dziatan itp. Tego typu dziata-
nia wymagajg m.in. wczesniejszego przygotowania materiatéw informacyjnych
i promocyjnych oraz wypracowanie sposobdéw dotarcia do przedstawicieli biznesu
i organizacji gospodarczych. W Czesci |l prezentujemy przyktadowe wzorcowe
oferty oraz Sciezki wspdtpracy z biznesem a takze przyktad dobrej praktyki w tym
zakresie (dolnoslgski BIZnES Mixer).

Ponadto, tak jak juz byto to podkreslane wczesniej, w ramach wsparcia udzielane-
go PES nalezatoby ktas¢ szczegdlny nacisk na budowe ich potencjatu marketingo-
wego. W ramach Podrecznika przygotowane zostaty propozycje w tym zakresie
(m.in. proponowane zakresy szkolen).

2.3.3. Wspieranie lideréow i konsorcjow PES

Ze wzgledu na swojg specyfike przedsiebiorstwa spoteczne charakteryzujg sie
ogblng nizszg niz w przypadku tradycyjnych przedsiebiorstw konkurencyjno-
$cig wynikajacg z nizszej produktywnosci oraz czesto wyzszych niz w przypadku
innych firm kosztach funkcjonowania (nie oznacza to oczywiscie braku mozliwosci
uzyskiwania wysokiej jakosci produktow). Stad przedsiebiorstwa spoteczne majg
czesto trudnosci w konkurowaniu ceng produktéw choc takie wtasnie jest stereo-
typowe postrzeganie ich przewagi konkurencyjnej:

[...] PES mogq konkurowac gtownie cenqg poniewaz koszt pracy osob
wykluczonych jest nizszy od rynkowego — ich oczekiwania finansowe sq
mniejsze.

IDI, przedstawiciel organizacji gospodarczej

Potwierdzajg to m.in. wnioski z Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, gdzie podkreslano PS ,ponoszg wieksze naktady niz zwykle
przedsiebiorstwa” i jako takie wymagajg systemowego wsparcia publiczne-
go. Przedsiebiorstwa te pozostajg w obszarze ,niesprawnosci rynku” tj. bez
wsparcia dobra publiczne w postaci np. integracji spotecznej lub aktywizacji nie
zostang dostarczone na warunkach rynkowych w optymalnym i wymaganym
zakresie.
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Dlatego przyktadami najwiekszych sukceséw rynkowych przedsiebiorstw spo-
tecznych sg firmy, ktére wykorzystujg nisze rynkowe i konkurujg gtéwnie ja-
koscig débr i ustug. Niestety takich firm jest niewiele choé sg one wyraznie
widoczne jako liderzy ekonomii spotecznej. Wyniki analiz wskazujg, ze wtasnie
wspieranie juz istniejgcych podmiotdw i funkcjonujacych na rynku jest (obok
tworzenia nowych podmiotdw) skutecznym instrumentem wspierania ekonomii
spotecznej:

Przede wszystkim trzeba wzmacniac¢ podmioty istniejgce i tam powin-
ny by¢ pienigdze gftdwnie skierowane. Jestesmy traktowani jako dobry
przyktad, ludzie przyjezdzajg z catej Polski, cho¢ jak sie nas poréwna
z przyktadami np. z Holandii i Niemiec, to wypadamy blado. To efekt
odwrdconych proporcji, tam mato ktory niepetnosprawny nie pracuje,
a u nas odwrotnie. Skala naszego dziatania mogtaby byc¢ wieksza jezeli
uzyskalibysmy wieksze wsparcie.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego

Rozmowy z przedstawicielami biznesu wskazujg, ze istotng dla nich kwestig jest
m.in. skala dziatania przedsiebiorstw spotecznych umozliwiajgca dostarczanie
débr i ustug w sposdb usystematyzowany, ciggty i w odpowiedniej ilosci.

Wspdtpracujemy gtownie z podmiotami lokalnymi, z branzy hotelar-
sko-gastronomicznej (hotele, pensjonaty, osrodki wypoczynkowe), ale
tez np. z domem opieki i przedszkolem. Interesujg nas tez duze osrod-
ki np. rehabilitacyjne, ale tam ciezko dotrzec. Z requty takie podmioty
szukajg najtanszej oferty, a do tego bojq sie, Zze mate przedsiebior-
stwo nie podota przy duzej ilosci zlecen. Caty czas probujemy im udo-
wadniad, ze damy rade. Oni z kolei na poczqtku nie mogli zapropo-
nowac cen az tak korzystnych, ale teraz to sie zmienifo i mozemy juz
konkurowac.

IDI, przedstawiciel przedsiebiorstwa spofecznego
Konsorcja zbudowane wokét lideréw utatwiajg spetnienie tych warunkéw.

W Il Czesci Podrecznika prezentujemy przyktad dobrej praktyki w tym zakresie
(Spdtdzielnia Socjalna ,PANATO”).
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REKOMENDACIA:

Z uwagi na niski poziom wiedzy i staby dostep do informacji o ekonomii spo-
tecznej i ofercie PES ws$réd biznesu konieczne jest podejmowanie bardziej
aktywnych dziatan informacyjno-promocyjnych polegajacych przede wszystkim
na wychodzeniu i docieraniu do przedstawicieli biznesu ze zindywidualizowang
informacjg o ekonomii spotecznej i ofercie przedsiebiorstw spotecznych, w tym
w szczegolnosci na lokalnych i regionalnych forach biznesowych.

NARZEDZIA:

W Czesci Il Podrecznika prezentujemy wskazéwki w zakresie przygotowania
wzorcowej oferty, Sciezki wspotpracy ekonomii spotecznej z firmami, a takze
z organizacjami gospodarczymi (w tym wspodtpracy niekomercyjnej polegaja-
cej na wspieraniu dziatan spotecznych) i uczelniami. Znajdziecie tez Panstwo
przyktady dobrych praktyk (m.in. BIZnES Mixer, jako inicjatywy integrujgcej
oba srodowiska).

REKOMENDACIA:

Nalezatoby zwiekszy¢ nacisk na identyfikacje i promocje lideréw wsréd przed-
siebiorstw spotecznych i budowanie wokét nich sieci i konsorcjéw, ktére
poprawiatyby pozycje konkurencyjng ekonomii spotecznej oraz utatwiaty budo-
wanie relacji z biznesem.

NARZEDZIA:
W Il Czesci Podrecznika prezentujemy przyktad dobrej praktyki w tym zakresie
(Spétdzielnia Socjalna ,,PANATO”).
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3. Wnioski i rekomendacje. Podsumowanie.

Badanie wykazato dos¢
duze zréznicowanie
regionalne w zakresie
i intensywnosci wspot-
pracy podmiotéw eko-
nomii spotecznej z bizne-
sem.
Pomimo tego, iz wiek-
szosc¢ respondentéw
oceniata zakres i jakos¢
1. | wspotpracy PES z bizne-
sem dos¢ krytycznie
(co potwierdzajg takze
wyniki przeprowadzo-
nych wywiaddw) to
jednoczesnie zdecydo-
wana wiekszos¢ uczest-
nikéw ankiet potrafita
wymieni¢ pozytywne
przyktady takiej wspot-
pracy.

Kwestie wspétpracy

przedsiebiorstw spo-

tecznych z biznesem

w wielu analizowanych

przypadkach schodzg na

dalszy plan, jesli chodzi

o priorytety ROPS.

Wynika to m.in. z zakre-

sow projektéw koordy-
2. nacyjnych. ROPS-y

w pierwszej kolejnosci

muszg wywigzac sie

z dziatan przewidzianych

w projekcie.

W zwigzku z tym na

dziatania takie jak np.

sieciowanie PS z bizne-

sem brakuje czasu

i zasobdéw kadrowych.

Wedtug zebranych opinii
(stosunkowo zgodnych
dla wiekszosci woje-
wodztw) gtéwne bariery
utrudniajgce nawigzanie
wspotpracy z perspek-

Z uwagi na znaczne
zrdéznicowanie regional-
ne w obszarze wspét-
pracy ekonomii spotecz-
nej z biznesem oraz
istnienie w kazdym

z regiondw przyktadéw
efektywnej wspotpracy
istnieje duzy potencjat
do korzystania z do-
Swiadczen innych regio-
now i upowszechniania
dobrych praktyk.

ROPS/
OWES

W perspektywie dtugo-
terminowej nalezatoby
zadbacd aby przyszte
projekty koordynacyjne
obejmowaty w szerszym
zakresie kwestie dot.
animowania wspotpracy
z biznesem.

ROPS

W ramach szkolen prze-
prowadzanych dla pra-
cownikéw ROPS i OWES
nalezy w wiekszym
zakresie koncentrowac
sie na wiedzy i umiejet-

ROPS/
OWES
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przyktady dobrych
praktyk dotyczacych
wspotpracy PES

z biznesem, jak i spo-
sobow jej animowania
przez ROPS.

katalog przyktadowych
dziatan w obszarze
wspotpracy ekonomii
z biznesem, ktére mo-
g9 zostac uwzglednio-
ne w przysztych pro-
jektach koordynacyj-
nych przedstawiony
zostat w publikacji
Koordynacja ekonomii
spotecznej w regionie.
Rekomendacje

w zakresie projektéw
koordynacyjnych.

przyktadowe tematy,
zakresy i sposoby
realizacji szkolen dla
ROPS i OWES.



tywy ROPS wiazg sie
przede wszystkim

z ograniczonym do-
Swiadczeniem we
wspdtpracy z biznesem
(ROPS i zwykle OWES-y
z tym sektorem wspot-
pracowaty wczesniej
relatywnie najmniej

w poréwnaniu z innymi
regionalnymi i lokalnymi
instytucjami publiczny-
mi), jak rowniez réznice
miedzysektorowe

w kulturze pracy, jezyku,
postrzeganiu wartosci
itd.

Dlatego tez zdecydowa-
na wiekszos¢ przedsta-
wicieli ROPS jako gtéwna
bariere identyfikuje
stabg znajomos¢ ,jezyka
korzysci”, ktérym chcie-
liby sie komunikowa¢

z przedstawicielami
biznesu.

Brak wystarczajgcej
liczby aktualnych badan

i opracowan traktujacych
o budowaniu powigzan
podmiotéow ekonomii
spotecznej z biznesem.
Dotyczy to analiz i badan
zaréwno na poziomie
centralnym, jak i regio-
nalnym oraz lokalnym.

W niewystarczajgcym
zakresie oferowane jest
wsparcie sprzyjajace
rozwojowi i trwatosci
funkcjonowania przed-
siebiorstw spotecznych.
Dotyczy to w szczegdl-
nosci wiedzy i umiejet-
nosci rynkowych, takich
jak: stosowanie narzedzi
marketingowych, formu-
towanie ofert handlo-
wych, sposoby komuni-
kacji i budowanie relacji

nosciach z zakresu ko-
munikacji z przedstawi-
cielami biznesu oraz
rozwijaniu umiejetnosci
identyfikacji i zrozumie-
nia potrzeb i planéw
lokalnych przedsiebior-
cow (w tym stosowania
»jezyka korzysci”).

W miare mozliwosci
nalezatoby zainicjo-
wad/zintensyfikowad
dziafania analityczno-
badawcze w obszarze
wspotpracy ekonomii
spotecznej

z biznesem, tak aby
podejmowane dziatania
i decyzje opieraty sie

o aktualna wiedze i dane
(evidence-based policy).

ROPS

W ramach wsparcia
udzielanego przedsie-
biorstwom spotecznym,
w tym w szczegdlnosci
przez Osrodki Wspiera-
nia Ekonomii Spotecznej
nalezatoby w szerszym
zakresie uwzglednic
pomoc polegajaca na
rozwoju kompetencji
utatwiajacych podmio-
tom sprawne i trwate
funkcjonowanie na
rynku w perspektywie

ROPS/
OWES
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przyktadowy zakres
badania (zagadnienia,
pytania badawcze,
metodologia) mozliwy
do wykorzystania

w planowanych anali-
zach i badaniach ewa-
luacyjnych.

przyktadowe zakresy
szkolen ukierunkowa-
nych na budowe
kompetencji bizneso-
wych,

zasady opracowania
wzorcowej oferty do
wykorzystania w ra-
mach wsparcia udzie-
lanego przedsiebior-
stwom spotecznym,
propozycje narzedzi
uzytecznych w przygo-
towywaniu ofert jak



z klientami i partnerami
biznesowymi.

Istotnym wyzwaniem
dla budowania relacji
PES z biznesem jest
bardzo niski poziom
wiedzy na temat eko-
nomii spotecznej zaréw-
no na poziomie ogdlnym
(Swiadomos¢ istnienia
oraz znaczenia zjawiska
ekonomii spotecznej),
jak i na poziomie indy-
widualnych relacji (zna-
jomos¢ potrzeb i oferty
produktowej przedsie-
biorstw spotecznych).

Istotng kwestig dla
biznesu jest m.in. skala
dziatania przedsie-
biorstw spotecznych,
umozliwiajgca dostar-
czanie débr i ustug

w sposob usystematy-
zowany, ciagty i w od-
powiedniej ilosci.
Konsorcja zbudowane
wokot lideréw ekonomii
spotecznej utatwiaja
spetnienie tych warun-
kow.

dtugoterminowej po
fazie inkubaciji.

Dotyczy to m.in. takich
umiejetnosci bizneso-
wych jak stosowanie
narzedzi marketingo-
wych i handlowych

(w tym z uzyciem me-
didw spotecznoscio-
wych), przygotowywanie
ofert handlowych, budo-
wanie relacji z klientami
oraz partnerami bizne-
sowymi, korzystanie

z targow i imprez maso-
wych jako narzedzi pozy-
skiwanie kontaktéw itp.

Z uwagi na niski poziom
wiedzy oraz staby do-
step do informacji

o ekonomii spotecznej

i ofercie PES ws$rod
biznesu konieczne jest
podejmowanie bardziej
aktywnych dziatan in-
formacyjno-promocyj-
nych polegajacych prze-
de wszystkim na wycho-
dzeniu i docieraniu do
przedstawicieli biznesu
ze zindywidualizowana
informacja o ekonomii
spotecznej i ofercie
przedsiebiorstw spo-
tecznych w tym w szcze-
gblnosci na lokalnych

i regionalnych forach
biznesowych.

Nalezatoby zwiekszy¢
nacisk na identyfikacje

i promocje lideréw
wsrod przedsiebiorstw
spotecznych i budowa-
nie wokot nich sieci

i konsorcjow, ktére
poprawiatyby pozycje
konkurencyjng ekonomii
spotecznej oraz utatwia-
ty budowanie relacji

z biznesem.
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ROPS/
OWES

ROPS/
OWES

i w biezgcej praktyce
biznesowej,

przyktad dobrej prak-
tyki w zakresie men-
toringu ukierunkowa-
nego na budowanie
kompetencji bizneso-
wych PES prezentuje-
my projekt Akademia
BIZnES Class realizo-
wany w wojewddztwie
dolnoslaskim,

gtéwne zasady pro-
wadzenia mentoringu
dla liderek/liderow
przedsiebiorstw spo-
tecznych.

zasady opracowania
wzorcowej oferty do
wykorzystania w dzia-
taniach promocyjnych,
Sciezki wspotpracy
ekonomii spotecznej
z firmami i organiza-
cjami gospodarczymi,
a takze uczelniami,
przyktady dobrych
praktyk (m.in. BIZnES
Mixer).

przyktad dobrej
praktyki Spétdzielni
Socjalnej ,,PANATO” .



Oferta
handlowa

Zawartosc¢:
= Jak zainteresowac przedsiebiorstwo
swojg ofertg handlowa?
= | jak je zniechecic?

Dla kogo:
» Do przekazania OWES/PES




O CZYM PAMIETAC PRZY OPRACOWYWANIU
OFERTY HANDLOWEJ

Problemy z wtasciwym przygotowaniem oferty pojawiaty sie w rozmowach
z przedsiebiorcami, jako czynniki moggce wptynaé na postrzeganie atrakcyj-
nosci PES jako partneréw biznesu. Zle przygotowana oferta sprawi, ze osoba ktéra
jg otrzyma nie bedzie zbyt chetna, by zapoznaé sie z nig szczegétowo lub prze-
kaza¢ swoim wspodtpracownikom i przetozonym. Dlatego przy tworzeniu oferty
pamietajmy o kilku kluczowych zatozeniach.

Wz6r oferty handlowej i jego wizualna prezentacja jest w pewnym stopniu zalez-
ny od tego, czego dotyczy oferta i jaki jest jej zakres, natomiast mozna wskazac
podstawowe elementy, ktére kazda oferta, niezaleznie od branzy, powinna za-
wierag, tj:

¢

nazwa i dane kontaktowe oferenta, w tym wskazany kontakt do osoby,

ktora prowadzi zamdwienie po stronie oferenta,

logo i stopka firmowa (obrandowanie oferty),

zapis zwigzany ze sposobem ptatnosci i stawka VAT (przedptata w formie

proformy / zaliczka / fv na termin),

termin waznosci oferty,

zakres techniczny zamdwienia, ktéry zawiera wszystkie niezbedne infor-

macje:

e w przypadku produktéw: ilosci, rozmiary, kolory, materiaty, ewentual-
ne znakowanie, technologie produkcji (jesli to istotne), terminy reali-
zacji, sposdb pakowania i dostawy, ewentualny montaz?,

e rysunki techniczne / zdjecia / wizualizacje (w formie zatgcznikéw lub
w tresci oferty),

Jak wyglada przyktadowa specyfikacja techniczna dowiecie sie TU
(https://goo.gl/78DdCx),

przy zleceniach ,,na indywidualne zamdwienie” w niektérych przypadkach

moze by¢ dodatkowo potrzebne przygotowanie prototypu do akceptacji

przez klienta. Nalezy to wzig¢ pod uwage szczegdlnie wtedy, kiedy PES nie
posiada wizualizacji, zdje¢ lub specyfikacji technicznej. Przygotowanie
prototypu minimalizuje ryzyko ewentualnej reklamacji zamdwienia,

przy zleceniach skomplikowanych i o wysokiej wartosci moze by¢ po-

trzebna dodatkowa umowa handlowa pomiedzy stronami oraz ubez-

W przypadku ustug: rodzaj oferowanej ustugi opisany ilosciowo i jakosciowo.
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pieczenie OC. Tres¢ takiej umowy w podstawowej wersji warto miec
przygotowang z wyprzedzeniem i w razie potrzeby szybko ja modyfiko-
wac pod konkretne zamdwienie. W celu przygotowania wzoru umowy
handlowe]j PES moze zwréci¢ sie do OWES-u z prosbg o przeprowadzenie
doradztwa prawnego,

¢ niezaleznie od tresci oferty handlowej klient powinien mieé¢ mozliwosc¢ za-
poznania sie z ogélnym regulaminem handlowym, ktéry okresla istotne
warunki wspodtpracy, np. gwarancje, sposoby uzytkowania/konserwacji,
procedure reklamacji lub inne specyficzne okolicznosci procesu dostar-
czenia produktu/ustugi. Regulamin handlowy nalezy ,uszy¢ na miare” dla
danego PES i w tym celu rowniez mozna zwrdcié sie do OWES-u z prosba
o przeprowadzenie doradztwa prawnego.
Przyktadowy regulamin znajdziemy TU (https://goo.gl/GT7uDD)

Oprodcz ofert handlowych pod konkretne zapytanie klienta, PES moze przygotowac
oferty ,uniwersalne” i dystrybuowac je szerokimi kanatami w postaci:
¢ gotowego katalogu produktéw/ustug (w wersji elektronicznej i/lub dru-
kowanej), ktéry prezentuje przeglad catego dostepnego asortymentu
i mozliwosci ustugowych. Nalezy jednak pamietaé, ze takie narzedzie po-
winno by¢ aktualizowane za kazdym razem, kiedy wprowadzane sg zmiany
w cennikach i specyfikacji produktéw/ustug,
Jak do kwestii przygotowania katalogu podeszto PANATO? — odpowiedz
jest TU (https://goo.gl/tVGvTD)
¢ jednostronicowych ofert w sklepie internetowym (wtasnym lub na
platformach posredniczacych typu allegro, Etsy, Showroom). Korzystajac
z takich kanatéw warto mieé na uwadze opracowanie layoutu graficznego
oraz tekstéw (jezykiem korzysci), ktére w atrakcyjny sposob zaprezentujg
oferte,
¢ aplikacji mobilnych, ktére majg wbudowane automatyczne kalkulacje
online, dzieki czemu klient moze samodzielnie wyceni¢ zamdwienie,
a kontakt z dziatem handlowych nastepuje dopiero wtedy, kiedy jest zde-
cydowany na wspétprace.

Narzedziami wspierajacymi sprzedaz,

ktére sg elementem wizualnym ofert mo- Lookbook
gg by¢ zdjecia, banery, lookbook-i oraz zbior fotografii prezentujgcych
kompozycje graficzne, ktére w atrakcyjny kolekcje znanych projektantow,

nowe trendy i style obowigzujgce
w danym sezonie.

Zrédto: nowewyrazy.uw.edu.pl

sposéb prezentujg asortyment lub pro-
ponowane ustugi.

Celem tych narzedzi jest kreowanie po-
trzeb u konsumenta, np. poprzez prezentowanie danego produktu w uzyciu przez
potencjalng grupe docelowq oraz ocieplanie wizerunku marki.
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Ponizej kilka przyktadow zdje¢ wizerunkowych marki PANATO Bag.

KONFIGURATORPANATOUOAG
B e
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W Spotdzielni PANATO opracowanie powyzszych narzedzi jest zlecane profesjo-
nalnym firmom zewnetrznym (graficy, fotografowie) lub jest czesciowo realizo-
wane we wiasnym zakresie przez osobe na stanowisku brand managera (taczy
tez funkcje handlowca). Inwestycje w tym zakresie zwracajg sie. Dzieki stosowaniu
profesjonalnych narzedzi sprzedazowych i wizerunkowych ilo$¢ zamdéwien ros-
nie, co pokrywa koszty inwestycji, koszty pracy dziatu handlowego oraz generuje
nadwyzki.

Jak wyglada caty Lookbook PANATO mozna podejrze¢ TU (https://goo.gl/hDtY7h)

Czego nie robic

Wsérédd czynnikdw, ktére mogg ,zdusi¢ w zarodku” cheé przedsiebiorstwa do
wspotpracy z nami mozna wymienic:

e Dbrak ciggtosci korespondencji — dbamy o to, aby korespondencja byfa
prowadzona w jednym watku mailowym,

e przesytanie duzych zatacznikdw — nie zapychajmy skrzynek mailowych na-
szych kontrahentéw. Wiadomosci nie powinny wazy¢ wiecej niz 1-2MB,
a wieksze pliki mozna przesyta¢ przez wyspecjalizowane do tego celu
serwisy, np. wetransfer.com

e opieszatos¢ w odpowiedzi — na zapytania ofertowe odpowiadamy tego
samego dnia, a najpdzniej do 12 godzin od otrzymania wiadomosci.
Odbierajmy telefony i oddzwaniajmy na potgczenia nieodebrane (jesli
w ciggu dnia nie dzwoni chociaz jeden telefon, cho¢ zazwyczaj sie to nie
zdarzato — sprawdzajmy czy nie ma awarii linii),

e niedotrzymywanie ,obietnic” — jesli ztozymy obietnice wystania wyceny,
prototypu lub zdobycia jakiejs informacji w danym terminie — powinnismy
ja dotrzymacd,

e niespdjnos¢ informacji — wyceniajac i specyfikujgc dang ustuge lub
produkt nalezy zwréci¢ uwage, aby ostateczna tres¢ oferty byta z nig
spojna,

e brak aktualizacji cennikdw — jesli zmieniamy ceny ustug lub produktow,
powinnismy zaktualizowa¢ informacje o cenach we wszystkich miejscach,
gdzie sg one dostepne,

e przekraczanie termindw — przekroczenie terminu moze nas kosztowad
nie tylko utratg klienta, ale takze brakiem zaptaty za zamoéwienie, a nawet
kary umowne,

e bledy ortograficzne i interpunkcyjne — zwracajmy uwage na styl wypo-
wiedzi, to swiadczy o naszym profesjonalizmie i szacunku do odbiorcy,
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konfiguracja skrzynek mailowych — zadbajmy o nasze stopki mailowe, aby
nie zabrakto podstawowych danych kontaktowych do osoby prowadzacej
korespondencje oraz danych firmowych,

zdjecia ztej jakosci — lepiej nie mie¢ zdjecia niz mie¢ byle jakie. Dobrej
jakos$ci zdjecia i oprawa graficzna sg wizytdowka naszej marki.
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Rozwigzania
dla PES

Zawartose¢:
» Kilka propozycji rozwigzan, ktore
mogg byc¢ przydatne w codzien-
nej dziatalnosci biznesowej

Dla kogo:
» Do przekazania OWES/PES
» Do korzystania przez ROPS




Z CZEGO MOZNA SKORZYSTAC
W PRAKTYCE BIZNESOWEJ

Ponizej przedstawiamy propozycje darmowych serwiséw lub aplikacji, ktéore mogag
okazac sie przydatne w codziennej dziatalnosci, m.in. przy przesyftaniu danych,
edycji materiatow graficznych. Sg tez informacje nt. programéw dedykowanych
organizacjom non-profit, ktére utatwig prowadzenie naszej dziatalnosci. Zache-
camy do korzystania z nich i ich dalszego upowszechniania. Jesli mamy watpliwo-
$ci co do stosowania ktéregos z narzedzi, w wielu przypadkach znajdziemy na
YouTube krétkie filmiki wprowadzajgce nas w najwazniejsze funkcje wspomnia-
nych ponizej narzedzi.

Wetransfer

Umozliwia darmowe przesytanie duzych plikdw do wielkosci 2 GB. Nie ma ograni-
czen w zakresie czestotliwosci korzystania. Strona tylko w jezyku angielskim, za to
menu bardzo intuicyjne. Po kliknieciu ,,+” wybieramy pliki, ktére chcemy przestac,
wpisujemy adres e-mail odbiorcy i wysytamy. Mozna dodaé opcjonalng wiado-
mos¢. Mozna réowniez wygenerowac link do plikéw i przestaé¢ go do adresatéw.
Adres: wetransfer.com

0 Add your files

shutterstuck
Free image of the week

My R a0 Ty
Download

Przechowywanie danych
Jesli jednak nie chcemy wysyta¢ naszych plikéw (np. oferty) przez serwisy typu

wetransfer lub po prostu chcemy mieé wszystkie nasze dane zebrane w jednym
miejscu, mozemy siegng¢ po rozwigzania jakie oferuje internetowa chmura.
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Najbardziej popularnymi serwisami w tym zakresie jest Dropbox oraz Dysk Google.
W pierwszym przypadku darmowa przestrzen to niestety tylko ok 4 GB. Jest jed-
nak mozliwo$é uzyskania znizek dla organizacji non-profit, jednak o szczegétowe
warunki nalezy zapytaé mailowo przedstawicieli firmy.

Rozwigzanie Google proponuje domysinie 15 GB wolnej przestrzeni dyskowej,
ktéra mozna zwiekszy¢ do 30 GB dzieki rejestracji w programie Google dla Organi-
zacji Non-profit.

Swojg oferte w zakresie przechowywania w chmurze proponuje tez Microsoft.
Ustuga OneDrive proponuje bezptatnie jednak tylko 5 GB podstawowej prze-
strzeni dyskowej. Jesli jednak skorzystamy ze specjalnego programu Microsoft
dla organizacji non-profit mamy darmowy dostep az do 1 TB na przechowywanie
danych.

Logios

Jesli chcemy by nasze komunikaty byty pisane zrozumiatym jezykiem, przyda nam
sie Logios, czyli program badajacy cechy stylistyczne tekstu. Wklejamy prdobke
tekstu w okno (tekst niesformatowany — bez punktorow, wyliczen, tabel, nagtéw-
kow, tytutdw itp.), a program analizuje ile lat edukacji potrzeba, zeby zrozumiec
nasz przekaz.

Adres: http://www.logios.pl

] L]
1:_} I Ogl 0 S ﬁ aplikacja oferta onas portfolioc  kontakt

RESEARCH

Automatyczna diagnoza stylu

Przedstawlamy program, ktbry bada cechy stylistycrne telstu, e 1\
Obecnie wskazuje poziom mglistoscl jezyka (indeks FOG-PL). = - F "
Srybko dg jednak uery. W preysziodci bedeie potrahl macznie wigce). T -

Sprawdi swdj tekst!

Eyly plame frotumialys Sgivkiem, priyds nes aly Logles, eryli
¢ Drkifu, Wilejewy probhg tehslu o koo, & progras anallouge Lle

nasz priekar

Zrédto: www.logios.pl
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Canva

To internetowa platforma, za pomoca ktdrej stworzymy réznego rodzaju grafiki.
Zawiera wiele propozycji gotowych szablonéw, m.in. ulotek, broszur, raportéw,
materiatéw do mediéw spotecznosciowych. Jak na darmowy serwis efekty projek-
towania mogg pozytywnie zaskoczy¢.

Adres: www.canva.com

Zrédto: www.canva.com

Uwaga: Canva ma tez bardziej rozbudowang wersje Canva for Work, ktéra umoz-
liwia m.in. dostep do setek tysiecy darmowych zdjec i ilustracji oraz swobodne
udostepnianie plikdw cztonkom naszego zespotu. Canva for Work jest darmowa
dla 10 uzytkownikéw, jesli jesteSmy organizacjg pozytku publicznego, fundacjg lub
stowarzyszeniem. Informacje o programie Nonprofit znajdujg sie TU (https://
support.canva.com/account-basics/nonprofit-program/apply-for-nonprofit/)

Portale z darmowymi zdjeciami

Mowi sie, ze obraz wart jest tysigca stéw, jednak od razu pojawia sie pytanie skad
brad te obrazy. W internecie znajdziemy wiele stron oferujgcych darmowe zdjecia,
ktore mozemy wykorzysta¢ w opracowywanych przez nas materiatach, prezenta-
cjach czy w tresciach umieszczanych na stronie WWW lub w mediach spoteczno-
Sciowych. Pamietajmy, zeby przed wykorzystaniem zdjeé zapoznac sie z zasadami
ich ponownego uzycia (licencjg). Szukajmy zdje¢ na licencji CCO (Public Domain),
czyli takich, ktérych mozemy uzy¢ do celéw komercyjnych. Portali oferujgcych
zdjecia jest bardzo duzo. Nasze ulubione serwisy to:

www.pexels.com
www.pixabay.com
www.unsplash.com
wWww.picjumbo.com

* & o o
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Iconfinder

Baza prawie 3 min lkon (w tym wielu darmowych), ktérymi mozemy graficznie
wzbogaci¢ nasze prezentacje, oferty i inne materiaty. Posiada wbudowany edytor,
dzieki ktéremu nadamy interesujacej nas ikonie kolor pasujgcy do naszej stylistyki.
Ikony wyszukujemy wpisujac hasto w okno przegladarki. W kolejnym kroku dosta-
jemy propozycje ptatnych i darmowych ikon.

Adres: https://www.iconfinder.com/

IO HFIMDER

' Ca
=1 — g!
(= A |
s =
Zrédto: https://www.iconfinder.com/

Inne inicjatywy, ktorymi warto zainteresowac PES

Internetowe Rewolucje Google

Bezptatny kurs on-line sktadajacy sie z 26 tematdw, poczawszy od pierwszych
krokéw stawianych w internecie, poprzez reklame w mediach spotecznoscio-
wych, analityke internetowg, konczac na budowaniu wtasnego sklepu on-line. Jest
wymagana wczesniejsza rejestracja

Adres: https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje

Wykorzystaj potencial
internetu [
R e T

lemy | Raroery bl [0 prowhu e P watny
Py S Gt rxtyws e ae nmk) 7

Zrédfto: https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje
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Google dla Organizacji Non-profit

Program umozliwia organizacjom korzystanie m.in. z darmowej wersji aplikacji
biurowej (G Suite) oraz comiesiecznych grantéw na reklamy pojawiajgce sie
w wyszukiwarce Google (Ad Grants). Oprdécz tego mozemy tworzy¢ wizualizacje
danych za pomocg Google Maps Platform oraz umieszcza¢ filmy na Youtube.
Aby wzigé udziat w programie wymagana jest wczesniejsza rejestracja.

Adres: https://www.google.com/nonprofits/

Zrédfto: https://www.google.com/nonprofits/

Fundacja Techsoup

Fundacja TechSoup wspiera rozwéj technologiczny w organizacjach spotecznych,
bibliotekach i muzeach. Dzieki realizowanemu programowi technologie.org.pl
mozecie m.in. uzyska¢ dostep do tanszego, legalnego oprogramowania lub zaku-
pi¢ na preferencyjnych warunkach ustugi i sprzet komputerowy. TechSoup wspét-
pracuje w tym zakresie z najwiekszymi firmami technologicznymi. Cze$¢ z nich
np. Microsoft wymagajg, aby przed skorzystaniem z ich oferty dla organizacji
non-profit zarejestrowac sie programie technologie.org.pl. TechSoup organizuje
tez szkolenia i seminaria w zakresie wykorzystania nowych technologii.

Adres: www.techsoup.pl

techsoup P — "R -

TECHNDLUG‘IE ORG.PL

*‘,..

Zrédto: www.techsoup.pl
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Uproszczone
sciezkKi
wspolpracy

Zawartos¢:
Propozycje Sciezek nawigzania
wspotpracy z:
= 7 przedsiebiorcami
= 7 organizacjami przedsiebiorcow
= 7z uczelniami — w kontekscie
wspotpracy z biznesem
Dla kogo:
» Do wykorzystania przez ROPS
» Do przekazania OWES/PES




UPROSZCZONA SCIEZKA NAWIAZANIA
WSPOLPRACY Z PRZEDSIEBIORCAMI

Wspoftpraca krok po kroku

Krok 1. Ustalenia potrzeb i oferty

Pytania zasadnicze, jakie musimy sobie postawi¢ planujgc wspodtprace, to:
o Dlaczego chcemy nawigzac wspodtprace z biznesem, czego od niego ocze-
kujemy?
o Na czym ta wspodtpraca miataby polegaé, w czym potrzebujemy pomocy
(wsparcie merytoryczne, sprzetowe, finansowe)?

Druga kwestia, to co mozemy zaoferowac¢ w zamian? Innymi stowy, dlaczego da-
na firma moze chcie¢ z nami wspodtpracowac? Jakie bedzie miata korzysci z tej
wspotpracy?

Krok 2. Poszukiwanie przedsiebiorcow
Podstawowe zrodfo — internet

Podstawowym krokiem bedzie wyszukiwanie potencjalnych chetnych w interne-
cie. Warto siegngé do stron internetowych najwiekszych firm w danym regionie
pod katem ich zaangazowania w dziatania spoteczne. Zestawiamy woéwczas naszg
oferte z ich:

e wartosciami,

e celami strategicznymi,

* misjg,
badz patrzymy czy dotyczy ona bliskiego im otoczenia spotecznego.

Od 2008 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu wraz z Pricewaterhouse
Coopers i CSR Consulting organizujg konkurs na najlepiej sporzqdzone
raporty spoteczne.

Z punktu widzenia ROPS tu znajdujq sie informacje o firmach, ktore juz
angazujq sie w rézne formy wspotpracy z PES.

Wiecej informacji na www.raportyspoleczne.pl. Tam tez znajduje sie
biblioteka raportow.
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Gdzie i jak szukac?

S Przede wszystkim wpisujemy interesujace nas hasta w wyszukiwarke interne-
towa. Najpopularniejszg z nich jest: google.com

< Media spotecznoséciowe
Skupiamy sie na platformach takich jak: Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram — z tego gitéwnie korzystajg firmy (informacje aktualne
w 2018 r.).

Rysunek 3. Z jakich platform korzysta obecnie Wasza firma?

Facebook

96%

use Facebook

Twitter

Linkedin

Instagram

YouTube

Google+

Pinterest

Snapchat

Zrédto: Raport The State of Social 2018 (https://blog.bufferapp.com/state-of-social-2018)

S Wydarzenia branzowe
Innym Zrédtem sg informacje o konferencjach, spotkaniach, seminariach,
dotyczacych zaangazowania spotecznego firm.

< Publicystyka
Artykuty w prasie i na portalach internetowych dotyczace zaangazowania
spotecznego firm.

S W $wiecie medidw spotecznoéciowych wyszukiwanie warto prowadzi¢ za
pomocg hasztagéw.

W naszym przypadku poszukiwanie proponujemy prowadzi¢ z hasztagami
takimi jak:
#spolecznaodpowiedzialnoscbiznesu #csr #ngo #biznes
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Czym jest hasztag?

To stowo to pofgczenie dwdch angielskich stow: hash — kratka i tag — znacznik.
W Internecie utatwia on uzytkownikom wyszukiwanie istotnych dla nich tresci.

Jesli chcemy znalez¢ informacje na interesujgcy nas temat, wpisywany termin (lub
terminy) poprzedzamy znakiem #.

< Inng opcja jest ustawienie tzw. alertéw. Google Alerts monitoruje sie¢ poszu-
kujac okreslonych przez nas terminéw. Moze by¢ przydatne zwtaszcza przy
poszukiwaniu informacji o wydarzeniach branzowych. Aby stworzy¢ Alert
wprowadzamy interesujacy nas temat, wybieramy czestotliwos$¢ otrzymywa-
nia powiadomien oraz typy stron, ktére majg by¢ wyswietlane oraz podajemy
adres, na ktéry maja przychodzi¢ alerty. Nastepnie otrzymamy e-maila kazdo-
razowo gdy Google znajdzie wskazane przez nas hasta.

Alerty

targi biznes CSR .

Spowoduje 1o ulworrenie alertu e-mail dla

Zrédto: https://www.google.com/alerts

Krok 3. Przestanie oferty
Oferta wspétpracy powinna sktadacd sie z trzech gtéwnych czesci:

e pismo wprowadzajgce — zapraszajgce do wspotpracy przy projekcie, z in-
formacja czego oczekujemy od firmy, czym zajmuje sie ROPS i jak ewentu-
alna wspdtpraca na linii firma-ROPS (docelowo PES) ma wygladac. Pismo
nie powinno by¢ dtuzsze niz jedna strona,

e informacja/ulotka o ROPS — krotki materiat informacyjny, pokazujgcy nas
jako profesjonalnego i rzetelnego partnera. Powinien zatem zawierac
konkretne informacje o nas, ale tez mie¢ atrakcyjng oprawe graficzng,

e informacja, czego oczekujemy od partnera (jakiego zaangazowania) i ja-
kie bedzie miat z tego korzysci.

Tak przygotowang oferte wysytamy mailem lub poczta, ale zawsze do konkretnej
osoby (managera CSR, PR, marketingu).

Wiecej na temat optymalnego ksztattu oferty PES w fiszce.
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Korzysci wynikajgce ze wspoipracy PES i biznesu

Aby zaangazowac firme do wspierania programéw spotecznych, nalezy jej przed-
stawicielom pokaza¢, ze moze to przynies¢ rdzne korzysci. Jest to wiedza dobrze
Panistwu znana, pytanie pozostaje jednak, o jakich korzysciach wspomnieé. Ponizej
kilka przyktadow korzysci w réznych ujeciach.

Dlaczego wspotpracowac — argumenty podczas rozmowy z biznesem |

Zaktadajgc, ze doszto do spotkania z przedstawicielem zainteresowanej firmy
warto zwréci¢ uwage na:

o korzysci wewnetrzne dla firmy — zaangazowanie pracownikéw danej fir-
my w projekt, ktory wigzatby sie ze wspdtpracg z podmiotem ekonomii
spotecznej. W wielu firmach pracownicy nie majg pomystu jak realizowad
swoje potrzeby spoteczne, jak znalezé organizacje pozarzgdowa, na rzecz
ktorej mogliby zrobic cos dobrego. Firma, ktéra umozliwia im realizowanie
takich potrzeb, nie tylko zyskuje lojalnos¢ pracownikéw, ale tez pomaga
im sie zintegrowac, czy wykazaé¢ nowymi umiejetnosciami, np. w zakresie
zarzadzania projektem;

o korzysci wizerunkowe, zwiekszenie zaufania spotecznego, poprawa
reputacji firmy — w otoczeniu spotecznym, ale tez wewnatrz firmy (wsréd
jej pracownikow);

¢ realizacja celow wynikajacych z misji firmy;

e korzysci dla otoczenia, w ktérym ta firma funkcjonuje — rozwigzanie
istotnych potrzeb spotecznych (np. bezrobocie, nieréwne szanse edu-
kacyjne itp.). W tym miejscu warto podkreslié, ze zwtaszcza w matych
miejscowosciach dobre relacje ze spotecznoscig lokalng moga by¢ istotne
dla funkcjonowania firmy.

Dlaczego wspotpracowacd — argumenty podczas rozmowy z biznesem |l

Przede wszystkim dlatego, iz organizacje pozarzgdowe i biznesowe rdznig sie od
siebie i dzieki temu mogg wymieniac¢ sie posiadanymi zasobami oraz uczy¢ sie
od siebie nawzajem.

Organizacje pozarzagdowe i biznesowe majg rézny cel dziatania (zarabianie pie-
niedzy i maksymalizacja zysku dla biznesu versus dziatanie na rzecz dobra spo-
tecznego, w przypadku organizacji pozarzgdowych), a co za tym idzie majg rézne
mozliwosci dziatania oraz rézne narzedzia z ktérych korzystaja.

Korzysci z takiej wspotpracy widoczne sg zwtaszcza w dwdch obszarach: wiedzy
i zasobow.
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Wiedza (biznesowe standardy i mechanizmy)

Biznes zazwyczaj ma lepiej wyksztatcong kulture organizacyjng i system zarzadza-
nia organizacjg — wspotpracujgc z biznesem i realizujgc wspdlne projekty, partner
biznesowy czesto wymaga dostosowania sie i uczy podobnych standardéw. Duzg
cze$¢ pozyskanej w ten sposéb wiedzy, organizacja pozarzagdowa/PES moze po-
tem przenies¢ na swoj wiasny grunt i wdrozy¢ pewne standardy i mechanizmy
w swoim codziennym funkcjonowaniu. Biznesowe standardy zarzadzania plus
wiedza merytoryczna, ktorg posiadajg organizacje pozarzgdowe/PES moze w efek-
cie da¢ duzo wiekszg efektywnos¢ w realizacji projektdw spotecznych.

Zasoby nie tylko pieniezne

Organizacja biznesowa dysponuje nie tylko pieniedzmi. Zazwyczaj posiada tez
wtasne sale szkoleniowe, sprzet (np. rzutnik), czesto dysponuje samochodami
firmowymi i oczywiscie posiada tez najcenniejszy zaséb jakim s3 ludzie — mena-
dzerowie z doswiadczeniem i specjalistyczng wiedzg w okreslonej dziedzinie, ktéra
moga sie podzieli¢ z organizacjg pozarzagdowg. Moga pomdc np. w obszarze finan-
sow, ksiegowosci, prawa, przy zarzadzaniu projektem, ale tez planowaniu i ustala-
niu strategii organizacji.

Wspbdtpraca z biznesem to dla organizacji pozarzgdowych/PES nie tylko korzysci
finansowe. To takze mozliwos$é skorzystania z wiedzy, doswiadczenia, standarddéw,
narzedzi, sprzetu, ktéorym biznes dysponuje. Dzieki temu organizacja moze pod-
niesc jakosc i efektywnosc swoich dziatan.

Korzysci poszczegdlnych partneréw

Patrzac na to zagadnienie z perspektywy korzysci dla poszczegélnych partneréw
mozna przyktadowo wymienic:

Korzysci dla biznesu

e dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej problemoéw spotecznych,
szczegblnie lokalnych, sposobdéw ich rozwigzywania,

e pozyskanie partnera, ktéry posiada wiedze z zakresu budowania i za-
rzgdzania projektami spotecznymi,

e wykorzystanie z doswiadczenia dotyczgcego wspétpracy z wolontariu-
szami w aspekcie wykorzystania go do zaangazowania pracownikéw
firmy w projekty spoteczne (wolontariat pracowniczy),

¢ mozliwosci skorzystania z ulg z tytutu wptat na PFRON dla firm korzy-
stajgcych z oferty przedsiebiorstw spotecznych,

o korzysci zwigzane z mozliwoscig korzystania z klauzul spotecznych
w zamodwieniach publicznych (ponizej troche wiecej na ten temat).
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Korzysci dla organizacji pozarzagdowych/podmiotéw ekonomii spotecznej
e dostep do zasobdéw biznesu: finansowych, rzeczowych, ludzkich,
e dostep do wiedzy dotyczacej zarzadzania,
e wypracowanie w samym podmiocie ekonomii spotecznej standardéw
pracy, wykorzystywanych na co dzien w biznesie,
o dostep do wiedzy merytorycznej takze w innych obszarach takich jak:
ksiegowos¢, marketing itp.

Co kazdy z Partnerédw moze wniesc do wspotpracy

Podmiot ekonomii spotecznej (w tym organizacji pozarzagdowej)
e wiedza z zakresu budowania i zarzgdzania projektami spotecznymi,
e znajomos¢ probleméw spotecznych,
e wartosci,
e dobra marka,
e wiarygodnosc.

Biznes
e produkty badz ustugi,
e wsparcie finansowe,
e zasoby ludzkie (wolontariat pracowniczy),
e wiedza z zakresu zarzadzania, marketingu, PR,
e udostepnianie lokalu badZ urzadzen biurowych (telefon, kseroko-
piarka, itp.).

Klauzule spofeczne — o czym warto powiedzie¢ przedsiebiorcy?

Realng korzyscig ptynaca dla biznesu ze stosowania klauzul spotecznych jest moz-
liwo$é wchodzenia podmiotdw biznesowych w konsorcja z PES i tym samym stania
sie bardziej konkurencyjnymi na rynku. Zamdwienia publiczne konstruowane
z zachowaniem koniecznosci zastosowania klauzuli spotecznej przez przedsiebior-
ce, ktory wygrat dany przetarg (zobowigzanie sie do zastosowania klauzuli spo-
tecznej w pozyskanym zamowieniu publicznym).

Zdaniem Najwyiszej Izby Kontroli, w postepowaniach o udzielenie zaméwien
publicznych nalezy przeanalizowac¢ mozliwos¢ zwiekszenia liczby punktéw przy-
znawanych za kryterium spoteczne (zastosowanie aspektu lub klauzuli spotecz-
nej), tak aby czynnik ten mégt odgrywac realng role przy ocenie ofert.

Mozliwos¢ startowania w przetargach lub siegania po fundusze unijne dzieki part-
nerstwu z przedsiebiorstwem spotecznym. Dobrym przyktadem jest partnerstwo
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firmy DGA i Fundacji SYNAPSIS w projekcie Inicjatywy Wspdlnotowej Equal,
w ramach ktérego powstato przedsiebiorstwo spoteczne zatrudniajgce doroste
osoby z autyzmem.

Ponizej znajdziemy wycigg z opracowania tematycznego na temat spotecznie
odpowiedzialnych zamdéwien publicznych, ktére zawiera m.in. kluczowe dla nas
definicje.

Definicje:

a.

Klauzula Spoteczna — klauzula o charakterze spotecznym dotyczgca:

i warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie Zamdwienia Pu-
blicznego w zakresie okreslonym w art. 22 ust. 2 lub art. 138p Usta-
wy PZP,

ji. wymagan zwigzanych z realizacjg Zamdwienia Publicznego w zakre-
sie wynikajgcym z art. 29 ust. 4 Ustawy PZP;

Kryterium Spoteczne — kryterium oceny ofert odnoszgce sie do spotecznych
aspektow przedmiotu Zamdwienia Publicznego w zakresie:

i integracji zawodowej i spotecznej osob, o ktérych mowa w art. 22

ust. 2 Ustawy PZP,

ji. dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub
jii. uwzgledniania potrzeb uzytkownikdw;

Tryb Konkurencyjny — tryb postepowania o udzielenie Zamdwienia, w kto-
rym udziat wzigé moze wiecej niz jeden Wykonawca;

Ustugi — wszelkie swiadczenia, ktdrych przedmiotem nie sq Roboty Budow-
lane lub Dostawy;

Ustawa PZP — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien pu-
blicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164 z pézn. zm.);

Wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora ubiega sie o udzielenie
Zamowienia, ztoZyta oferte lub zawarta umowe w sprawie Zamowienia;

Zamawiajgcy — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajg-
ca osobowosci prawnej obowigzana do stosowania Ustawy PZP, w ktorej
obowiqzujg Zasady;

Zamowienie — umowa odptatna zawierana miedzy Zamawiajgcym a Wy-
konawcq, ktdrej przedmiotem sq Ustugi, Dostawy lub Roboty Budowlane;

Zamowienie Niepubliczne — Zamdwienie, do udzielenia ktérego nie znaj-
dujq zastosowania przepisy Ustawy PZP;

Zamowienie Publiczne — Zamdwienie, do udzielenia ktérego znajdujg
zastosowania przepisy Ustawy PZP;
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Klauzule spoteczne dotyczqce
wymagan zwiqzanych z realizacjq przedmiotu Zamowienia Publicznego

W opisie przedmiotu kazdego Zamowienia Publicznego udzielanego w Trybie
Konkurencyjnym okresla sie co najmniej jeden sposréd wymogdw, o ktdrych
mowa w art. 29 ust. 4 Ustawy PZP, zwigzanych z:

a. zatrudnieniem osob nalezqcych do jednej lub wiekszej liczby kategorii wy-
mienionych w art. 29 ust. 4 pkt 1-4 Ustawy PZP przy realizacji przedmiotu
Zamowienia Publicznego lub

b. innymi aspektami spotecznymi zwigzanymi z realizacjq Zamdwienia Pu-
blicznego.

Sposob sformufowania wymagarn zwigzanych z realizacjq przedmiotu Zamo-
wienia Publicznego, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej:

a. powinien miec¢ zwigzek z przedmiotem Zamdwienia Publicznego i by¢ pro-
porcjonalny do przedmiotu Zamdwienia Publicznego;

b. nie moze prowadzi¢ do bezposredniej ani posredniej dyskryminacji Wy-
konawcdéw pochodzgcych z paristw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w zakresie okreslonym w Po-
rozumieniu Swiatowej Organizacji Handlu w sprawie zamdwier rzqgdowych
i w innych umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Unia Euro-
pejska;

¢. musi umozliwia¢ prowadzenie przez Zamawiajgcego kontroli spetniania
tych wymagan przez Wykonawce.

§5
Kryterium Spoteczne

Kryterium Spoteczne stosuje sie w kazdym postepowaniu o udzielenie Zamo-
wienia Publicznego prowadzonym w trybie konkurencyjnym, w ktorym z uwagi
na przedmiot Zamdwienia Publicznego mozliwe jest okreslenie wymagan
odnoszgcych sie do:

a. integracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym lub

b. dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych lub
¢. uwzgledniania potrzeb uzytkownikdéw

—Zz zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
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2. Waga przypisana Kryterium Spotecznemu wynosi co najmniej 10%.

3. Odstgpienie od stosowania Kryterium Spotecznego jest dopuszczalne w przy-
padkach, w ktérych jego zastosowanie bytoby niecelowe z uwagi na tresc
zastosowanej w postepowaniu o udzielenie Zamdwienia Publicznego Klauzuli
Spotecznej.

Zrédto: Spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne. Opracowanie dotyczqce wybranych

zagadnien prawnych zwigzanych ze stosowaniem fakultatywnych klauzul spotecznych oraz

spofecznych kryteriow oceny ofert przez jednostki samorzqdu terytorialnego. Materiat do testo-
wania (https://rowop.pl/pobierz-plik/3858eb71e01ed96dc112139624df5e04539e75cb/)
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UPROSZCZONA SCIEZKA
NAWIAZANIA WSPOLPRACY ,
Z ORGANIZACJAMI PRZEDSIEBIORCOW

Ta Sciezka w wiekszym stopniu dedykowana jest ROPS, poniewaz préba nawigza-
nia przez Panstwa wspodtpracy z organizacjami przedsiebiorcéw wydaje sie byc
naturalnym krokiem w kierunku zwiekszania swiadomosci zrzeszonych w nich
przedsiebiorcéw odnosnie tego, czym jest ekonomia spoteczna i jakie s3 mozliwo-
Sci wspotpracy biznesu z PES. Oczywiscie obecny poziom zaawansowania tej
wspotpracy u kazdego z Panstwa jest inny, dlatego sprébowalismy zaproponowad
Sciezke dla osrodkow, ktére planujg nawigzanie wspétpracy z kolejnymi organiza-
cjami lub rozwazajg dopiero podjecie takich staran. W obu wariantach warto
wzig¢ pod uwage ponizej zaprezentowane wskazowki.

UWAGA! Biorgc pod uwage rdoiny poziom znajomosci zagadnien zwigzanych
z ekonomig spoteczng wsréd podmiotdow ekonomii spotecznej moze okazaé sie
niezbedna pewna ,praca u podstaw” poczawszy od zdefiniowania pojecia spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) to zorganizowany sposob
funkcjonowania przedsiebiorstwa, uwzgledniajgcy jego znaczenie dla
stanu Srodowiska naturalnego oraz otoczenia spotecznego. Strategia
dzialania biorgca pod uwage transparentnosé, etyke, potrzeby i ocze-
kiwania interesariuszy, oparta na zrownowazonym rozwoju, moze
przynosi¢ wdrazajgcej jg organizacji (firmy) istotne korzysci. Nalezg
do nich m.in.: obnizenie kosztow transakcyjnych, efektywniejsze za-
rzgdzanie zasobami ludzkimi, wzrost innowacyjnosci firmy czy zwiek-

szenie lojalnosci klientow.

Wydaje sie, ze najmniej ,,absorbujgcy” dla Panistwa formg wspdtpracy na samym
poczatku bedzie dazenie do wzajemnego informowanie sie ROPS i organizacji
przedsiebiorcow o planach, zamierzeniach i kierunkach dziatan. Proponujemy by
odbywato sie to zgodnie z ponizszymi zasadami, (kilka z nich zamieszczamy tutaj
jedynie pro forma, natomiast warto je zostawi¢ przy dalszym upowszechnianiu
materiatu np. PES-om):

e zasada suwerennosci, ktéra oznacza, ze informacja przekazywana jest
w granicach obowigzujacego prawa, tzn. obowigzkowe jest udostepnianie
informacji publicznej, natomiast pozostate informacje przekazywane sg
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przez organizacje dobrowolnie. Zaden z partneréw nie moze by¢ zmuszo-
ny do ujawniania informacji podlegajacych ochronie,

e zasada partnerstwa, ktdra oznacza wzajemng wymiane posiadanych in-
formacji przydatnych do realizacji polityk publicznych. Partnerzy powinni
wspierac sie w kolportowaniu tych informacji,

e zasada pomocniczosci, wedle ktorej samorzad i organizacje dysponujgce
odpowiednim potencjatem wspierajg oddolne ruchy, inicjatywy i mate
organizacje w dostepie do informacji,

e zasada efektywnosci, ktéra gtosi, ze system wymiany informacji zapewnia
jak najwiekszg ilo$¢ adekwatnej i przystepnej informacji dostarczanej
w sposoéb skuteczny do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw za pomoca naj-
tanszych metod dystrybucji. Za skuteczne poinformowanie odpowiedzial-
ny jest nadawca informacji,

e zasada uczciwej konkurencji, ktéra oznacza, ze dostep do informacji jest
rowny dla wszystkich podmiotéw niezaleznie od ich statusu czy poten-
cjatu. System wymiany informacji postuguje sie wieloma zréznicowanymi
kanatami dystrybucji,

e zasada jawnosci, oznacza, ze wszystkie istotne informacje przydatne do
realizacji polityk publicznych sg dostepne zainteresowanym.

Narzedzia i wzorce dziatan

Ponizej znajdziecie Panstwo kilka czynnikéw, ktére moga pozytywnie wptyngé na
skutecznos$¢ budowania przez Paristwa relacji:

1.

Stosowanie takich instrumentéw komunikacji, ktére gwarantuja potwier-
dzenie dotarcia i otrzymania informacji zwrotnej

Wymiana informacji powinna odbywac sie kanatami preferowanymi przez
organizacje.

Wzorzec minimalny:

Baza adresow e-mailowych oraz pocztowych (ze wzgledu na specyfike pracy
administracji obie formy dystrybucji informacji proponujemy stosowaé rowno-
legle).

System publikowania informacji waznych dla organizacji

Wzorzec minimalny:

Strona internetowa urzedu zawiera podstrone dotyczgcy organizacji przed-
siebiorcéw, umozliwiajgcg publikowanie informacji przez te organizacje za
posrednictwem samorzadu.

Strona internetowa dostepna jest do odczytu przez osoby stabowidzace i nie-
widome.
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3. Spotkania informacyjne poswiecone prezentacji planéw i zamierzen

Wzorzec minimalny:
Spotkania na temat najwazniejszych
przedsiewzie¢, realizowanych przez Jeden z szerszych opiséw proce-
ROPS w ramach okreslonych polityk lo- su budowania partnerstwa to mo-
kalnych, z udziatem przedstawiciela or- | del zaprezentowany przez Tennyson
ganizacji przedsiebiorcéw (np. przed | [2003.s.4]. Model ten obejmuje 12
d ami buds i deb . etapow, w kolejnosci:
ecyzjami budzetowymi, debata zwig- ¢ ustalenie zakresu dziatania,
zana z przyjeciem strategicznych/pro- identyfikacja,
gramowych dokumentdw). zawiazani_e partnerstwa,
W _wariancie absolutnego minimum: planowanie,

. .. zarzgdzanie,
przestanie organizacjom podsumowa-

) . : I zapewnienie potrzebnych
nia ustalen z takich spotkan, jesli ich zasobéw, wdrozenie,

Modele partnerstwa

* & o o

przedstawiciele nie mieli mozliwosci ¢ monitoring,
wziecia w nich udziatu. ¢ przeglad struktury,
L . . ¢ Kkorekta,
Co najmniej jedno ogdlne spotkanie ¢ instytucjonalizacja
rocznie wspétorganizowane przez sa- ¢ kontynuacja lub zakonczenie
morzad i organizacje. wspotpracy.

4. Procedura pozyskiwania informacji
m.in. we wspoétpracy z reprezentacjami organizacji, federacjami itp., ktére
reprezentujg opinie wiekszej liczby organizacji.

Wzorzec minimalny:

Coroczne badanie ewaluacyjne lokalnego systemu informacji, w tym m.in.
badania ankietowe, wywiad zogniskowany - obszar do ew. rozwiniecia
w ramach doradztwa w projekcie SIRES.

Innym warunkiem zadziatania takiej wspdétpracy jest obecnos¢ przedstawicieli
ROPS na targach pracy, czy tez dniach kariery organizowanych przez WUP,
PUP, miejscowe uczelnie.

Modele wspoftpracy

Do kogo mozemy sie zgtosic z propozycjg wspdtpracy?

4 organizacje przedsiebiorcéw, takie jak:
e Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej — https://pracodawcyrp.pl/
e Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” (PKPP Lewia-
tan) — www.konfederacjalewiatan.pl
e Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP) — www.zrp.pl
e Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcéw (BCC-ZP) —
https://www.bcc.org.pl/

S3 to najwieksze organizacje tego typu w Polsce.
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Oprocz tego warto rozwazy¢ takze kontakt z:

e Ogodlnopolska Federacjg Przedsiebiorcéw i Pracodawcow —
www.przedsiebiorcy.pl

e Zwigzkiem Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw — zpp.net.pl

e Rottary Club — https://rotary.org.pl/

e Lions Club International — www.lions.org.pl

Potencjalnie interesujgcymi partnerami bedg tez regionalne izby gospodarcze
oraz izby branzowe. Szukajgc danych kontaktowych do tych podmiotéw warto
siegnac¢ po wykaz umieszczony na Portalu Promocji Eksportu:

e izby regionalne znajdziemy TU (https://goo.gl/ENLQALt)

e izby branzowe natomiast sg TU (https://goo.gl/6Rn2kv)

Innym podmiotem, z ktédrym warto chociaz podja¢ probe wspodtpracy sg Anioty
biznesu.

Aniot biznesu to inwestor wspierajgcy nowe przedsiebiorstwa o duzym poten-

cjale wzrostu, z zamian za udziaty w tych firmach (poza kapitatem oferuje swo-

je doswiadczenia, kontakty itp.). Najczesciej jest to osoba z duzym doswiad-
czeniem zawodowym. Zamiast poszukiwania indywidualnych Aniotéw sugeru-
jemy kontakt z organizacjami zrzeszajgcymi takie podmioty:

e Lewiatan Business Angels — bardzo aktywna sie¢ Aniotédw biznesu zrzesza-
jaca kilkudziesieciu inwestoréw. Projekt mozna zgtosi¢ bezposrednio przez
maila info@lba.pl badZ przez strone www.lba.pl

e PolBAN Business Angels Club — najstarsza tego typu organizacja w Polsce,
ktéra od 2003 roku aktywnie pracuje z prywatnymi inwestorami. Celem
przedstawienia swojego pomystu nalezy wypetni¢ formularz znajdujgcy sie
na stronie pod adresem: http://polban.pl/projekty/wyslij-projekt/ badz
pobrac¢ z tej strony Karte projektu i wypetniong wysta¢ na adres pro-
jekt@polban.pl

e Sie¢ Inwestorow Prywatnych SATUS — kontakt dla projektodawcéw po-
przez Menadzera Inwestycyjnego: bgoluszka@satus.pl

e Sie¢ Aniotdw Biznesu Amber — stworzona przez Polskg Fundacje Przedsie-
biorczosci i jedna z najwiekszych sieci Aniotéw biznesu w kraju. Aby zgto-
si¢ swdj pomyst nalezy wypetni¢ formularz ze strony https://2013.
amberinvest.org/index.php/pl/szukasz-finansowania/zglos-swojpomysl/

i wystac na adres: szukaszfinansowania@amberinvest.org

e Business Angel Seedfund (BAS) — pierwszy fundusz zalgzkowy zrzeszajgcy
Aniotéw biznesu od 2007 roku. Aby zgtosi¢ pomyst, opis projektu nalezy
przesta¢ na adres: inwestycje@seedfund.pl. Kolejnym etapem jest
spotkanie z Radg Inwestycyjng, po ktdrej zostaje podjeta wstepna decyzja
dotyczgca wspotpracy z BAS.
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Z jakim przekazem idziemy do organizacji?

O ile nie mamy jeszcze sprecyzowanych przedsiewzieé, ktérymi chcemy zaintere-
sowac partnera (np. udziat w targach, grupie roboczej itp.), ew. zidentyfikowanego
PES, ktérego chcemy wprowadzi¢ w orbite zainteresowan organizacji, warto zaini-
cjowaé rozmowe wybadaniem sytuacji, czy pracodawcy zrzeszeni w organizacji
byliby zainteresowani nastepujgcymi modelami wspotpracy:

Wolontariat pracowniczy

(ang: corporate volunteering) — polega na angazowaniu sie pracownikow firm
w dziatalnos¢ wolontarystyczng na rzecz organizacji spotecznych. Pracownicy —
wolontariusze swiadczg réznego rodzaju prace na rzecz potrzebujgcych, wyko-
rzystujgc przy tym swe umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnie rozwijajgc swe
talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych dziataniach —
w zaleznosci od swej kultury organizacyjnej: deleguje pracownika do pracy jako
wolontariusza w czasie pracy, przekazuje pomoc rzeczowq, wsparcie logistyczne
i finansowe.

Zrédto: www.wolontariatpracowniczy.pl

Filantropia strategiczna

to — w odrdznieniu od klasycznej filantropii — zaplanowane i strategicznie ukierun-
kowane, zgodne z podstawowq dziatalnosciqg firmy dziatania prospoteczne. Ten
rodzaj filantropii w najpetniejszy sposdb pozwala osiggac synergie poprzez tgcze-
nie celdw ekonomicznych i spotecznych firmy i jej interesariuszy. Termin zostat
spopularyzowany przez ekspertow zarzqdzania — M. Portera i M. Kramera.

UZywanie dobroczynnosci w celu poprawienia kontekstu konkurencyjnego wyma-
ga uzgadniania celéw spotfecznych i ekonomicznych firmy oraz zmierza do zapew-
nienia jej korzystniejszej perspektywy dtugookresowego rozwoju (...). Przedsiebior-
stwo nie tylko przekazuje pienigdze na cele spoteczne, ale takze mobilizuje posia-
dane umiejetnosci oraz relacje z innymi podmiotami. Efekty takiego dziatania
znacznie przekraczajg wyniki dobroczynnej dziatalnosci indywidualnych darczyn-
cow, a nawet organizacji rzqgdowych.

M. Porter, M. Kramer, ,Filantropia przedsiebiorstwa jako Zzrddfo przewagi konku-
rencyjnej”, w: Harvard Business Review Polska, wrzesieri 2003.
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Marketing zaangazowany spofecznie

to potgczenie celow ekonomicznych przedsiebiorstwa z celami spotecznymi w ra-
mach danego przedsiewziecia. CRM jest wszechstronng metodq pozwalajgcg na
projektowanie programow powstafych na bazie potrzeb i zainteresowan przedsie-
biorstwa z réwnoczesnym rozwigzywaniem problemdw spotecznych.

Firmy dzieki CRM poprawiajq swéj wizerunek na rynku, odnotowujq wzrost sprze-
dazy, zyskujq lojalnos¢ wobec marki. Organizacje pozarzqgdowe natomiast majq
mozliwos¢ zebrania funduszy np. na opieke medyczng, poprawe sytuacji potrzebu-
jgcych, edukacje, ochrone srodowiska naturalnego, wspieranie kultury i sportu. To
firmy decydujg o wyborze problemu spofecznego, w ktérego rozwigzaniu chcgq
uczestniczyc.

Korzysci dla przedsiebiorstw:

- wzrost lojalnosci konsumentow,

- wzrost wrazliwosci spotecznej i motywacji pracownikow,

- poprawa reputacji i wizerunku spotecznego,

- wzrost sprzedazy.

Korzysci spoteczne:

- organizacje pozarzqgdowe efektywniej realizujg swoje cele statutowe,

- wzrasta poziom zaangazowania w realizacje waznych celdw spotecznych,

- organizacje zyskujq lepszy wizerunek spoteczny i dzieki temu sq w stanie mocniej
zaangazowac sie w inne programy.

Zrédto: www.odpowiedzialnybiznes.pl

W naszych rozmowach pamietajmy tez o Korzysci wynikajace ze wspotpracy PES
i biznesu

Zrédta do wykorzystania

¢ http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/04/Biznes-NGO _
FOB.pdf

¢ https://www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/2015_csr_dobre
praktyki.pdf

¢ http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/BPP/m
odel_wspolpracy.pdf

¢ https://www.ue katowice.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/SE_Ar
tyku%C5%82y_251 270/SE_267/11.pdf
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UPROSZCZONA SCIEZKA
NAWIAZANIA WSPOLPRACY Z UCZELNIAMI

Wspotpraca z uczelniami moze przybrac¢ kilka form. Poczagwszy od wigczania
tematyki ekonomii spotecznej do programu ksztatcenia na uczelni (studia licen-
cjackie, magisterskie, podyplomowe), tworzenie két naukowych dotyczacych
ekonomii spotecznej, poprzez wspdtprace OWES i PES ze szkotami wyzszymi
w zakresie realizowanych przez uczelnie badan naukowych. W tym zakresie
warto m.in. siegng¢ po dorobek opisany w materiale opracowanym w ramach
projektu SIRES , Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie. Rekomendacje
w zakresie projektéw koordynacyjnych ROPS”. Zawiera on przyktady dobrych
praktyk, z ktérych warto korzystaé. Przyktadowe sposoby nawigzania wspdtpracy
ze szkotami wyzszymi ukazane zostaty w tym materiale na podstawie doswiad-
czen z wojewddztwa lubuskiego (ROPS w Zielonej Gérze i Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego).

Z punktu widzenia wspodtpracy z biznesem najbardziej powinno nas jednak in-
teresowac wtaczenie w obszar wspétpracy z PES spétek typu spin-off i spin-out.
Po pierwsze pod katem obserwacji modelowych rozwigzan biznesowych, po
drugie pod katem dawania przyktadu dobrej praktyki i wreszcie po trzecie, pod
katem dotarcia poprzez twércow, pracownikéw tych spotek do lokalnego bizne-
su (bardzo czesto ich twodrcy posiadajg tez rownolegle inny biznes, dziatajg
w zwigzkach pracodawcéw, sg mentorami). Spétki spin-off i spin-out moga by¢
inkubatorem dobrych praktyk wspoétpracy na linii uczelnia-biznes-PES. Ponadto
PES moga w ramach takiej wspétpracy zaspokajaé potrzeby przedsiebiorcéw
kontaktujgcych sie z uczelnia w zakresie dostarczenia na rynek pracy przysztych
wspoétpracownikéow o profilu innym niz absolwenci studidéw wyzszych, ktérych
oferujg uczelnie. W przypadku obu typdéw wspdtpracownikéw pojawic¢ sie moze
warto$¢ dodana dla przedsiebiorstwa. W tym zakresie aktualnych jest szereg
korzysci dla firm ze wspdtpracy z PES omoéwionych we wczesniejszych czesciach
materiatu.

W zakresie tego typu wspétpracy warto sprawdzi¢, czy w ramach dziatajacej na
naszym obszarze uczelni dziata komoérka odpowiadajgca za rozwdj wspotpracy
z biznesem i absolwentami lub czy tez tego typu stanowisko zostato stworzone
w ramach biura karier studenckich/akademickich.

Ogodlnie rzecz biorgc kroki dotyczace nawigzania wspoétpracy z uczelnia beda
wygladaé podobnie jak w przypadku wspétpracy z biznesem:
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Ustalenie potrzeb i oferty
Odpowiedzenie sobie na pytania:

e Dlaczego chcemy nawigzac wspdtprace z uczelnig, czego od niego oczeku-
jemy? Na czym ta wspotpraca miataby polegaé? W czym potrzebujemy
pomocy (wsparcie merytoryczne, sprzetowe, finansowe)?

e Co mozemy zaoferowaé¢ w zamian? Dlaczego dana uczelnia moze chcie¢
z nami wspotpracowac? Jakie bedzie miata korzysci z tej wspdtpracy?

Poszukiwanie lokalnych uczelni poprzez wyszukiwanie ich w internecie

Stosujemy sposoby podobne jak przy wspoétpracy z biznesem, tj. wyszukiwarki
internetowe, alerty, poszukiwanie z wykorzystaniem hasztagéw itp.

Informacje o konferencjach, spotkaniach, seminariach, dotyczgcych zaanga-
zowania spotecznego uczelni

Naszym cele powinien by¢ tez udziat w wydarzeniach, podczas ktérych bedzie
mozliwe dotarcie do przedstawicieli przedsiebiorstw (czesto w organizacje takich
wydarzen wtgczone sg biura karier)

Przestanie oferty

Na tym etapie musimy miec juz pomyst na wspotprace oraz dobrze zidentyfikowa-
nego adresata pod ktérego przygotujemy naszg oferte.

Oferta wspétpracy powinna sktadac sie z trzech gtéwnych czesci:

e pismo wprowadzajgce — zapraszajagce do wspdtpracy przy projekcie,
z informacja czego oczekujemy od firmy, czym zajmuje sie ROPS i jak ma
wyglada¢ ewentualna wspodtpraca na linii firma-ROPS i docelowo PES.
Pismo nie powinno by¢ dtuzsze niz na jedng strone tekstu,

e informacja/ ulotka o nas — krotki materiat informacyjny pokazujacy nas
jako profesjonalnego i rzetelnego partnera. Powinien zatem zawierad
konkretne informacje o nas, ale tez mie¢ atrakcyjng oprawe graficzng,

e informacja czego oczekujemy od partnera (jakiego zaangazowania) i jakie
bedzie miat z tego korzysci.

Tak przygotowang oferte wysytamy mailem lub pocztg, ale zawsze do konkretnej
osoby (petnomocnika ds. przedsiebiorczosci, biura karier, Technopark, dziekana-
ty etc.)

Przyktadowy wykaz biur karier (niezweryfikowany pod katem aktualnosci) mozna
znalez¢ TU (https://www.biurokarier.umk.pl/biura-karier-w-polsce)
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Korzysci wynikajace ze wspofpracy PES i uczelni

Aby zaangazowac uczelnie do wspierania programow spotfecznych, nalezy jej
przedstawicielom pokazaé, ze moze to przynies¢ rézne korzysci, np.:

korzysci dla otoczenia, w ktorym funkcjonuje dana uczelnia — rozwia-
zanie istotnych potrzeb spotecznych (np. bezrobocie, nieréwne szanse
edukacyjne itp.), zwtaszcza w matych miejscowosciach dobre relacje ze
spotfecznoscia lokalng sg istotne dla celdw, misji i wizji;

korzysci wizerunkowe, zwiekszenie zaufania spotecznego, poprawa repu-
tacji uczelni — w otoczeniu spotecznym.

Dlaczego wspdtpracowac?

Wiedza

podmioty ekonomii spotecznej i uczelnie réznig sie od siebie i dzieki temu
moga wymieniac sie posiadanymi zasobami oraz uczy¢ sie od siebie na-
wzajem;

podmioty ekonomii spotecznej (szczegdlnie organizacje pozarzadowe)
i uczelnie majg zblizony cel dziatania przynajmniej w kilku punktach sty-
kowych (np. edukacja);

korzysci ze wspotpracy widoczne sg zwtaszcza w dwéch obszarach: wiedzy
i zasobach (wfaczanie w projekty realizowane przez uczelnie, uczenie sie
standardoéw);

pozyskiwanie wolontariuszy do dziatalnosci spotecznej (w sferze pozytku
publicznego) prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej;

zwiekszanie przekazu spotecznego w obszarze dziatan statutowych.

uczelnia zazwyczaj ma lepiej wyksztatcong kulture organizacyjng i system
zarzadzania organizacjg — wspotpracujgc z uczelnig mozna czerpaé wy-
pracowanych przez nig $ciezek i nauczy¢ sie podobnych standardéw. Duza
cze$¢ pozyskanej w ten sposéb wiedzy podmiot ekonomii spotecznej moze
potem przenies¢ na swdj wtasny grunt i wdrozy¢ pewne standardy i me-
chanizmy w swoim codziennym funkcjonowaniu.

Zasoby nie tylko pieniezne

Uczelnia posiada tez wtasne sale szkoleniowe, sprzet (np. rzutnik), posiada tez
najcenniejszy zasob jakim sg ludzie — wyktadowcy akademiccy (czesto mena-
dzerowie spétek spin off, spin out) z doswiadczeniem i specjalistyczng wiedzg
w okreslonej dziedzinie, ktdrg moga sie podzieli¢ z podmiotem ekonomii spotecz-
nej. Osoby te mogg pomdc np. w obszarze finanséw, ksiegowosci, prawa, przy
zarzgdzaniu projektem, ale tez planowaniu i ustalaniu strategii PES.
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Do kogo jeszcze zgtosic sie na uczelni

Ponizszy przyktad pokazuje, ze sg na uczelniach takze inne miejsca, w ktdrych
moze byc¢ inicjowana wspéfpraca z biznesem, tj. centra transferu technologii
(CTT).

Przykitad: Lokalny SmartLab — SPIN OFF/SPIN OUT jako instrument bu-
dowania przedsiebiorczosci akademickiej oraz stymulowania innowacyj-
nosci regionu

To spotkanie, ktére w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczo$ci zorga-
nizowato Centrum Innowaciji i Transferu Technologii wraz z Biurem Karier Stu-
denckich Politechniki Slgskiej. Byto zorganizowane z myslg o przysztych absol-
wentach Politechniki oraz naukowcach, ktérzy mys$lg o prowadzeniu witasnej
dziatalnosci gospodarczej, wspomagajgc sie przy tym doswiadczeniami uczelni.
Spotkanie byto potgczeniem wyktadéw, moderowanej dyskusji ekspertéw oraz
konsultacjami z praktykami z CIiTT.

Gtéwnym celem CTT jest szeroko pojete wykorzystanie wiedzy — transfer tech-
nologii do gospodarki oraz komercjalizacja wynikdw badan naukowych. S3
one rowniez zainteresowane wsparciem przedsiebiorczosci i kreowaniem wspoét-
pracy z biznesem. Z tych powoddéw warto rozwazyé CTT jako potencjalnego
partnera ROPS w zakresie promowania PES. Lista centréw transferu technologii
(nie zweryfikowana pod katem ich aktualnosci) znajduje sie TU (http://www.
sooipp.org.pl/centra-transferu-technologii).

Wsrdd innych instytucji wspierajacych przedsiebiorczo$é akademicka, ktére war-
to probowac zainteresowac ofertg dziatajgcych w naszym regionie PES s3:

Inkubatory Przedsiebiorczosci, czyli instytucje, ktére m.in. promujgc efektywne
przedsiebiorstwa, ktére po ich opuszczeniu sy zdolne samodzielnie przetrwac
finansowo, tworzy¢ miejsca pracy i wptywaé na srodowisko lokalne.

Poniewaz oferujg one réznego rodzaju ustugi firmom, ktdre znajduja sie w inkuba-
torze oraz pomagaja im w doborze klientéw, sg potencjalnie atrakcyjnym partne-
rem do upowszechniania wiedzy i informacji o PES.

Specyficznym typem inkubatora sg inkubatory przedsiebiorczosci akademickiej
tworzone w otoczeniu szkét wyzszych. Wspierajg one studentédw i naukowcéw
w praktycznych dziataniach rynkowych. Wiecej informacji o Akademickich Inkuba-
torach Przedsiebiorczosci znajdziecie TU (http://www.inkubatory.pl/)

Jedna z dobrych praktyk w ramach naszego Podrecznika pokazuje réwniez, ze
podmiotami, ktdre mozna zainteresowac ofertg PES sg parki technologiczne oraz
parki przemystowe.
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DEFINICJE

Przedsiebiorstwo typu spin-off to nowe przedsigbiorstwo, ktdre zostato zato-
zone przez co najmniej jednego pracownika instytucji naukowej lub badawczej,
albo studenta badz absolwenta uczelni w celu komercjalizacji innowacyjnych
pomystoéw (wiedzy) lub technologii. Przedsigbiorstwo spin-off jest zwykle nieza-
lezne osobowo i kapitatowo od swojej uczelni, jednak czesto z nig wspotpracuje
na zasadach rynkowych.

Natomiast przedsiebiorstwo typu spin-out to nowe przedsiebiorstwo, ktore
zostato zatozone przez co najmniej jednego pracownika instytucji naukowej lub
badawczej, albo studenta bgdz absolwenta uczelni oraz uczelnie lub jednostke
organizacyjng uczelni, powotang do komercjalizacji débr intelektualnych uczelni
w celu komercjalizacji innowacyjnych pomystow (wiedzy) lub technologii. Przed-
siebiorstwo spin-out jest zwykle powigzane osobowo i kapitatowo z uczelnig, co
w konsekwencji oznacza bliskg wspotprace obu stron.

Firme typu spin-off/ spin-out wyréznia podmiot jg zaktadajgcy (pracownik nau-
kowy, student lub absolwent uczelni) oraz fakt korzystania z débr intelektual-
nych uczelni, ktére stanowig o przewadze konkurencyjnej firmy. Istotnym czyn-
nikiem réznicujgcym oba typy firm jest zwigzek jaki majg one ze swoimi organi-
zacjami macierzystymi. Warto podkresli¢, ze organizacjg macierzystg moze by¢
nie tylko uczelnia, ale réwniez inne podmioty — np. jednostka badawczo-roz-
wojowa, przedsiebiorstwo i inne.

Sukces firmy spin-off lub spin-out zalezy od:

1. dostepnosci srodkow finansowych,

2. mocnego fundamentu naukowego (instytucjonalnej bazy naukowej),
3. zasobdw wiedzy zaréwno technologicznej, jak i biznesowe;j,

4. skoncentrowania sie na konkretnej aplikacji i niszy rynkowej,

5. doswiadczenia biznesowego.

Zrédto: http:/przedsiebiorczosc-akademicka.b4ngo.pl/?pages=spin-off-i-spin-out

Zrédta do wykorzystania
¢ http://forum-owes.pl/wp-
ontent/uploads/2018/08/rekomendacje_koordynacja_ES_przyjete przez_
KSP-MRPiPS.pdf
¢ http://przedsiebiorczosc-akademicka.b4ngo.pl/?pages=spin-off-i-spin-out
¢ http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Int
egracja_ES_w_regionach/wielkopolskie RPES.pdf
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Szkolimy sie

Zawartosc¢:
= Jakiego rodzaju szkolenia powinny
w pierwszej kolejnosci zainteresowac
PES?
» Wspotpraca PES-biznes — jak
mozemy szkoli¢ innych?

Dla kogo:
= Dla ROPS do stosowania
» Do przekazania OWES/PES




SZKOLENIA Z OBSZARU MARKETINGU
| SPRZEDAZY

Ponizej znajdujg sie propozycje szkolen z obszaru marketingu i sprzedazy, ktére
docelowo wyposazg naszych podmioty ekonomii spotecznej w kompetencje
budowania dtugofalowych i trwatych relacji z biznesem.

Aktualna oferta szkoleniowa i doradcza czesto obejmuje rozlegte zagadnienia
w sposéb ogdlnikowy, dlatego proponujemy, aby zaczeta takze obejmowad obsza-
ry waskie, specjalistyczne. Rekomendujemy, aby szkolenia byty docelowo pro-
wadzone przez ekspertdw-praktykow, ktérzy majg zawodowe doswiadczenia
w zakresie opisanym ponizej:

Nazwa: Tworzenie profesjonalnych ofert handlowych i narzedzi wspierajgcych
Poziom: 1/2
Dla kogo: handlowcy, osoby obstugujgce klientéw w pierwszej linii
Korzysci:
Szkolenie ma charakter interaktywny i nastawione jest na wymiane dobrych
praktyk. Kazdy uczestnik otrzyma wzory przyktadowych ofert oraz metoda
warsztatowg opracuje modelowa oferte, adekwatng do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci. Poznamy profesjonalne narzedzia i programy do tworzenia ofert
w formie wizualnej oraz zapoznamy sie z przyktadami regulaminéw handlo-
wych.

Nazwa: Rola handlowca i marketera w PES
Poziom: 1/2
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Praktyczny warsztat poswiecony tworzeniu miejsca pracy na stanowisku han-
dlowca/marketera. Podczas warsztatow omowimy rdznice miedzy rolg marke-
tingu a sprzedazy i ich znaczenia dla rozwoju podmiotu. Nauczymy sie tworzy¢
plan operacyjny, estymowac plany sprzedazowe, tworzy¢ zakresy obowigzkéw
i wskazniki efektywnosci pracy handlowca oraz opracujemy prosty system mo-
nitoringu i ewaluacji dziatan.

Nazwa: Segmentacja rynku i charakteryzowanie grup konsumentow
Poziom: 1/2
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Segmentacja rynku ma na celu zwiekszenie skutecznosci sprzedazy poprzez
dopasowanie strategii marketingowej pod katem tych nabywcow, ktérzy kupia
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nasz produkt lub ustuge. Podczas warsztatow omoéwimy typy segmentacji ryn-
ku i kryteria doboru oraz opracujemy charakterystyke grup konsumentéw wraz
z kanatami komunikacji, ktore bedg adekwatne do prowadzonej przez nas dzia-
talnosci.

Nazwa: PR i Corporate Identity jako narzedzie do budowania spdjnego wi-
zerunku organizacji
Poziom: %;
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Cl (corporate identity) jest holistycznym systemem, zawierajagcym w sobie sze-
reg elementdw, ktdre pozwalaja podmiotowi komunikowac jego odmiennos,
przewage konkurencyjng, produkty oraz misje. Podczas warsztatéw omdwimy
takie zagadnienia jak: budowanie wiezi klienta z markg za pomoca opowiesci
(storytelling), tworzenie identyfikacji wizualnej jako elementu marketingowych
podstaw oraz strategii komunikacyjnej firmy.

Nazwa: CRM — zarzgdzanie relacjami z klientem oraz budowanie i zarzq-
dzanie bazami danych
Poziom: 2
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Celem warsztatu jest podniesienie umiejetnosci z zakresu obstugi klienta
i opracowanie nowych standardéw komunikacji. W dziataniach marketingo-
wych CRM pomaga skuteczniej dobiera¢ narzedzia w konkretnych kampaniach
i przez to dostarcza¢ wiekszg liczbe leaddw. Dzieki narzedziom CRM mozna
poprawi¢ efektywnos¢ dziatan nastawionych na konwersje i wzrost sprzedazy.
Podczas warsztatu zapoznamy sie z charakterystyka ,sympatycznej organiza-
cji” i zestawem narzedzi, ktére umozliwia budowanie dtugofalowych relacji
z klientem.

Nazwa: Dziatania promocyjne i sprzedazowe w mediach spofecznosciowych
Poziom: %;
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Media spotecznosciowe odmienity nie tylko sposdb, ale i mozliwosci komunika-
cji. Klienci coraz czesciej wykorzystujg wtasnie ten kanat do kontaktu z firmami,
oczekujgc natychmiastowej reakcji. Kluczowym pytaniem nie jest juz dzisiaj
CZY, ale JAK wykorzystaé social media do obstugi klienta. Podczas warsztatu
zapoznamy sie z narzedziami jakie oferujg media spotecznosciowe oraz przygo-
tujemy strategie promocji opartg na postach wizerunkowych i sponsorowa-
nych.
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Nazwa: Targi i eventy masowe jako narzedzie pozyskiwania klientami
Poziom: 2
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Targi to Swietna okazja na przeprowadzenie bezposredniej rozmowy z obec-
nymi i potencjalnymi klientami, spotkanie z innymi kontrahentami (réwniez
z konkurencjg), wprowadzenie na rynek i wypromowanie nowych produktéw
i ustug, pozyskanie bezposrednich opinii od odbiorcéw na temat marki, budo-
wanie wizerunku firmy. Na warsztacie poddamy analizie jak wybiera¢ wy-
darzenie oraz jak sie do nich przygotowacé logistycznie i merytorycznie, aby
udziat w targach byt dziataniem wartym inwestycji.

Nazwa: Pozycjonowanie marki na rynku
Poziom: 2
Dla kogo: osoby zarzgdzajace, handlowcy, marketerzy
Korzysci:
Pozycjonowanie marki na rynku jest dziataniem zwigzanym z ksztattowaniem
oferty, polityki cenowej i wizerunku organizacji, kreujacym taki ich obraz
wsrod nabywcow, ktory bedzie sie wyrdzniat na tle produktéw, marek czy
firm konkurencyjnych. Podczas warsztatéow nauczymy sie okresla¢ unikatowg
propozycje sprzedazy (USP) czyli korzys¢ jakg klient nabywa wraz z zakupem
produktu oraz jak ksztattowac polityke cenowg organizacji.

Osobnym zagadnienie sg szkolenia w zakresie wspoétpracy PES z biznesem, ktére
moglyby realizowaé/zlecaé ROPS w celu edukowania partneréw nie majacych
w codziennej pracy stycznosci z ekonomia spoteczng. Ponizej znajdg Panistwo
scenariusz warsztatéw wraz z propozycjami materiatéw szkoleniowych oraz
przyktadowe ¢wiczenia, ktore mozna np. zrealizowaé wsrdd pracownikéw ROPS
niezajmujgcych sie ekonomig spoteczna.
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Propozycja | — Scenariusz Warsztatéw (minimum 24 h)

Cel ogdlny:

Przygotowanie kadry kierowniczej i pracownikéw ROPS do animowania wspotpra-
cy, jej komplementarnosci, budowania relacji pomiedzy PES a biznesem oraz ich
wzmacniania.

Cele szczegotowe

Uczestnik warsztatow:

zna zatozenia, zakres i formy mozliwej wspodtpracy PES z biznesem, rozréz-
nia modele wspodtpracy,

wie, na czym polega zadanie zwigzane z animowaniem wspétpracy, bu-
dowaniem relacji PES z biznesem,

dostrzega i rozumie wartosci, przyktady dobrych praktyk z dziatalnosci
podmiotéw biznesowych, ktére mogg by¢ implementowane do dziatal-
nosci PES,

wskazuje gtéwne zadania podmiotéw zaangazowanych w ten proces,
charakteryzuje proces zmian,

analizuje czynniki warunkujgce wprowadzanie zmiany i wykorzystuje je
w procesie wprowadzania zmiany podczas przemodelowania (nawigzywa-
nia) dotychczasowej wspdtpracy z podmiotami zaangazowanymi,

dostosowuje metody motywowania poszczegdlnych oséb do ich potrzeb,

tworzy harmonogram witasnych dziatan w nawigzywaniu i realizacji wspot-
pracy,

jest przygotowany do samodzielnej diagnozy potrzeb PES i biznesu, ich
moderowania w celu podjecia wspodtpracy.

U = Uczestnik
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Metody,

Czas Cel Aktywnosci materiaty,
uwagi
Sesja 1 — Wstep. ROPS jako animator wspétpracy PES a biznes
11:00- Budowanie Wstep — przywitanie, budowanie dobre;j Prezentacja
13.15 statusu ROPS atmosfery, przedstawienie celéw na ten zjazd PP
jako mentora (prezentacja PP). Pytanie do U o oczekiwania
i moderatora. dotyczace biezgcych warsztatéw (do wyboru:
Refleksja na karteczki, drzewo, kontrakt)
temat funkcjo- ROPS jako mentor i moderator.
nowania ROPS Cwiczenie
jako animatora. 1. Trenertgczy U w 2-5 zespoty
2. Kazdy zespot staje sie ekspertem od formy
wspotpracy. Cztonkowie zespotéw w drodze
dyskusji formutuja odpowiedzi na pytania
zawarte pod opisem kazdej formy —
Materiat_1.
e Jakie najwazniejsze cechy przypisuje kon-
kretnej formie wspotpracy?
e  Po czym poznamy, ze dana forma wspot-
pracy dziata?
e Jakie dziatania organizacyjne o tym
Swiadczqg?
e Jakie zachowania uczestnikow wspdtpra-
cy sq dla tej formy charakterystyczne?
3. Grupy przygotowuja plakaty z odpowiedziami | Materiat_1
na pytania. Prezentujg na forum wyniki swo- — Modele
jej pracy. Jesli to potrzebne — zadajg pytania wspotpracy

i wyjasniajg watpliwosci.
Planowanie wdrozenia modelu wspétpracy
1. W tych samych grupach U przystepuja do
kolejnego ¢wiczenia.
Kazda z grup jest grupg lideréw w duzym PES,
ktdrzy chca nawigzaé wspotprace z biznesem.
U dla kazdej formy wspotpracy proponuja po
trzy dziatania, ktére zainicjujg w swoim PES,
aby uprawdopodobni¢ nawigzanie tej wspot-
pracy. U zapisuja je na kartkach A4 i przeka-
zujg kartke z wtasnymi pomystami kolejnej
grupie. Kazda grupa udziela informacji
zwrotnej ustalajgc wspdlnie, ktére dziatania
beda zmiang trudng, zasadniczg, a ktére pla-
nowane dziatania sg jedynie kosmetyczng lub
nawet wcale nie sg zmiana. Trener proponu-
je, by U mysleli o zmianach tak jakby dotyczy-
ty konkretnego PES.
2. Kartki z informacjg zwrotng wracajg do grup.
Mozna takze wybrac inny sposéb. Jedna
z 0s0b z grupy przechodzi razem z kartka do
kolejnej, by wyjasni¢ swoj punkt widzenia.
e Utworzenie nowych zespotéw — kazdy
przekazuje najistotniejsze informacje
o swojej formie wspédtpracy. Prezentuje
odpowiedzi na pytania.
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e W nowych zespotach — dyskusja nad
sformutowanymi odpowiedziami.
3. Podsumowanie

13.15-
14.00

Obiad/ lunch /przerwa kawowa

Sesja 2 — Nawigzywanie wspotpracy — pierwsze kroki

14.00-
15.30

Nawigzywanie
wspdtpracy —
krok po kroku.

Jak przebiega proces nawigzywania wspotpracy
krok po kroku?

1. Trener przygotowuje plakat z kolejnymi kro-
kami nawigzywania wspodtpracy i zapowiada,
ze na kolejnych sesjach uczestnicy przejda
krok po kroku wszystkie etapy.

Etap 1

Zorganizowanie spotkania zainteresowanych

podmiotéw — informacja o mozliwych formach

wspotpracy

Trener faczy U w mate zespoty w obszarze danej
formy wspotpracy i prosi o przygotowanie na
kartach z flipcharta scenariusza spotkania

z zainteresowanymi podmiotami lub opcjonalnie
prezentacji PP.

Zapoznanie sie z pracami po kolei i udzielenie na
post-itach informacji zwrotnej.

1. Podsumowanie — wspolne omdwienie, jakie
sformutowania sg najtrafniejsze, co wzbu-
dza zainteresowanie odbiorcow.

15.30-
15.45

Przerwa

Sesja 3 — Diagnoza wstepna

15.45—-
17.15

Jak mozna
przeprowadzi¢
diagnoze w PES?
Jak zaangazowac
wszystkich

w proces
diagnozy?

Jak przeprowadzi¢ diagnoze w PES

Etap 2

Ta czesc szkolenia zostanie przeprowadzona

w formie symulacji

1. Trener prezentuje na flipcharcie narzedzie
do diagnozy wstepnej — koto podzielone na
8 czesci.

2. Trener faczy uczestnikéw w 3—4 osobowe
zespoty, ktdére stanowia poszczegdlne pod-
mioty zaangazowane w proces. Zespoty
otrzymujg opis przypadku (Materiat_2) i na
jego podstawie przeprowadzajg dyskusje na
temat mozliwych form podjecia wspotpracy
(otrzymuja pytania pomocnicze). Kazdy ze-
spol wykresla koto diagnostyczne.

3. Trener zbiera na duze koto na flipcharcie
wyniki proszac o wskazanie dwdch najwyzej
ocenionych form wspétpracy.

4. Podsumowanie i wskazanie na te forme pod-
jecia wspotpracy, ktéra zdaniem catej grupy
jest najszybsza do wdrozenia.

Materiat 2
—  Studium

rzypad-
u
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5. Podsumowanie — co podoba mi sie w takim
sposobie prowadzenia diagnozy wstepnej?
Jak zrobie to w swoim PES?

17.15-
17.30

Przerwa

Sesja 4 — Pogtebiona diagnoza

17.30-
19.00

Wprowadzenie.
Diagnoza pogte-
biona

Jak przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze?

Etap 3

1. Rozmowa w parach — OU zastanawiajg sie,
w jaki sposéb mozna przeprowadzi¢ pogte-
biong diagnoze? Po co jg prowadzic¢?

2. Trener zapisuje na plakacie forme wspotpra-
cy, ktora zostata wybrana dzien wczesniej
jako ta, ktdra jest najszybsza do wdrozenia.

3. U pracuja w zespotach, tych samych, co
poprzedniego dnia.

4. Trener zapisuje pierwsze pytanie metaplanu
(Materiat_3): Jak jest?

5. U dyskutujg w zespole i na samoprzylepnych

kartkach piszg swoje odpowiedzi i przylepiaja

na plakacie. Trener odczytuje je.

6. Kolejne pytanie: Jak by¢ powinno? (Jak
chcemy, zeby byto?) — ponownie U pisz3
odpowiedzi na samoprzylepnych kartkach.
Trener je odczytuje.

7. Kolejne pytanie: Dlaczego nie jest tak, jak
by¢ powinno? (Co sprawia, ze nie jest tak,
jakbysmy chcieli, aby byto?). U zapisuja
odpowiedzi — Trener je odczytuje.

8. Whnioski — co mozemy zrobié, aby byto tak,
jak by¢ powinno? Dyskusja, zapisanie
whnioskéw na flipcharcie.

9. Podsumowanie — jak U oceniajq metode
metaplanu?, jak widzq jej efektywnosé, jak
postrzegajg mozliwos¢ zastosowania jej
w swoim PES?

Plakaty,
markery

Mate-

riat_3/Mate
riat_5 Me-
tody

Podsumowanie dnia
Co z dzisiejszych warsztatow byto dla mnie naj-
wazniejsze?

Dzien 2, sesja 5 — Cel — jak go sformutowac?

9.00-
10.30

Przypomnienie
zasad formuto-
wania celéw
dziatania.
Formutowanie
celéw w opar-
ciu o model
SMART.

Zasady formutowania celu.

Etap 4

1. Rozmowa w parach - jak powinien wyglg-
daé/by¢ sformutowany cel, aby mozna go
byto osiqgnqc?

2. Trener przypomina zasady formutowania
celu — Materiat _4

3. U w matych zespotach (trojki) formutuja cel
wynikajacy z pogtebionej diagnozy, Trener
zapisuje kazda propozycje na flipcharcie.
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U w dyskusji wybierajg ten cel i takie brzmie-
nie, ktére bedzie najlepsze, do przyjecia przez
wszystkich.

Trener przypomina, ze niezbednym elemen-
tem zwigzanym z celem jest okreslenie
wskaznikdw jego realizacji, czyli: po czym
poznamy, ze cel osiggnelismy? Podkresla, ze
poza wskaznikami ilosciowymi warto zadbac
takze o wskazniki jakosciowe — okreslajace,
co bedziemy widzie¢, styszec i czué po osigg-
nieciu celu.

U w zespotach dyskutujg nad wskaznikami,
proponujg ich brzmienie, Trener zapisuje je
na plakacie.

Podsumowanie — jak proces ustale-
nia/wyboru celu przeprowadze w moim PES ?

Mate-
riat_4
Reguta
SMART

10.30-
10.45

przerwa

Sesja 6 — Planowanie dziatan

10.45—-
12.15

Planowanie
dziatan

i wspomagania.
Planowanie
nadzoru —
wspomagania

i ewaluacji.

Jak zaplanowa¢ dziatania?
Etap 5

1.

Trener przypomina/omawia metody, ktére
mog3a by¢ wykorzystane do generowania
dziatan — 5Q, analiza pola sit, burza moézgéw.
Burza mdézgow — jakie dziatania mozemy
podjgc, aby zrealizowac cel? Trener zapisuje
kazdy pomyst zapisuje na flipcharcie.

Trener prezentuje metody przydatne w pla-
nowaniu dziatan — wykres Gantta, planowa-
nie z przysztosci, gwiazda pytan — Materiat_3
Praca w zespotach (tych samych) — przygoto-
wanie planu dziatan do wyznaczonego celu

i zapisanie ich na flipcharcie.

Prezentacja.

Podsumowanie — jak zaplanuje dziatania

w swoim PES?

Mate-

riat_3/Mater
iat_5 Metody

12.15-
12.30

przerwa

Sesja 7 — Plan wspomagania

12.30-
14.00

Jak zaplanowa¢
plan wspétpra-
cy?

Jak zaplanowaé plan wspoétpracy?

1.

U pracujg w tych samych zespotach i planujg
wspomaganie dla ,,swojego” PES — uzupetnia-
ja przyktadowa tabele.

U zastanawiajq sie, w jaki sposob plan wspot-
pracy wdrozy¢ w ,,swoim” PES.

Prezentacja na forum odniesienie do dziatan
w obrebie ROPS.

14.00-

Obiad/lunch/przerwa kawowa
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14.45

Sesja 8 — Monitorowanie

14.45- Poznanie Monitorowanie - jak to robic¢?
16.15 sposobow 1. Rozmowa w parach - co i jak monitoruje
i narzedzi do w ramach ROPS.
monitorowania 2. Trener przypomina czym jest monitorowa-
dziatan. nie i jakie jest jego znaczenie w procesie
wspdtpracy. Przypomina o sposobach
monitorowania.

3. U w zespotach zastanawiaja sie, w jaki
sposéb mogg monitorowac zaplanowane
dziatania, jak czesto itp.

4. Podsumowanie.

16.15—- przerwa
16.30

Sesja 9 — Jak motywowac innych do dziatania

16.30—
18.00

Poznanie
sposobow
motywowania.

Jak motywowac i wspiera¢ podczas wdrozenia —
jak to robi¢, z czego korzystac?

1. Rozmowa w parach — jak motywuje swoich
wspofpracownikéw? Co jest skuteczne?

Alternatywa — model GROW (Materiat_6)

1. Trener wyjasnia, ze sposobem na dawanie
autonomii i dgzenie do mistrzostwa w tym,
co robimy jest stosowanie coachingu w proce-
sie realizowania zadan. Trener krétko omawia
zasady coachingu i prezentuje model GROW.

2. Trener proponuje ¢wiczenie w parach. Kazda
osoba z pary raz jest ,klientem” i raz
coachem. Jako klient: wybierz jedng sytuacje,
ktdérg chcesz omowic. Jako coach: przepro-
wadz ,klienta” stosujgc technike GROW.
Potem zmiana. 15 min. na osobe.

3. Podsumowanie
e jak sie czuliscie jako klienci?

e jak sie czuliscie jako coachowie?

e jak oceniacie przydatnosc¢ coachingu we
wprowadzaniu zmiany?

e jaka jest przewaga stosowania pytan nad
dawaniem poleceri? Czy dla wszystkich
jest to tak samo dobre?

Materiat_6
Model
GROW

Dzien 3, sesja 10 — Ewaluacja

procesu nhawigzywania wspotpracy

9.00-
10.30

Sposoby
przeprowadzania
ewaluacji,
whioski.

Jak poprowadzi¢ ewaluacje, aby nie byta tylko
formalnym zabiegiem, a data nam wnioski

i rekomendacje do dalszej pracy w obszarze PES

z biznesem?

1. Trener pyta o sposoby ewaluacji stosowane
dotychczas w ramach wspoétpracy (jesli tako-
we byly) prezentuje/przypomina alternatyw-
ne metody ewaluacji.
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2. Podsumowanie moze by¢ tez formg ewalua-
cji, jesli przeprowadzimy ja w formie sesji
plakatowych, zapraszajac wszystkich intere-
sariuszy procesu zmiany (wdrozenia wspot-
pracy) — pracownicy ROPS, zainteresowane
PES, biznes, OWES itp ). Mozna wykorzysta¢
do tego dyskusje zogniskowang. Najpierw
kazda z grup w oddzielnym pomieszczeniu,
prowadzona przez moderatora, odpowiada
na pytania (pytania dla poszczegdlnych grup
mozna nieco zmodyfikowac, ale powinny do-
tyczy¢ faktdw, emocji, rozwigzan i decyzji):
e Fakty: Co sie wydarzyto? Jak przebiegat

proces wdrazania/inicjowania wspétpra-
cy?

e Emocje: Z czego jesteSmy zadowoleni?
Co nam sie podobato? Co poszto nie tak,
jak planowalismy? Jakie byty tego konse-
kwencje?

e Rozwiazania: Czego nauczyto nas to do-
Swiadczenie? Jakie wnioski z tego ptyna?

e Decyzje: Co zrobimy inaczej nastepnym
razem? Jak to doswiadczenie wykorzy-
stamy w przysztosci?

3. Nastepnie wszystkie grupy spotkajg sie
w jednej sali i przedstawiajg wyniki swojej
pracy. Wspdlnie wypracowujg wnioski do
dziatan np. w roku nastepnym.

4. Podsumowanie
e jak moge to przeprowadzi¢ w moim

ROPS, PES?
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Materiat_1 — Modele wspdtpracy
Filantropia strategiczna

to, w odrdznieniu od klasycznej filantropii, zaplanowane i strategicznie ukierun-
kowane, zgodne z podstawowg dziatalnoscig firmy dziatania prospoteczne. Ten
rodzaj filantropii w najpetniejszy sposdb pozwala osiggac synergie poprzez facze-
nie celdw ekonomicznych i spotecznych firmy i jej interesariuszy. Termin zostat
spopularyzowany przez ekspertéw zarzgdzania — M. Portera i M. Kramera.

Uzywanie dobroczynnosci w celu poprawienia kontekstu konkurencyjnego wyma-
ga uzgadniania celéw spotecznych i ekonomicznych firmy oraz zmierza do zapew-
nienia jej korzystniejszej perspektywy dtugookresowego rozwoju (...). Przedsie-
biorstwo nie tylko przekazuje pienigdze na cele spoteczne, ale takze mobilizuje
posiadane umiejetnosci oraz relacje z innymi podmiotami. Efekty takiego dziatania
znacznie przekraczajg wyniki dobroczynnej dziatalnosci indywidualnych darczyn-
cow, a nawet organizacji rzadowych.

Zrédto: M. Porter, M. Kramer, ,Filantropia przedsiebiorstwa jako zrédto przewagi
konkurencyjnej”, w: Harvard business Review Polska, wrzesiert 2003.

Marketing zaangazowany spotecznie

to potaczenie celdw ekonomicznych przedsiebiorstwa z celami spofecznymi
w ramach danego przedsiewziecia. CRM jest wszechstronng metodg pozwalajaca
na projektowanie programéw powstatych na bazie potrzeb i zainteresowan przed-
siebiorstwa z réwnoczesnym rozwigzywaniem problemoéw spotecznych.

Firmy dzieki CRM poprawiajg swoéj wizerunek na rynku, odnotowujg wzrost
sprzedazy, zyskujg lojalno$¢ wobec marki. Natomiast podmioty ekonomii spo-
tecznej w ramach swojej dziatalnosci pozytku publicznego majg mozliwos¢ ze-
brania funduszy, np. na opieke medyczng, poprawe sytuacji potrzebujgcych,
edukacje, ochrone srodowiska naturalnego, wspieranie kultury i sportu itd. To
firmy decyduja o wyborze problemu spotecznego, w ktérego rozwigzaniu chcg
uczestniczyc.

Korzysci dla przedsiebiorstw:
e wzrost lojalnos$ci konsumentoéw,
e wzrost wrazliwosci spotecznej i motywacji pracownikéw,
e poprawa reputacji i wizerunku spotecznego,
e wzrost sprzedazy.

Korzysci spoteczne:
e podmioty ekonomii spotecznej efektywniej realizujg swoje cele statutowe
— spoteczne,
e wzrasta poziom zaangazowania w realizacje waznych celéw spotecznych,
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e podmioty ekonomii spotecznej zyskujg lepszy wizerunek spoteczny i dzieki
temu sg w stanie mocniej zaangazowac sie w inne programy.

Zrédto: www.odpowiedzialnybiznes.pl

Wolontariat pracowniczy

(ang. corporate volunteering) polega na angazowaniu sie pracownikéw firm
w dziatalno$¢ wolontarystyczng na rzecz organizacji spotecznych/podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Pracownicy-wolontariusze $wiadczg réznego rodzaju prace na
rzecz potrzebujgcych, wykorzystujgc przy tym swe umiejetnosci i zdolnosci, a jed-
noczesnie rozwijajg swe talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika
w tych dziataniach — w zaleznosci od swej kultury organizacyjnej: deleguje pra-
cownika do pracy jako wolontariusza w czasie jego pracy, przekazuje pomoc
rzeczowy, wsparcie logistyczne i finansowe.

Zrédto: www.wolontariatpracowniczy.pl
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Materiat_2 — Studium przypadku

Fundacja ,PRO CZLOWIEK” dziata w miejscowosci Szeroka. Jest jedng z trzech
organizacji pozarzadowych tam dziatajgcych. W Fundacji zatrudnione sg dwie
osoby, ponadto dziata przy niej okoto 20 wolontariuszy. Jej gtdwnym obszarem
dziaftania jest pomoc osobom starszym z terenu gminy pod katem aktywizacji,
zaje¢ w wolnym czasie, moze kiedys positkow.

Fundacja wynajmuje pomieszczenie w budynku szkolnym, pomieszczenia sg nie-
wyremontowane. Pomieszczenia sg ogrzewane piecem typu ,koza” co w miesia-
cach pdinojesiennych i zimowych praktycznie uniemozliwia funkcjonowanie.
Wtedy pracownicy Fundacji przenoszg sie do jednego z mieszkan lub pracuja zdal-
nie z domu, co znaczaco wptywa na efektywnos¢ dziatania.

Prezes Fundacji uwaza, ze gtdwny obszar, w ktérym potrzebuje wsparcia, to wy-
remontowanie pomieszczenia oraz instalacja ogrzewania, gdyz zimno odstrasza
potencjalnych wolontariuszy. Twierdzi, iz brak miejsca gdzie mogg sie oni spotykac
znaczgco wptywa na procesy zachodzace w grupie wolontariuszy oraz na bene-
ficjentéw Fundacji (ludzi szukajgcych pomocy w Fundacji).

Rada Fundacji twierdzi, iz prezes zbyt wasko patrzy na rozwdéj Fundacji skupiajac
sie na pomieszczeniu i wolontariuszach, a nie na szukaniu dofinansowania, ubie-
ganiu sie o granty i inne fundusze.

Rada uwaza, iz z uwagi na brak mozliwosci zatrudnienia wiekszej liczby pracowni-
kéw w Fundacji jej dalszy rozwdj jest utrudniony i nie ma mowy o profesjonalizacji
dziatan.

Prezes widzi potrzebe nawigzania kontaktéw z lokalnym biznesem (kopalnia od-
krywkowa, fabryka mebli, kilka drobnych zaktadéw wytwdrczych) ale z uwagi na
zbyt wiele obowigzkdw i czasu (zatrudnienia na % etatu) nie podejmuje zadnych
dziatan.

Z dokumentacji sprawozdawczej Fundacji wynika, ze dotychczasowe realizowane
dziatania s3 mato spdjne, nie wpisujg sie w wizje i dziatania statutowe (koniecz-
nos¢ zmiany, rozszerzenia statutu?). Oferta Fundacji skierowana do beneficjentéw
jest zbyt uboga i cieszy sie matym zainteresowaniem.
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Materiat_3/Materiat_5 Metody
Metaplan

Celem tej metody jest analiza problemu i poszukiwanie rozwigzania. Metaplan to
graficzny zapis prowadzonej w grupie (lub w kilku réwnolegle pracujacych gru-
pach) dyskusji. Trener przedstawia problem, ktéry bedzie przedmiotem dyskusji
i przygotowuje materiaty potrzebne do wykonania plakatéw. Konieczne bedg duze
arkusze papieru, wyciete z kolorowego papieru figury geometryczne (kota, prosto-
katy) oraz chmurki, kolorowe flamastry, tasma samoprzylepna, klej. W czasie
wyznaczonym przez Trenera grupa uczestnikdw zastanawia sie nad wybranym
problemem i wykonuje plakat bedacy zapisem ich wnioskéw, wypetniajac przygo-
towane wczesniej figury i chmurki oraz umieszczajac je w odpowiednim miejscu.

W trakcie dyskusji uczestnicy mogg podejs¢ do planszy i zapisaé w odpowiednich
(jeszcze niewypetnionych) polach swoje spostrzezenia. Mogg tez porzgdkowac
tres¢ plakatu, przesuwajac pola umieszczone przez pozostate osoby.

Na zakoriczenie wszystkie zgtoszone i zapisane na plakatach wnioski mozna jeszcze
raz, juz na forum, przedyskutowaé, by wyeliminowac sprzecznosci. Taka forma
dyskusji umozliwia wypowiedzenie sie wszystkim uczestnikom, nawet tym najbar-
dziej niesmiatym, a plakat jest efektem kreatywnej pracy catego zespotu.

Lak [ast? lak by¢ powinna?
PROBLEM
Dlacreqo nea jast tak, Co rabst?
jak byt poweinno?

Zrodto: https://opoka.org.pi/bibiioteka/K/katecheta/O012E_UL.htmi

Rybi szkielet
Tworzenie diagramu

Punktem wyjscia jest pozioma o$ skierowana w prawg strone, ktora jest okresle-
niem wyraznie sformutowanego problemu (skutku) i ktéra taczy gtéwne kategorie
przyczyn w formie pochytych strzatek prowadzacych do badanego zjawiska. Ko-
lejnym krokiem jest okreslenie przyczyn, ktére rozdziela sie na podstawowe
(gtéwne) przyczyny i podprzyczyny. Do kazdej kategorii przyczyn przyporzadkowa-
ne sg poziome strzatki, ktére symbolizujg gtéwne przyczyny badanego problemu.
Wykres rozbudowywany jest przez dotgczanie kolejnych przyczyn i podprzyczyn.

Kazda strzatka oznacza ,,...przyczynia sie do...”, tzn. kierujac sie od podprzyczyn
w kierunku gtéwnej osi poziomej interpretujemy wykres odpowiadajac na pytanie
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Hjaki to przynosi skutek?”. Natomiast odczytujgc diagram od strzatki poziomej do
podprzyczyn odpowiadamy na pytanie ,dlaczego”? Rozbudowa wykresu konczy
sie w momencie petnego zidentyfikowania zjawiska.

Na podstawie m.in. Bieniok H. (red.), Wspdtczesne kierunki rozwoju nauk o za-
rzgdzaniu w kontekscie dokonan naukowych Profesora Adama Stabryty, Kra-
kéw, 2014.

Metoda 5Q

Polega na tym, ze analizujgc stan obecny przechodzimy do stanu pozgdanego, aby
znaleZ¢ rozwigzania, ktore przyblizg nas do celu. Zadajemy sobie 5 pytan:

e (Czego mozemy robi¢ wiecej, aby osiggnacé cel?
e (Czego mozemy robi¢ mniej, aby osiggna¢ cel?
e Co mozemy robic inaczej, aby osiggnac cel?

e Co mozemy przestaé robic, aby osiggnac cel?

e Co mozemy zaczac robié, aby osiggnac cel?

Analiza pola sit

Korzystajgc z analizy pola sit analizujemy dany problem pod katem dwadch grup sit
(pobudzajgcych i hamujacych), zaczynajgc od ich okreslenia. Nastepnie decydu-
jemy, ktére z nich nalezy zmienié.

v
'3

SItY ———> +— SItY
POBUDZAJACE _____, +— OGRANICZAJACE

- -

_— | 4+—
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Wykres Gantta
Wykres Gantta jest graficznym sposobem planowania i monitorowania (kontroli).

Przedstawia nastepstwo kolejnych zdarzen, uwzgledniajgc rowniez zadania wyko-
nywane rownolegle. Dzieki tej technice mozna tatwiej monitorowac realizacje
zaplanowanego przedsiewziecia.

Wikipedia: Diagram Gantta (Harmonogram Adamieckiego) — graf stosowany
gtéwnie w zarzadzaniu projektami. Uwzglednia sie w nim podziat projektu na
poszczegdlne zadania oraz rozplanowanie ich w czasie.

Pierwsze narzedzie tego typu stworzyt Karol Adamiecki juz w 1896 roku, jednak
nie opublikowat go az do roku 1931. Nazwa diagraméw pochodzi od nazwiska
Henry’'ego Gantta, ktory opracowat je w 1910 roku dla fabryki Bethlehem Steel
jako System Zadar i Premii (The Task and Bonus System) i w tym samym czasie
opublikowat w ,Engineering Magazine”. System ten stworzyt podstawy nowo-
czesnego zarzadzania projektami, wnoszgc m.in. metode tworzenia diagramoéw
Gantta, pozwalajacych na prezentacje wykreséw ukazujgcych harmonogram za-
dan w projekcie.

Istnieje wiele metod tworzenia diagramdéw Gantta, jak réwniez duza ilos¢ mozli-
wych do zastosowania oznaczen.

Bardziej popularne oznaczenia:

Nazwa Oznaf:zenle Przyktad Znaczenie
graficzne
. zadanie istotne, niepomijalne dla projektu, kté-
. dowolnie ; ; .
Zadanie L rego ukonczenie warunkuje dalsze postepowa-
zacieniowany rys 1. - . S ;
krytyczne nie; zadania krytyczne i niekrytyczne spinane sa
prostokat .
przez podsumowanie
7adanie prostokatlbez ;ad_anle mniej |stotpe dla perJek.tu - nie w:ﬂunku—
- . rys 2. je jego powodzenia, cho¢ moze stanowi¢ ufat-
niekrytyczne wypetnienia b S
wienie dla osiggniecia celu
E:')s:os!(calig' jest to oznaczenie pewnego etapu projektu, ktory
. Jczgscie) sktada sie z zadan, zazwyczaj po podsumowaniu
Podsumowanie | wypetniony, rys 3. . DA 3}
s — wystepuje kamien milowy, ktéry pozwala na
Vet zatwierdzenie danej fazy i przejscie dalej
na korcach
Kwadrat szczegblny rodzaj zadania, sygnat zakoriczenia
Kamien milowy | obrécony o 45°, rys 4. pewnej fazy, jednorazowe zdarzenie, warunkuje
wypetniony przejscie do nastepnego etapu

- 79 —



Przyktady oznaczen:

=
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Przyktadowy diagram z zastosowaniem powyzszych oznaczen:

Planowanie z przysztosci

Obejmuje nastepujace etapy:

1.

Stworzenie wizji przysztosci. Doktadnie, wielozmystowe wyobrazenie sobie
momentu osiggniecia swojego celu.

Stworzenie linii czasu — najlepiej przestrzennej, np. na podtodze. Albo
tylko wyobrazeniowej, na ktérej zaznaczamy dzief dzisiejszy i moment
osiggniecia celu, moment, gdy nasza wizja urzeczywistnia sie.

Zapisanie na oddzielnych kartkach kolejnych etapow, poczynajac od chwili
osiggniecia do dzis.

Przyporzadkowanie- uprzadkowanie zadan na osi czasu.

zadania, terminy

A

! I I ! || WIZJA

- 80 -



Gwiazda pytan

KTO?

JAK? cO?

KIEDY? GDZIE?

Gwiazda pytan to technika planowania pozwalajgca bardziej szczegétowo okreslié
wiekszos¢ elementéw niezbednych do osiggniecia celu.

ZADANIE co? KTO? GDZIE? KIEDY? JAK? PO CO?
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Materiat_4 Reguta SMART

Pewnym weryfikatorem tego, czy dobrze formutujemy cel, jest reguta SMART.
Pomimo ze SMART jest prostg i dos¢ powszechnie znang zasadg, jest ona czesto
niewykorzystana. Definiowanie celow wedtug wszystkich pieciu kryteriéw jest
sztukg dos¢ trudng i wymaga ¢wiczenia sie w tej umiejetnosci.

e MEBETEL:

S specific — skonkretyzowany rozwojowy, specyficzny, oznaczony
M motivational — motywujacy mierzalny

A attainable — osiggalny ambitny, akceptowalny

R relevant — istotny realny, dajqcy rezultaty

T time-bound — okreslony w czasie trackable (rozliczalny)

Skonkretyzowany to umiejetnos¢ wyobrazenia sobie tego, co mam osiggna¢, jaki
stan jest pozadany, jak rowniez umiejetnos¢ zdefiniowania wskaznikow, po czym
poznamy, ze to jest juz stan docelowy. Specyficznosé celu oznacza precyzje w opi-
saniu tego, co chcemy osiggng¢ w przysztosci, a nie szczegétowym opisie sposobu,
w jaki bedziemy to osiggngé. Postugujac sie metaforg — formutujgc cel opisujemy
szczyt, a nie droge, jaka do niego dojdziemy. Dobrze specyfikowany cel oznacza,
ze fatwo nam go sobie wyobrazi¢, zmierzyé. Dobrze sformutowany cel powinien
mie¢ jasno zdefiniowany rezultat. Mierzalnos¢ celu oznacza, ze doktadnie wiemy,
po czym poznamy, ze osiggnelismy nasz cel.

Przyktady miernikow:
e zdany egzamin na ocene minimum 4,5;
o ilos¢ popetnianych btedédw w kolejnym dyktandzie (nie wiecej niz 3);
e minimum 70% ucznidw w ankiecie uznato lekcje z danego przedmiotu za
ciekawe.

Motywujacy podczas stawiania celdw warto zadawac sobie pytanie, czy cel jest
sam w sobie motywujacy, czy zacheca do podjecia dziatania, czy jest sam w sobie
wyzwaniem, zachecajagcym do zmiany dziatania. Dobrze postawiony cel wymusza
wyjécie poza schematy w naszych dziataniach. Czesto, przy poprawnie postawio-
nych celach na poczatku, nie mamy dostatecznej wiedzy ani gotowych rozwigzan
do tego, by je osiggnac. Tak postawiony cel jest inspiracjag do zmian w dotych-
czasowym dziataniu i motywuje do dziatania. Jesli od poczatku wiadomo, ze cel
zostanie z realizowany to powstaje pytanie: czy jest on wyzwaniem? Wyznaczajac
cele nalezy pamietac, ze ich realizacja ma co$ zmienié, ulepszy¢.
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Osiagalny — osiggalnosc¢ celu oznacza, ze osoby, ktére majg go osiggnaé powinny
mie¢ mozliwos¢ zdobycia zasobdéw potrzebnych do jego realizacji. Realnos¢ celu
moze w tym wymiarze oznaczal¢ posiadanie/rozwdj wtasnych umiejetnosci
(kompetencji). Zasobami potrzebnymi do realizacji celu mogg by¢: czas, pienia-
dze, materiaty, ludzie, nasze umiejetnosci, wiedza, motywacja jak rowniez nasza
samoocena i wiara, ze potrafimy osiggnac cel. Kluczowe jest rowniez zweryfiko-
wanie czy osoby, ktére maja realizowad cel, majg realny wptyw na mozliwosé
jego realizacji.

Wazny, istotny — Stawiajgc cel trzeba zadac¢ sobie réwniez pytanie: Co waznego
zyskamy dzieki jego osiggnieciu? Co waznego sie zmieni w naszej instytu-
cji/podmiocie ekonomii spotecznej, kiedy osiggniemy cel? Jesli nie znajdujemy
odpowiedzi na to pytanie, prawdopodobnie cel, ktéry stawiamy, nie jest istotny
— wowczas szkoda czasu, energii na jego realizacje. Warto zwrécié na to uwage
przy wyznaczaniu celu i wyznacza¢ je jedynie w kwestiach, ktére sg dla nas istot-
ne. Sztukg jest nie tylko wyznaczanie celéw waznych, réwnie wazna, a moze
i wazniejsza, jest umiejetnos$é rezygnowania z celdw mniej istotnych. Dlaczego
zogniskowanie na aspekty najwazniejsze jest takie istotne? Poniewaz kiedy sta-
wiamy cel motywujemy ludzi, aby podazali w okreslonym kierunku. W efekcie
nalezy spodziewad sie, ze w innym obszarze ich zaangazowanie i motywacja
spadna.

Waznos¢ — istotnos¢ celu oznacza, ze:
e jest on powigzany z naszymi wartosciami,
e utozsamiamy sie z celem,
* mamy motywacje wewnetrzng, aby go realizowad,
e brak ww. przestanek jest jednym z czestszych powoddéw nierealizowania

postawionych celéw.

Zaplanowany w czasie — przy formutowaniu celu nie moze zabraknga¢ ostateczne-
go terminu jego osiggniecia. Jest to takze warunek skutecznego monitorowania:
wiedzac, ile czasu zostato do realizacji celu, mozemy oceni¢ czy mozna go osiggnaé
i jesli trzeba — podjg¢ dziatania korygujace.
Time-bound oznacza, ze cel jest okreslony w czasie konkretng datg i podany
jest konkretny termin, ktéry wyznacza czas jego ostatecznej realizacji.
Poprawnie sformutowany cel powinien pomdc odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

e Co ma sie zmieni¢ w naszej instytucji/PES?

e Jak wyobrazacie sobie naszg instytucje/PES po zmianie?

e Poco? Co dzieki temu waznego sie stanie w naszej instytucji/PES?
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e Cojest celem? Opiszcie stan docelowy?

e Jak to zmierzycie? Po czym poznacie, ze osiggneliscie cel?

e Jakimi zasobami dysponujecie, aby cel osiggna¢?

e Na kiedy chcecie osiggna¢ oczekiwany stan? Od kiedy ma by¢ inaczej?

Zrédto: I1zabela Kazimierska, Indira Lachowicz, Laura Piotrowska, Formutowanie celéw rozwojowych wedtug
metodologii SMART
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Materiat_6 Model GROW

Model GROW mozna wykorzystaé do rozwigzywania probleméw i osiggania waz-
nych celéw.

Co to jest model GROW?
Nazwa GROW to akronim, ktéry mozna przettumaczy¢ najprosciej, jako rosnij:
Goal > cel

Reality 2 rzeczywisto$é — przeprowadzenie diagnozy, zbadanie aktualnie panuja-
cej sytuacji

Options - opcje — mozliwe sposoby osiggniecia celu, strategie lub plany dziatania
Will / Way Forward = wola — co, kiedy i przez kogo ma by¢ zrobione.
Model GROW wskazuje na kolejno$¢, w jakiej warto rozpatrywaé dany problem.

Praktyczne zastosowanie polega na tym, ze na kazdym z etapdw zadaje sie
pytania. Pytania moze zadawacd coach, menadzer, wspétpracownik.

Rysunek 4. Schemat modelu GROW

1. Gtowny 2. Rzeczywistosc
cel (GOAL) (REALITY)

GROW

4. Wybor 3. Opcje
(WILL) (OPTIONS)

Zrédto: http://trickymind.pl/blog/2012/07/06/model-grow-podnoszenie-efektywnosci-poprzez-coaching/

Goal - cel
Cel odpowiada na pytania, ,czego pragniesz?” lub ,,czego chcesz?”.

Aby zrozumiec czym jest cel, mozesz pomyslec o istniejgcym miejscu, ktére bar-
dzo lubisz i chcesz sie tam wybraé. To moze by¢ twoja ulubiona kawiarnia, kon-
kretny park, miejsce gdzie wypoczywasz. Teraz pomysl o tym miejscu i zdecydu;j,
kiedy chcesz tam by¢. To wszystko, o czym witasnie pomyslates to cel. Wiesz do-
ktadnie, gdzie jest to miejsce i jak ono wyglgda. Mozesz zaznaczy¢ to miejsce na
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mapie. Prawdopodobnie potrafisz zmierzy¢ odlegtosé¢, jaka Cie dzieli do tego
miejsca. Jest to w dodatku miejsce, ktére sam wybrates. To bardzo motywujace,
gdy sami odpowiadamy za wyznaczanie wtasnych celdow — stajemy sie wtedy
odpowiedzialni.

Pytania, ktore stuzg stawianiu celu:

e czego pragne, czego chce?

e po czym poznam, ze to osiggnatem?
e jak bede sie czut, gdy osiggne cel?

e kiedy chce osiggnac cel?

Reality — rzeczywistos¢

Przygladasz sie rzeczywistosci, ktéra Cie otacza. Dostrzegasz swoje reakcje. Zasta-
nawiasz sie jak sie tu czujesz. Chcesz zrozumie¢ mechanizmy, ktére wptynety na to
jak jest teraz. Zrozumienie rzeczywistosci pozwala przyblizy¢ cele. To jakby do-
ktadnie sprawdzaé¢ na mapie miejsce, w ktéorym jestes. Wazne by rzeczywistos¢
postrzegac obiektywnie. Postrzeganie moze zostac zaktécone przez dotychczaso-
we przekonania, leki, obawy. Zbadanie rzeczywistosci mozna poréwnac do dia-
gnozy lekarza. Dobry lekarz najpierw stawia diagnoze, a dopiero pdzniej wypisuje
recepte. tatwiej jest kontrolowad to z czego zdajemy sobie sprawe. To czego nie
jeste$my swiadomi kontroluje nas.

Pytania, ktore stuzg do badania rzeczywistosci:

e Jaka jest obecna sytuacja?

e Coczuje?

o Jakie czynniki wptynety podjecie dotychczasowe]j decyzji?

e Jakie mechanizmy wptynety na obecng sytuacje?

Options — opcje

Opcje to rézne mozliwosci, jakie tylko jeste$ sobie w stanie wyobrazi¢, by osiggngé
cel. Pomysl, ile masz sposobdow by dotrze¢ do celu? Opcje to rézne alternatywne
rozwigzania problemu. Celem tego etapu jest wygenerowanie jak najwiekszej
ilosci pomystow.

Gdy jestes pewien, Ze skoriczyty Ci sie pomysty, po prostu wpadnij na jeszcze jeden
—John Whitmore.
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Pytania, ktore odkrywajg mozliwosci:

Jakie mam mozliwosci, by osiggna¢ cel?
Jakie jeszcze?

Gdybym dysponowat nieograniczonymi zasobami, to co mogtbym jeszcze zro-
bi¢?

Will - wola

Tu okreslasz: co, kiedy i przez kogo ma by¢ zrobione. Na tym etapie warto zasta-
nowic sie nad przeszkodami jakie mozesz napotka¢ w drodze do celu oraz nad tym
jak im zaradzic.

Pytania, ktére mozesz zadac¢:

Co zamierzam zrobié?

Kiedy to zrobie?

Jakie przeszkody moge napotkaé na swojej drodze?
Jak moge poradzi¢ sobie z tymi przeszkodami?

Kto powinien zosta¢ powiadomiony o planowanych dziataniach?

Zrédto: http://nf.pl/manager/model-grow-jako-metoda-osiagania-waznych-celow,,44177,155
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Propozycja Il — ¢wiczenia

Cwiczenie 1 — Zakres spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wg normy 1SO 26000,
a wspodtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej

Sukces biznesu to pofaczenie dziatalnosci gospodarczej z dziatalnoscig spoteczng,
czyli spoteczne zaangazowanie biznesu. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(z ang. CSR — Corporate Social Responsibility) to sposdb dziatania przedsiebior-
stwa, ktore zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych
przy dazeniu do osiggania celdw ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatan.
CSR zaktada dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikow, prawa cztowieka,
otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne w dtuziszej perspektywie czasu (nie
dotyczy jednorazowych akcji).

Przyjmuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢ obok ekono-
micznych dazen firmy integralng czescig polityki przedsiebiorstwa.

Norma PN-ISO 26000 zostata opracowana przez Miedzynarodowg Organizacje
Standaryzacyjng (ang. International Organization for Standarization, 1SO) w 2010
roku jako przewodnik dla organizacji w zakresie stosowania zasad odpowiedzial-
nosci spotecznej i Srodowiskowej.

PN-ISO 26000, czyli ,Guidance on social responsibility”, zawiera wytyczne do-
tyczace odpowiedzialnosci spotecznej zdefiniowanej jako odpowiedzialnosé firmy
za wplyw podejmowanych przez nig decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i $ro-
dowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach,
takich jak:

¢ tad organizacyjny — zgodnos¢ z prawem, transparentnos$¢ dziatan, zasady
etyczne, szeroka wspotpraca z réznymi organizacjami i instytucjami,

e prawa cztowieka — respektowanie oraz promowanie praw cywilnych, poli-
tycznych, spotecznych, ekonomicznych, kulturowych w stosunku do swo-
ich pracownikow, pracownikdédw kontrahentdw, a takze otoczenia firmy,
w tym grup szczegdlnie wrazliwych,

o praktyki z zakresu pracy — etyczne zatrudnianie i stosunki pracy, warunki
pracy, opieka socjalna (wykraczajgca poza obowigzki wynikajgce z kodek-
su pracy), dialog spoteczny i pracowniczy, BHP w pracy, rozwdj pracowni-
kow,

e Srodowisko — zapobieganie zanieczyszczeniom, zmiany klimatu i zanie-
czyszczen, dziatania zwigzane z ograniczeniem emisji zanieczyszczen i ad-
aptacjg nowych rozwigzan technologicznych, ochrona i naprawa szkéd
w $rodowisku,

e uczciwe praktyki operacyjne — zapobieganie defraudacji i korupcji, odpo-
wiedzialne zaangazowanie polityczne, uczciwa konkurencja, wspieranie
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odpowiedzialnosci spotecznej w faricuchu dostaw (m.in. transport, maga-
zynowanie), poszanowanie praw wtasnosci,

e zagadnienia konsumenckie — odpowiedzialny marketing, rzetelne infor-
macje o produktach, zasady sprzedazy, ochrona zdrowia i bezpieczeristwa
konsumentéw, zapewnienie i rozwdj wyrobdw i ustug pozytywnie oddzia-
tujgcych na spoteczenstwo i Srodowisko, niezbedne wsparcie, serwis oraz
rozpatrywanie reklamacji i kwestii spornych, ochrona i bezpieczenstwo
danych klientéw, dostep do wyrobdw i ustug, zréwnowazona konsumpcja,
dziatania na rzecz edukacji i Swiadomosci konsumentow i klientéw,

e zaangazowanie spotfeczne i rozwoéj spotecznosci lokalnej — zaangazowa-
nie w spotecznosci (np. wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi i in-
nymi podmiotami ekonomii spotecznej oraz instytucjami spotecznymi jak
np. szkoty, hospicja, schroniska), wspétpraca z mieszkaicami z terendw
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Norma PN-ISO 26000 jest przeznaczona dla wszystkich organizacji: biznesowych,
administracji rzagdowej i samorzagdowej oraz trzeciego sektora.

Norma ta nie podlega certyfikacji — jest zbiorem praktyk i standardéw dajgcych
mozliwo$é dobrowolnego ich stosowania przez organizacje. Kazda organizacja
moze postugiwac sie tg normg jezeli postepuje zgodnie z jej zasadami. Mozna
wybrac te obszary, ktore dotyczg danej organizacji i dostosowac sie do nich.

Wedtug ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢ to odpowiedzialnos¢ organizacji
za wptyw jej decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez etyczne i
przejrzyste zachowanie.

Opracowano na podstawie ISO 26000 — normy dotyczace CSR
oraz www.odpowiedzialnybiznes.pl

Karta pracy — grupa 1a

Prosze zaproponowaé mozliwy zakres wspétpracy firmy z podmiotami ekonomii
spotecznej w ponizszych zakresach:

¢ tad organizacyjny — zgodnos¢ z prawem, transparentnos$¢ dziatan, zasady
etyczne, szeroka wspdtpraca z réznymi organizacjami i instytucjami,

e prawa cztowieka — respektowanie oraz promowanie praw cywilnych, poli-
tycznych, spotecznych, ekonomicznych, kulturowych w stosunku do swo-
ich pracownikéw, pracownikéw kontrahentéw, a takie otoczenia firmy,
w tym grup szczegdlnie wrazliwych.

Karta pracy — grupa 1b

Prosze zaproponowaé mozliwy zakres wspétpracy firmy z podmiotami ekonomii
spotecznej w ponizszych zakresach:
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praktyki z zakresu pracy — etyczne zatrudnianie i stosunki pracy, warunki
pracy, opieka socjalna (wykraczajgca poza obowigzki wynikajgce z kodek-
su pracy), dialog spoteczny i pracowniczy, BHP w pracy, rozwdéj pracowni-
kow,

srodowisko — zapobieganie zanieczyszczeniom, zmiany klimatu i zanie-
czyszczen, dziatania zwigzane z ograniczeniem emisji zanieczyszczen i ad-
aptacjg nowych rozwigzan technologicznych, ochrona i naprawa szkéd
w Srodowisku.

Karta pracy — grupa 1c

Prosze zaproponowaé mozliwy zakres wspotpracy firmy z podmiotami ekonomii
spotecznej w ponizszych zakresach:

uczciwe praktyki operacyjne — zapobieganie defraudacji i korupcji, odpo-
wiedzialne zaangazowanie polityczne, uczciwa konkurencja, wspieranie
odpowiedzialnosci spotecznej w taricuchu dostaw (m.in. transport, maga-
zynowanie), poszanowanie praw wtasnosci,

zagadnienia konsumenckie — odpowiedzialny marketing, rzetelne infor-
macje o produktach, zasady sprzedazy, ochrona zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentéw, zapewnienie i rozwdj wyrobdw i ustug pozytywnie oddzia-
tujgcych na spoteczenistwo i Srodowisko, niezbedne wsparcie, serwis i roz-
patrywanie reklamacji i kwestii spornych, ochrona i bezpieczenstwo da-
nych klientdw, dostep do wyrobdw i ustug, zrGwnowazona konsumpcja,
dziatania na rzecz edukac;ji i Swiadomosci konsumentow i klientow.

Karta pracy — grupa 1d

Prosze zaproponowaé mozliwy zakres wspétpracy firmy z podmiotami ekonomii
spotecznej w ponizszych zakresach:

zaangazowanie spoteczne i rozwodj spotecznosci lokalnej — zaangazowa-
nie w spotecznosci (np. wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i in-
nymi podmiotami ekonomii spotecznej oraz instytucjami spotecznymi jak
np. szkoty, hospicja, schroniska), wspdtpraca z mieszkaricami z terendw
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Instrukcja

Czas na ¢wiczenie: 60 minut

Cel: uporzadkowanie wiedzy na temat zakresu spotecznej odpowiedzialnosci firm,
w ramach ktérego najczesciej przedsiebiorstwa komercyjne podejmujg wspétpra-
ce z podmiotami ekonomii spotecznej. Préba okreslenia mozliwych obszaréw
wspotpracy firma-PES.

- 90 -



Instrukcja do éwiczenia:
5 minut

e dzielimy uczestnikéw na 4 grupy. Rozdajemy im materiat — z zakresem za-
dania 1 a-d. Kazda grupa ma zaproponowaé mozliwy zakres wspotpracy
firmy z podmiotami ekonomii spotecznej w wyznaczonych zakresach CSR
okreslonych w normie 1SO 26000,

e prezentujemy cel ¢wiczenia.
20 minut

e uczestnicy pracujg w grupach.
20 minut

e grupy prezentujg efekty pracy.
15 minut

e omawiamy najczestsze obszary mozliwej wspotpracy firma-PES.
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Cwiczenie 2 — Wspdtpraca przedsiebiorstwa — podmioty ekonomii spotecznej

Karta pracy

Prosze o okreslenie w grupach min. 3-5 mozliwych form wspétpracy firma ko-
mercyjna — podmiot ekonomii spotecznej. Prosze okresli¢ role ROPS i OWES
w budowaniu tej wspodtpracy oraz korzysci dla kluczowych interesariuszy: podmio-
tu ekonomii spotecznej i firmy.

Mozliwy zakres Korzysci dla
wspotpracy firma — odmiotu Korzysci
polpracy firma - RolaROPS | Rola OWES P v Y
podmiot ekonomii ekonomii dla firmy
spotecznej spotecznej
Instrukcja

Czas na ¢wiczenie: 60 minut

Cel: wypracowanie mozliwych form wspodtpracy, uwzgledniajgc korzysci dla firmy
komercyjnej i podmiotu ekonomii spotecznej oraz role instytucji wspierajgcych
(ROPS i OWES).

Instrukcja do éwiczenia:

5 minut
e dzielimy uczestnikdw na inne grupy (3—5 osobowe)
e prezentujemy cel ¢wiczenia

e rozdajemy karty pracy uczestnikom (jedna karta na grupe). Kazda grupa
ma te samg karte pracy i ma za zadanie okresli¢ min. 3-5 mozliwych form
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wspotpracy firma komercyjna — podmiot ekonomii spotecznej, wskazaé ro-
le ROPS i OWES w budowaniu tej wspoétpracy oraz korzysci dla kluczowych
interesariuszy: podmiotu ekonomii spotecznej i firmy. Grupy wypracowujg
rozwigzanie na flipcharcie.

20 minut
e uczestnicy pracujg w grupach
20 minut
e grupy prezentujg efekty pracy
15 minut
Podsumowanie prac w grupach:
e podkreslamy powielajace sie aspekty

e zwracamy uwage na kluczowe korzysci dla firm wynikajgcych ze wspodtpra-
cy firma — podmiot ekonomii spoteczne;j

e podkreslamy najwazniejsze zadania dla ROPS i OWES.
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Cwiczenie 3 — Formy wspdtpracy przedsiebiorstwa — podmioty ekonomii spotecznej

Karta pracy

Prosze o wypracowanie mozliwych form wspdtpracy wybranego przedsiebiorstwa
komercyjnego i spotecznego, wskazujac role firmy, ROPS, OWES i PES.

Kazda grupa ma za zadanie dla wybranej firmy okresli¢ min. 3—5 form wspodtpracy.

Nazwa wybranej firmy:

Obszar aktywno-
$ci podmiotu
ekonomii spo-

tecznej, Rola podmiotu
np. catering, Rola firmy ekonomii Rola OWES Rola ROPS
zarzqdzanie spotecznej
zespofem,
zarzgdzanie
dostawcami
1.
2.
3.
4.
5.

Propozycje firm do objecia éwiczeniem:
Propozycja | - PGNiG S.A.*
1. Najwazniejsze informacje o firmie

PGNIG SA jest liderem rynku gazu ziemnego w Polsce. Grupa Kapitatowa PGNiG
posiada pozycje lidera rynku gazu ziemnego w Polsce i jest jedyng pionowo zinte-
growang firmg w sektorze gazowym w kraju. Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazow-
nictwo jest jednostka dominujgcg Grupy Kapitatowej PGNiG. Utworzenie Grupy
Kapitatowej pozwolito na kontrolowanie catosci dziatan od poszukiwania zt6z
poprzez wydobycie, magazynowanie paliw gazowych, po obrét i dystrybucje.
W Polsce PGNIG jest jednym z najwiekszych i najstarszych przedsiebiorstw. Histo-
ria firm tworzacych PGNiG siega XIX wieku, tj. poczgtkdéw Swiatowego i polskiego

Informacje na podstawie danych ze strony: http://pgnig.pl/
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przemystu naftowego. Pod nazwa PGNiG przedsiebiorstwo dziata od 1982 roku.
W 1996 roku przedsiebiorstwo panstwowe PGNiG zostato przeksztatcone w spétke
akcyjna.

Wydobycie gazu ziemnego i ropy naftowej jest jednym z kluczowych czynnikéw
zajmowania przez spétke konkurencyjnej pozycji na liberalizowanym rynku gazu
w kraju. Obrét i dystrybucja gazu ziemnego stanowig integralny obszar dziatalno-
$ci gospodarczej Grupy Kapitatowej PGNiG.

W 2007 roku zakorniczono proces rozdzielenia dziatalnosci handlowej od tech-
nicznej dystrybucji gazu — w efekcie obrét zostat w catosci przejety przez PGNIG,
natomiast za dystrybucje paliw gazowych odpowiedzialnych jest szes¢ regional-
nych spotek gazownictwa.

W 2008 roku rozpoczeto dwa, bardzo istotne projekty inwestycyjne: zagospoda-
rowanie zt6z gazu ziemnego i ropy naftowej w rejonie Lubiatéw — Miedzychdd —
Grotéow (projekt LMG) oraz rozbudowe najwiekszego podziemnego magazynu
gazu ziemnego w Wierzchowicach.

Zakres dziatalno$ci — PGNIG oraz spétki z Grupy Kapitatowej PGNIG zajmuja sie:

e wydobyciem gazu ziemnego i ropy naftowej w kraju,

e zagospodarowaniem ztdz gazu ziemnego i ropy naftowej w kraju i zagra-
nica,

e Swiadczeniem ustug geologicznych, geofizycznych i poszukiwawczych
w Polsce i zagranicg,

e importem gazu ziemnego do Polski,

e magazynowaniem gazu ziemnego w podziemnych magazynach gazu,

e dystrybucja paliw gazowych.

Debiut gietdowy

23 wrzesnia 2005 roku PGNiG zadebiutowato na warszawskiej Gietdzie Papie-
row Wartosciowych. Byta to najwieksza oferta publiczna w 2005 roku. Gtéwnym
udziatowcem spoftki jest Skarb Panistwa, ktéry od dnia debiutu do dnia 17 kwietnia
2009 roku posiadat 84,75% akcji spotki. Od dnia 3 kwietnia 2009 roku rozpoczeto
sie bezptatne wydawanie akcji uprawnionym pracownikom spoétki. W efekcie tego
procesu pracownicy obejmg 750 000 000 akcji PGNIG.

W firmie funkcjonuje stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu. Od momentu przyjecia Strategii
(lipiec 2009 r.) stanowisko to podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Z Petno-
mocnikiem bezposrednio wspdtpracuje Koordynator ds. Komunikacji Strategii
w GK PGNIiG, ktéry wspodtpracuje z grupg ponad 50 koordynatoréw ds. CSR ze
wszystkich oddziatéw i spotek Grupy.
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PGNiG SA ma ponad 6 min klientéw indywidualnych — odbiorcéw gazu ziemnego
i duzych odbiorcow przemystowych.

2. Informacje o dotychczas realizowanych przez firme dziataniach spotecznie
odpowiedzialnych

Charakter i skala dziatalnosci GK PGNiG, a w szczegdlnosci mozliwa obecnos¢ in-
frastruktury stuzgcej poszukiwaniu, wydobyciu, magazynowaniu, a takze sieci dys-
trybucyjnej w zyciu spotecznosci lokalnych sprawia, ze z duzym zaangazowaniem
podchodzimy do budowania relacji z otoczeniem. W zwigzku z tym doktadamy
wszelkich staran, aby budowac¢ partnerskie relacje z przedstawicielami spoteczno-
$ci lokalnej, administracja oraz dostawcami i wykonawcami na rzecz realizacji
wspdélnych celow.

GK PGNiG kreuje mozliwosci wspdtpracy oraz buduje zrozumienie dla wzajemnych
relacji i wspdtzaleznosci z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Podejmujemy
wysitki w kierunku maksymalizacji pozytywnego wptywu spotecznego, jaki wywie-
ramy na otoczenie i skutecznego informowania o jego skali. Waznym elementem
jest ustrukturyzowanie prowadzonych dziatan w zakresie zaangazowania spotecz-
nego, co pozwoli nam na jeszcze lepsze odpowiadanie na potrzeby naszych intere-
sariuszy.

PGNIiG wspiera liczne inicjatywy stuzgce polskiej nauce i kulturze, ochronie i za-
chowaniu dziedzictwa narodowego dla przysztych pokolen, w wymiarze ogdlno-
polskim i lokalnym.

Pod opiekg PGNiG SA pozostaje Muzeum Gazownictwa w Warszawie, ktore miesci
sie w zabytkowych budynkach gazowni miejskiej z 1888 r. przy ul. Kasprzaka. Spét-
ka od lat jest tez donatorem Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im.
Ignacego tukasiewicza w Bdobrce, miejscem, w ktdrym rozpoczeta sie swiatowa
kariera ropy naftowe;.

Pomocga charytatywng zajmuje sie powotana w 2004 roku Fundacja PGNiG im.
Ignacego tukasiewicza. Prowadzi dziatalnos¢ publiczng i spotecznie uzyteczng na
rzecz promocji i wspierania:

e kultury jako dziedzictwa narodowego, w tym spektakli i wydarzen teatral-
nych, muzycznych i filmowych,

e pozostatej dziatalnosci kulturalnej w kraju i zagranica,

e dziatalnosci naukowej i naukowo-technicznej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem osiggnie¢ w zakresie nauk podstawowych i technicznych oraz
dziatalnosci badawczo-rozwojowej,

e ochrony zabytkéw, w tym w szczegdlnosci przemystu gazowniczego i mu-
zedw,

e kultury fizycznej i sportu, z uwzglednieniem rywalizacji sportowej, jako na-
rzedzia wychowawczego dzieci i mtodziezy,
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e ochrony zdrowia i pomocy spotecznej,

¢ rehabilitacji zawodowej i spotecznej inwaliddw,

o oSwiaty ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw historyczno-patrio-
tycznych, w tym réwniez polegajacej na ksztatceniu studentow,

e ochrony $rodowiska,

e inicjatyw spotecznych, w tym na rzecz budowy drdg i sieci telekomunika-
cyjnej na wsi oraz zaopatrzenia wsi w wode,

e dobroczynnosci,

e  kultu religijnego.

Wiecej o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych PGNiG:
http://pgnig.pl/dzialania-spoleczne/odpowiedzialny-biznes/informacje

Propozycja Il - PROMAG SA’
1. Najwazniejsze informacje o firmie

PROMAG SA od prawie 40 lat dziata w branzy logistyki wewnetrznej. Jest firmg
o polskich korzeniach i bogatym doswiadczeniu.

Oferta firmy obejmuje kompleksowe wyposazenie magazynéw: woézki widtowe,
regaty magazynowe, meble metalowe, urzgdzenia dZwignicowe, urzadzenia prze-
tadunkowe, urzadzenia i materiaty do pakowania, palety i pojemniki. Wszystkie te
produkty stuzg Klientom firmy do sprawnej pracy w magazynach, na halach pro-
dukcyjnych, w warsztatach, itp. Dewizg PROMAG S.A. jest kompleksowa obstuga
Klientéw, ktdra jest realizowana poprzez oferte firmy oraz ustugi, takie jak:

e doradztwo techniczne,

e pomiary i projekt,

e dostawa urzadzen wraz z montazem i uruchomieniem,

e petne wsparcie serwisowe i przeglady okresowe,

¢ zgtoszenie do Urzedu Dozoru Technicznego produktdéw, ktére tego wyma-

gaja,
¢ szkolenia z obstugi oferowanych urzadzen.

PROMAG SA dziata na terenie catej Polski poprzez Centrale w Poznaniu i 10 Od-
dziatéw Handlowych w najwiekszych miastach w kraju. Do Klientéow firma dociera
poprzez mobilnych doradcédw techniczno-handlowych oraz poprzez sprzedaz wy-
sytkowa.

Klientem firmy moze by¢ kazdy podmiot gospodarczy, ktéry realizuje procesy
magazynowania (np. klientem moze by¢ kazda firma, ktéra ma magazyn, ale
tez kazdy bank, muzeum czy firma ustugowa posiadajgca archiwa) i transportu
wewnetrznego (np. Klientem firmy sg tez sklepy, ktére roztadowuja towar).

> Informacje na podstawie danych ze strony: https://promag.pl/
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PROMAG SA chce by¢ dla swoich Klientéw nie tylko dostawcg wyposazenia maga-
zynowego, ale przede wszystkim doradcg w zakresie optymalizacji realizowanych
proceséw logistyki wewnetrznej.

Struktura organizacyjna firmy opiera sie na kilku pionach, ktérymi zawiadujg po-
szczegdlni cztonkowie Zarzadu. W ich sktad wchodza rézne jednostki organizacyjne
(od stanowisk samodzielnych, poprzez sekcje, zespoty, dziaty i departamenty po
oddziaty), ktére odpowiadajg za dziatania handlowe, marketingowe, techniczne,
serwisowe, informatyczne, kadrowe, infrastrukturalne, jakosciowe oraz ksiegowe
i organizacyjno-prawne.

Osoby zaangazowane w realizacje CSR umiejscowiono w Dziale Marketingu i Biu-
rze Zarzadu.

2. Informacje o dotychczas realizowanych przez firme dziataniach spotecznie
odpowiedzialnych

Dziatania PROMAG SA w zakresie CSR sg konsekwentnie realizowane s3 juz
od kilku lat. Firma angazuje sie przede wszystkim w przedsiewziecia nastawio-
ne na ksztatcenie przysztych inzynierdw, logistykdw, spedytoréw oraz magazy-
nierow.

Bogate doswiadczenie i wiedza kadry PROMAG SA pozwalajg na wsparcie mtode-
go pokolenia w przygotowaniach do kariery zawodowej. Jednym z takich wtasnie
dziatan podejmowanych przez firme jest ogtaszany juz od 6 lat konkurs na najlep-
szg prace z zakresu logistyki kierowany do studentéw dowolnego kierunku stu-
didw. Nagroda w konkursie sg ptatne, miesieczne praktyki w wybranym dziale
firmy.

Firma wtacza sie takze w realizacje projektow wspdtfinansowanych z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, ktorych zadaniem jest wspieranie mtodych ludzi w ich
debiucie na rynku pracy. W ramach projektu , Era inzyniera. Rozbudowa potencja-
tu rozwojowego Politechniki Poznanskiej” PROMAG SA uczestniczyt juz w dwéch
edycjach stazy, podczas ktérych utworzyt cztery stanowiska pracy dla mtodych
inzynieréw, ktérzy swojg wiedze weryfikowali w dziatach: projektowym, technicz-
no-handlowym i jakosci. Drugim projektem, w ktéry zaangazowata sie firma jest
projekt ,Wielkopolska musi wiedziec(...)”. Jego celem jest podniesienie jakosci
ksztatcenia w zawodzie technik-logistyk i technik-spedytor. Zadanie firmy w tym
projekcie polega na przyjmowaniu na praktyki uczniéw szkét srednich oraz wspar-
ciu w tworzeniu materiatéw edukacyjnych dla szkét.

Pracownicy firmy chetnie dzielg sie swojg wiedzg takze podczas wyktadéw otwar-
tych z zakresu logistyki organizowanych na poznanskich wyzszych uczelniach oraz
zajec z zakresu logistyki w Salonie Gtownym i Centrum Logistyki firmy.
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Dziatania podejmowane przez PROMAG SA w zakresie budowania rynku pracy
zostaty zauwazone oraz docenione. W roku 2009 Spétka otrzymata nagrode pod
nazwa ,,Wielkopolski Lider Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu 2009” w katego-
rii Dbatos¢ o lokalny rynek pracy (Il miejsce w rankingu).

Zarzad Spotki, podejmujac dziatania na rzecz przysztych kadr, nie zapomina tez
o obecnej zatodze. Firma daje pracownikom szerokie mozliwosci rozwoju i do-
datkowej aktywnosci. Wsréd wielu oferowanych propozycji sg miedzy innymi:
ciekawe szkolenia zaréwno twarde, jak i te rozwijajgce umiejetnosci okreslane
jako miekkie, odbywajgce sie w ramach ,Szkoty Biznesu” PROMAG SA. Pracownicy
majg takze mozliwos¢ korzystania z bogatego pakietu socjalnego oraz uczestniczg
w wyjazdach integracyjnych.
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Cwiczenie 3 — Instrukcja

Czas na ¢wiczenie: 60 minut

Cel: wypracowanie mozliwych form wspdtpracy przedsiebiorstwa komercyjnego
i podmiotu ekonomii spotecznej na przyktadzie.

Instrukcja do ¢wiczenia:

5 minut
e dzielimy uczestnikdw na inne grupy (3—5 osobowe),
e prezentujemy cel ¢wiczenia,

e prosimy, by grupy wybraty sobie lokalne przedsiebiorstwo, ktérego moz-
liwg wspotprace z przedsiebiorstwem spotecznym chcg przeanalizowad
(moga by¢ po dwie grupy zajmujgce sie tg samg firmg). Kazda grupa ma za
zadanie dla wybranej firmy okresli¢ min. 3—-5 mozliwosci wspétpracy z fir-
mga, ROPS, OWES i PES. Grupy wypracowujg rozwigzanie na flipcharcie.

20 minut

e uczestnicy pracujg w grupach,
20 minut

e grupy prezentujg efekty pracy,
15 minut

e podsumowujgc okreslamy mozliwe zaangazowania/odpowiedzialnosci
ROPS i OWES,

e zwracamy uwage na mozliwe obszary wspotpracy,

o okreslamy mozliwe wsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Studia
przypadku

Zawartosé:
Studia przypadku ilustrujgce dobre praktyki:
» sieciowania PES
» integracji PES z biznesem
* mentoringu
= wspotpracy z |I0OB

Dla koqgo:

» Do wykorzystania przez ROPS
» Do przekazania OWES/PES




STUDIUM PRZYPADKU: PANATO Bag
— ogolnopolska sie¢ branzowa

PANATO to spoétdzielnia socjalna, ktdra od pieciu lat funkcjonuje w branzy tekstyl-
no-szwalniczej, przyczyniajgc sie do reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
z grup defaworyzowanych. Dzieki stworzeniu rozpoznawalnej i wiarygodnej marki,
ktéra kojarzona jest z wysoka jakosScig, a jednoczesnie zaangazowaniem spo-
tecznym, PANATO jest w stanie skutecznie konkurowac na wolnym rynku zlecen
biznesowych oraz przetargdw publicznych. Pozyskiwane w ten sposéb zamodwie-
nia na produkcje toreb, plecakéw i akcesoridéw tekstylnych realizowane s3
przez cztonkinie i cztonkdw spdétdzielni. Kiedy jednak ilosé zamdwien przewyisza
nasze moce produkcyjne, chetnie dzielimy sie nimi — zapraszajgc do wspétpracy
partneréw zewnetrznych. To nasz pomyst na przeskalowanie modelu biznesowe-
go i posrednio wzrost liczby miejsc pracy.

Minione lata dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej i w branzy tekstylno-
szwalniczej pozwolity nam dostrzec zaréwno silne, jak i stabe strony tej sytuacji.
Setki zlecen, ktore realizowaliémy we wspétpracy z matymi szwalniami (prowa-
dzonymi przez PES) w catym kraju pokazaty, jak wazna jest terminowos¢, solid-
nos¢, ale przede wszystkim codzienny kontakt miedzyludzki. Z czasem wypracowa-
liSmy sie¢ partnerstw biznesowych opartg o wzajemne zaufanie. Znajomos¢ oraz
doswiadczenie we wspotpracy uproscity i przyspieszylty szereg proceséw produk-
cyjnych. Jednak strumien zlecen (raz szerszy, raz wezszy) nie pozwalat na stabiliza-
cje tej kooperacji. Co wiecej, nasi partnerzy, pozyskujacy i realizujgcy takze wiele
innych zlecen, dysponowali zmiennymi mocami produkcyjnymi. W ten sposdb
rzeczywisto$¢ postawita nas przed bardzo konkretnym, praktycznym i nietatwym
problemem: zarzadzenia procesem produkcji rozproszone;.

Problem ten postanowiliSmy rozwigza¢ w sposdb systematyczny i systemowy,
uwzgledniajgc zarazem bliskie nam wartosci stojgce za ekonomig spoteczng. Dlatego
wiasnie nadrzednym zatozeniem dla naszych dziatan byto powotanie i skoordyno-
wanie dziatan sieci partneréw rekrutujacych sie wytgcznie sposréd przedsiebiorstw
spotecznych. Z perspektywy czysto biznesowej mozna bytoby uzna¢ to za nie-
potrzebne utrudnienie, choéby z uwagi na znaczne zawezenie puli potencjalnych
partneréw, a niekiedy takze ich nizsza konkurencyjnosé. W tym jednak kluczowym
miejscu gére biorg wartosci: dystrybuowanie nadwyzek produkcyjnych pomiedzy
przedsiebiorstwa spoteczne jest naszym pomystem na efektywne wspieranie proce-
séw reintegracji spotecznej i zawodowej w podmiotach ekonomii spotecznej.

Zanim przystgpilismy do realizacji tego zadania postanowiliémy zmapowaé takze
problemy, z jakimi borykajg sie przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce w sektorze
tekstylno-szwalniczym. Jak pokazuje praktyka, liczne dyskusje, a takze nieliczne
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badania, czesto problemy te majg charakter organizacyjny i sprzedazowy. Brak
zoptymalizowanych proceséw produkcyjnych, brak profesjonalnych dziatéw sprze-
dazowych i brak narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie przedsie-
biorstwem stanowi istotng bariere dla rozwoju przedsiebiorstw spotecznych.
Trudnosci te w oczywisty sposdb przektadajg sie z kolei na niskg efektywnos¢ pra-
cownikdéw, niestabilny charakter ich stanowisk, jak réwniez niski przyrost nowych
miejsc pracy tworzonych pod ich katem. Opracowywany przez nas zintegrowany
system zarzadzania produkcjg rozproszong miat wiec za zadanie nie tylko sko-
ordynowac i zsynchronizowa¢ funkcjonowanie sieci partneréw, ale takze rozwig-
zac zdiagnozowane problemy organizacyjne i sprzedazowe.

Ale jest jeszcze co$ — w perspektywie ostatnich kilku lat w Polsce stymulowane sg
procesy regionalnego (cho¢ rzadziej branzowego) sieciowania podmiotéw ekono-
mii spotecznej w formie klastréow, ktdre polegajg na zawigzywaniu oficjalnych
partnerstw w warstwie formalnej. Niestety, w praktyce owe klastry pozbawione
sg efektywnych narzedzi umozliwiajgcych realng i skuteczng wspétprace. W wielu
przypadkach charakterystyka tych probleméw jest bardzo podobna do sytuacji,
w ktdrej znalezliSmy sie w branzy szwalniczej — w obliczu atomizacji sektora eko-
nomii spotecznej brakuje modeli zarzadzania produkcjg mimo faktycznego za-
potrzebowanie na nie. W oparciu o refleksje oraz testy opracowanego systemu
zarzadzania dochodzimy do wniosku, ze moze on, po stosownych adaptacjach,
okazac sie cennym rozwigzaniem takze w innych branzach i przystuzy¢ sie innym
przedsiebiorstwom spotecznym.

Na przestrzeni dwdch lat wytezonej pracy udato nam sie wypracowac:

[1] model wspétpracy pomiedzy partnerami na szczeblu organizacyjnym,
interpersonalnym, proceduralnym oraz technologicznym, potwierdzony
formalnym zawigzaniem sieci produkcji rozproszonej pod marka PANATO
Bag.

Nasz model zaktada:

2 jednego lidera (spétdzielnia PANATO), ktory odpowiedzialny jest
za:

a) szerokie dziatania w obszarze promocji-marketingu-sprzedazy,
b) logistyke, w tym: zaopatrzenie, magazynowanie i spedycja,

c) rozwijanie oferty o nowe produkty oraz ich ulepszanie,

d) koordynacje pracy catej sieci.

S oraz grupe partneréw produkcyjnych (spétdzielnie socjalne,
zaktady aktywnosci zawodowej, stowarzyszenia, centra integracji
spotecznej, spoétki non profit), ktérzy realizujg produkcje zlecen,
pozyskanych i koordynowanych przez lidera,

[2] zintegrowany system zarzadzania produkcjg zwiekszajgcy efektywnosé
funkcjonowania podmiotédw zrzeszonych w sieci, oparty o mapowanie
potrzeb i mozliwosci partnerow pod katem zatrudniania oséb z nie-
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petnosprawnosciami, rozwigzania proceduralne, przysposobienie do
wdrozenia narzedzi technologicznych oraz wzrost personalnych kom-
petencji zarzadczych i organizacyjnych lideréw,

[3] zintegrowany system sprzedaizy wraz z narzedziami (m.in. z konfigu-
ratorem produktdw online) zwiekszajacych efektywnosé sprzedazy
produktow oferowanych przez podmioty zrzeszone w sieci, jak rowniez
zapewnienie statego strumienia zlecen, opartego o mapowanie potrzeb
i mozliwosci partneréw, rozwigzania proceduralne, przysposobienie do
wdrozenia narzedzi technologicznych oraz wzrost personalnych kom-
petencji sprzedazowych pracownikéw dziatu handlowego.

Na dzien dzisiejszy mozemy mowié¢, ze PANATO Bag to nowa marka na rynku
tekstylno-odziezowym powotana przez sie¢ podmiotéw ekonomii spotecznej.
Dlatego PANATO Bag to wiecej niz produkt rynkowy — to inicjatywa przedsie-
biorstw spotecznych, ktdrych wspdélnym celem jest dostarczanie najwyzej jakosci
oferty ustugowo-produkcyjnej, dopasowanej do wymagan kontrahentéw, zarazem
za$ opartej o wartosci spoteczne. Produkowane przez nas torby i plecaki sg wy-
twarzane lokalnie, z poszanowaniem praw pracowniczych. Dzieki oryginalnemu
wzornictwu, wykorzystaniu ciekawych materiatéw oraz nowoczesnym rozwia-
zaniom technologicznym utatwiajagcym zamawianie produktéw i komunikacje
z klientem, PANATO Bag doskonale wpisuje sie w dynamicznie zmieniajace sie
oczekiwania klientéw.

Giéwne narzedzia:
e zintegrowany system sprzedazy — konfigurator produktu online,
e zintegrowany system komunikacji i zarzadzania produkcjg — autorskie
oprogramowanie ERP,
e petna standaryzacja produkcyjno-technologiczna poprzedzona warszta-
tami kompetencyjnymi z kierownikami produkc;ji PES.

Gioéwne rezultaty:

e realizacja ok. 200 zamoéwien o charakterze hurtowym rocznie o obrocie
handlowym ok. 800 tys. zt w roku 2017 i wzrost na poziomie ok. 25%
w roku 2018,

e baza klientéw z catego kraju, w tym mate, $rednie i duze firmy kor-
poracyjne o tgcznej liczbie ok. 180 klientow w 2017 roku i wzrost na
poziomie ok 50% w roku 2018,

e baza klientdw biznesowych zagranicznych na poziomie kilkunastu za-
mowien rocznie,

e baza 23 produktdw w petni wystandaryzowanych, w tym: kolekcja
6 toreb, 12 plecakdéw, 5 akcesoriow,

e 5 partneréw w roku 2017 i wzrost do 10 partneréw w roku 2018 (rdézna
intensywnos¢ wspoétpracy).
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Czynniki sukcesu:

polaryzacja na linii nadmiar-brak — nasz model mégt zaistnieé, poniewaz
Spoétdzielnia PANATO miata ,nadmiar” sprzedazy, pozadany na rynku
produkt i rozpoznawalng marke, ale ,brak” wystarczajgcych mocy pro-
dukcyjnych wtasnych. Nasi partnerzy mieli ,,nadmiar” mocy produkcyjnych
wiasnych, ale ,brak” sprzedazy, pozadanego na rynku produktu i roz-
poznawalnej marki. W tych okolicznos$ciach, bazujgc wtasnie na deficy-
tach i nadwyzkach, mielisSmy realny, biznesowy powdéd, aby ze soba
wspotpracowad,

wartosci — wspotpraca partnerow w sieci opiera sie na wspdlnych
wartosciach, zaufaniu i lojalnosci,

kadra — efektywna wspodtpraca jest mozliwa, poniewaz kadra mena-
dzerska w partnerskich podmiotach (koordynatorzy po stronie lidera
i kierownicy produkcji po stronie partneréw) posiada adekwatne kom-
petencje i jest gotowa do ich podnoszenia.

Wyzwania:

zmiana — wprowadzenie nowych narzedzi i zasad pracy zawsze spotyka sie
z oporem ,tkanki ludzkiej”. Zmiana jest procesem, ktéry wymaga czasu,
¢wiczenia i korygowania zachowan,

standaryzacja — pomimo warsztatdow kompetencyjnych i wielu zreali-
zowanych zlecen, standaryzacja produkcji nadal pozostaje obszarem,
ktdry trzeba kontrolowac i ulepszaé,

konkurencja — rynek tekstylny w segmencie reklamowym jest bardzo
profesjonalny i dynamicznie sie rozwija, co wymaga od nas ciggtych
inwestycji w zakresie ulepszania nie tylko oferty, ale takie szeroko
zakrojonych dziatan promocyjnych i sprzedazowych.

popyt-podaz — nasza branza charakteryzuje sie pewng sezonowoscig, co
zmusza nas do duzej elastycznosci produkcyjnej. W tych okolicznos$ciach
dystrybucja zamoéwien i produkcji, uwzgledniajgca silne i stabe strony
partnerdéw, jest w dalszym ciggu duzym wyzwaniem logistycznym.

Z kim mozna porozmawia¢ o doswiadczeniach PANATO?

Paulina Ograbisz
tel. (+48) 604-223-167
tel. biuro 71 735 16 35

paulina.ograbisz@panato.org
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STUDIUM PRZYPADKU: BIZnES MIXER
— spotkanie integrujgce dwa srodowiska

BIZnES MIXER to dobry przyktad inicjatywy integrujacej srodowisko biznesowe
i spoteczne, na dodatek w duzym stopniu inspirowanej dziataniami dolnosla-
skiego ROPS (DOPS). Pomyst zorganizowania BIZnES MIXER’a dojrzewat w grupie
roboczej do spraw promocji i wspotpracy z biznesem (dziatajacej przy regionalnym
komitecie rozwoju ekonomii spotecznej), na ktérej konsultowana byta réwniez
forma wydarzenia i jego program. ldea, ktdra przyswiecata organizatorom byta
taka, aby przedstawiciele biznesu zobaczyli w podmiotach ekonomii spotecznej
partnerow biznesowych, u ktérych mogg zamawiaé konkretne produkty i ustugi
np. gadzety reklamowe, catering czy szkolenia i badania marketingowe.

Na pewnym etapie do grupy dotgczyt przedstawiciel Brytyjsko-Polskiej I1zby Han-
dlowej (British-Polish Chamber of Commerce), ktdra bardzo szybko wyrazita zain-
teresowanie objeciem catego wydarzenia swoim patronatem i m.in. rozestania
zaproszen do zgromadzonych wokoét Izby cztonkédw biznesowych. BIZnES MIXER
jest wiec réwniez przyktadem na wspétprace z organizacjg zrzeszajgcy przedsie-
biorcow.

Zaproszenia do udziatu w spotkaniu zostaty wystane bezposrednio do przedsta-
wicieli Zarzadéw. To m.in. spowodowato, ze w bardzo krétkim czasie zgtosito
sie 20 przedstawicieli firm m.in. PwC, Skanska Property Poland, Dolby, Bissole
Business Travel, Parker, Objectivity, QAD Polska, Roedl & Partners, Kinnarps Pol-
ska czy Abtrex International. Przedstawiciel Zarzadu ten ostatniej, ktéry przybyt na
spotkanie ze Stanéw Zjednoczonych podkreslit, ze ,pierwszy raz byt na tak dobrze
zorganizowanym spotkaniu networkingowym”. Znalazto to potwierdzenie réwniez
w rozmowach z innymi przedstawicielami firm, ktdre braty udziat w wydarzeniu.
Inicjatywa spotkata sie ze sporym zainteresowaniem nie tylko ze strony przedsie-
biorcéw, ale réwniez podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Najwiekszg obawg organizacyjng byty formalnosci projektowe (wielostronicowe
formularze rekrutacyjne), ktére dla uczestnikéw mogtyby wydaé sie niewspot-
mierne do zdziatania jakim byto 3-godzinne spotkanie networkingowe. Problem
rozwigzano przekazujgc uczestnikom formularze wypetnione wczesniej, na pod-
stawie danych otrzymanych od nich na etapie rekrutacji. Tym samym musieli oni
jedynie zweryfikowac swoje dane i podpisa¢ formularz, co znacznie usprawnito
proces. To dobry przyktad na prawidtowg ocene potencjalnie wystepujacych ryzyk
w ramach projektu oraz wdrozenia srodkéw zaradczych.

BIZnES MIXER byt wydarzeniem, ktdry stat sie inspiracja dla innej dobrej praktyki,
ktora jest opisana w fiszce oraz w publikacji wydanej przez projekt SIRES dedyko-
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wanej omowieniu ciekawych i inspirujgcych przyktadéw zwigzanych z rozwojem
ekonomii spotecznej w regionie. To witasnie podczas tego spotkania pojawit sie
pomyst wspdlnego dziatania DOPS oraz przedstawicieli firm na rzecz rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej, tj. Akademii BIZnES Class.

Giéwne narzedzia:

spersonalizowane zaproszenia dla przedstawicieli réznych zaintereso-
wanych grup + biezgcy kontakt w sprawie udziatu w wydarzeniu,

lista podmiotéw wraz z opisem: czego dany podmiot szuka (biznes) i co
moze zaoferowac (PES) — wysytana wraz z innymi materiatami do kazdego
uczestnika dzien przed wydarzeniem i przekazywana w wersji wydru-
kowanej na poczatku wydarzenia.

Giéwne rezultaty:

duze zainteresowanie przedsiebiorcow wydarzeniem oraz jego pozytywny
odbidr,

upowszechnienie informacji o ekonomii spotecznej,

mozliwo$é zapoznania sie przez przedsiebiorstwa z konkretng oferta
podmiotéw ekonomii spotecznej,

inicjatywa data impuls do kolejnych wspdlnych dziatan na linii biznes-
-ekonomia spoteczna (Akademia BIZnES Class).

Czynniki sukcesu:

wspotpraca zainicjowana wczes$niej — pomyst na BIZnES Mixer pojawit sie
podczas spotkan grupy roboczej dziatajacej przy DOPS. To dowdd na to, ze
spotkania tego typu moga by¢ przyczynkiem do szerszej wspodtpracy
integrujacej Srodowisko ekonomii spotecznej z biznesem. Tym bardziej, ze
BlZneS Mixer dat poczatek kolejnej inicjatywie,

profesjonalna organizacja — wydarzenie zorganizowane w sposéb pro-
fesjonalny, z dbatoscig o szczegdty (m.in. odmienna kolorystyka naklejek
dla réznych grup uczestnikéw, ograniczenie trudnosci formalnych dla
przedstawicieli firm),

wyjscie od potrzeb — materiaty dotyczace spotkan prezentowaty korzysci
dla obu stron. Lista uczestnikdw opisujgca co dany PES moze zaoferowac
i czego szuka dana firma to réwniez bardzo dobre rozwigzanie, pokazujgce
konkretne benefity dla uczestnikéw,

otwartos¢ — zaréwno po stronie przedstawicieli firm, wspotorganizatora
(Izby Gospodarczej) oraz DOPS. Otwarto$¢ ta byta po czesci pochodng
wczesniejszych wspdélnych dziatan.

Wyzwania:

skomplikowane kwestie formalne zwigzane z projektem (w ramach,
ktérego podejmowano dziatania) — pewne formalne wymogi projektowe
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mogtyby okazaé sie niezrozumiate dla przedstawicieli biznesu. Ryzyko to
udato sie jednak zminimalizowa¢.

Inspiracje do wykorzystania:

sprofilowane zaproszenia, skierowane do rdéinych grup — biznesu
(https://goo.gl/txPKa6) oraz PES (https://goo.gl/H11NYZ),

wz6r maila przypominajgcego o wydarzeniu (https://goo.gl/H5GE6M),
opis wydarzenia (https://goo.gl/apb25Y) (scenariusz/konspekt roboczy),
harmonogram zadan (https://goo.gl/sRzyaV) (checklista),

przyktadowe plakietki/naklejki dla Gosci — dwa kolory — inny dla biznesu
(https://goo.gl/6aTMGP), inny dla PES (https://goo.gl/L1ngZf),

szablon prezentacji (https://goo.gl/4Rr31D),

lista uczestnikéw — przedsiebiorstw i PES (https://goo.gl/CTFA4FY).

Sandra Kmieciak
s.kmieciak@dops.wroc.pl
tel. 500 156 055

Z kim mozna porozmawia¢ o BIZnES Mixerze?
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STUDIUM PRZYPADKU: Akademia BIZnES
CLASS - mentoring firm dla PES

Akademia BIZnES CLASS (ABC) to kompleksowy program edukacyijny, ktory miat na
celu rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wsréd dolnoslaskich podmiotéw
ekonomii spotecznej. Potgczyt przedstawicieli czterech $rodowisk: samorzadu,
biznesu, uczelni i podmiotéw ekonomii spotecznej, umozliwiajgc miedzysektorowy
transfer wiedzy i doswiadczen.

Gtéwne cele programu to:

e rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wsrdd dolnoslgskich podmio-
tow ekonomii spotecznej,

e zwiekszenie wiedzy i kompetencji wéréd osdb zarzgdzajgcych podmiotami
ekonomii spotecznej na temat wprowadzenia produktu na rynek, reklamy
i sprzedazy, prezentacji itp.,

e zwiekszenie wiedzy wsrdd przedstawicieli samorzgdéw/biznesu/uczelni
nt. oferty i réznorodnosci dziatan podmiotdw ekonomii spotecznej,

e zwiekszenie wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju przedsiebior-
czosci spotecznej i wolontariatu pracowniczego.

Projekt zaktadat przygotowanie wybranych podmiotéw ekonomii spotecznej do
dopracowania ich produktu oraz uruchomienia sprzedazy. Pomdc temu miaty ana-
lizy pomystow, szkolenia z marketingu i zarzadzania organizacjg, a takze wsparcie
mentorskie ze strony wolontariuszy (przedstawicieli biznesu oraz mtodych arty-
stéw z uczelni).

W projekt wtgczyli sie przedstawiciele firm (Objectivity, UBS, PwC), podmiot eko-
nomii spotecznej (Fundacja Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu), jednostka
samorzadu (DOPS) oraz uczelnia wyzsza (ASP).

W programie ABC wzieto udziat 8 podmiotéw:

e Centrum Integracji Spotecznej Gminy Ktodzko (http://cis.klodzko.pl/)

¢ Fundacja Dom Pokoju z Wroctawia (http://www.dompokoju.org/)

¢ Fundacja Sztukupuku z Cieptowodéw (http://sztukupuku.pl/)

e Fundacja Znacznie Wiecej z Wroctawia (http://opiekaitroska.pl/na-psim-
polu/stara-piekarnia/)

e Stowarzyszenie Kulturalno-Ekologiczne Filtrator z Sokotowska — obecnie
Pralnia Makerspace (http://pralniasokolowsko.pl/)

e Spdtdzielnia Socjalna Inicjatywa z Polkowic
(http://www.inicjatywa.polkowice.pl/)

e Warsztaty Terapii Zajeciowej w Polkowicach
(http://www.wtz.polkowice.pl/)
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o Zaktad Aktywnosci Zawodowej Victoria w Watbrzychu
(http://zazvictoria.pl/)

Akademia rozpoczeta sie w styczniu 2018 r. Uczestnicy programu podczas poczat-
kowych warsztatow przedstawili projekty swoich produktow. Nastepnie rozpocze-
ty sie szkolenia z marketingu i zarzagdzania organizacjg, a takze doradztwo ze stro-
ny mentoréw biznesu i designu. W ramach tego procesu uczestnicy nabywali wie-
dze i kompetencje, ktére byty niezbedne przy dopracowywania produktu i wpro-
wadzania go na rynek. Na koniec programu uczestnicy prezentowali ponownie
swoj produkt lub ustuge. Na tej podstawie przedstawiciele biznesu decydowali
kto otrzyma grant na dalszy rozwdéj. Przyznano trzy granty w wysokosci 5 tys. zt,
z czego az dwa przypadty Fundacji Znacznie Wiecej (nagroda w kategorii ,,Innowa-
cyjno$¢” oraz ,Produkt/Ustuga”). Trzeci grant otrzymata Pralnia Makerspace
(przyznano go w kategorii ,Zaangazowanie”).

Infografike obrazujgca poszczegdlne etapy Akademii znajdziemy TU (https://
g00.gl/X9CpuX)

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze Akademia BIZnES Class zostata rowniez
zauwazona zagranica. W konkursie Emerging Europe Awards otrzymata trzecia
nagrode w kategorii Equality-Friendly Initiative of the Year®.

Zadania Partneréw w projekcie obejmowaty:

e DOPS
o rekrutacja zainteresowanych podmiotéw do Akademii,
o analiza potrzeb PES w kontekscie wprowadzania na rynek nowego

produktu lub ulepszania istniejgcego,

o organizacja wydarzen,
o catosciowa koordynacja partnerstwa,

e UBS/Objectivity/PwC
o okreslenie merytoryczne i iloSciowe szkolen,
o rekrutacja wolontariuszy w firmie,
o prowadzenie mentoringu biznesowego,
o ufundowanie jednego z grantow,

e ASP
o prowadzenie mentoringu w zakresie designu,

e Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu
o Promocja Akademii, prowadzenie profilu na FB.

Gléwne narzedzia:
e diagnoza potrzeb przedsiebiorstw spotecznych,
e szkolenia w zakresie réznych aspektéw prowadzenia biznesu,

6 https://www.awards.emerging-europe.com/winners/

- 110 -



mentoring biznesu + mentoring designu,

ewaluacja on-going programu,

monitoring losu absolwentow,

kanat na Facebook’u 2>
https://www.facebook.com/akademiabiznesclass/

Gtéwne rezultaty:

wymiana doswiadczen i sieciowanie przedstawicieli czterech Srodowisk,
zwiekszenie kompetencji biznesowych przedstawicieli PES,
upowszechnienie informacji o ekonomii spotecznej,

przyktady nawigzania wspdtpracy po zakonczeniu Akademii, np. Fundacja
Znacznie Wiecej dostarcza obecnie catering do siedziby UBS,

korzysci dla firm w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
dofinansowanie najbardziej zaangazowanych PES grantami,

nagroda dla Akademii na zagranicznym konkursie.

Czynniki sukcesu:

zaangazowanie partneréw oraz ich partnerskie relacje,
wsparcie przetozonych,

indywidualne praca z mentorami biznesu/designu,

doktadna analiza potrzeb uczestnikéw,

dobra promocja Akademii, m.in. w mediach spotecznosciowych,
wycigganie wnioskéw z wynikéw ewaluacji.

Inspiracje do wykorzystania:

Faza przygotowawcza
o Przyktadowy harmonogram na potrzeby wewnetrzne
(https://goo.gl/dsi3pW)
o Tekst pisma do rektora ASP, zapraszajgcego do wspétpracy przy
Akademii (https://goo.gl/PxyeHE)
Faza rekrutacji uczestnikéw i mentoréw
o Zaproszenie do udziatu w Akademii (https://goo.gl/dhYZ6G)
o Ulotka promujgca ABC (https://goo.gl/162iCx)
o Formularz zgtoszeniowy (https://goo.gl/go5Dc1)
o Regulamin Akademii (https://goo.gl/VfXH4R)

Wywiady z wyrdznionymi podmiotami

o Pralnia Makerspace (https://goo.gl/WfQfaz)
o Fundacja Znacznie Wiecej (https://goo.gl/cNQXkA)

Z kim mozna porozmawia¢ o Akademii BIZnES Class?

Sandra Kmieciak
s.kmieciak@dops.wroc.pl
tel. 500 156 055
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Gtowne zasady prowadzenia mentoringu dla liderki/lidera
podmiotu ekonomii spotecznej prowadzonego przez
przedstawicieli przedsiebiorstw

Zatozenia mentoringu

Zadaniem mentoringu jest wyposaze-
nie mentee (klienta) w potrzebng mu
wiedze i kompetencje konieczne do
sprawnego dziatania w danej dziedzi-
nie. Mentoring w warunkach polskich
jest silnie zwigzany z doswiadczeniami
konkretnej branzy. Jednym z podsta-
wowych elementdw mentoringu jest
przekazanie praktycznej wiedzy przez
mentora swojemu mentee.’

Z kolei intenetowa encyklopedia za-
rzadzania® podaje, ze mentoring pole-
ga na opiece podczas rozwijania kom-
petencji, realizacji sciezki zawodowe;j
nad osobg szkolong. Jest prowadzo-
ny w dfuzszym horyzoncie czasowym
(1-3 lat). Polega na dfugoterminowej
relacji z osobg o zdecydowanie wiek-

Dobry opiekun

Mentoring stosowany jest w sektorze
przedsiebiorstw od wielu lat. Stowo
mentor pochodzi z mitologii greckie;.
Odyseusz wyruszajgc na wojne tro-
janskg powierzyt Mentorowi opieke
nad zona Penelopg, synem Telema-
chem, domem oraz catym swoim ma-
jatkiem. Gdy Telemach wyruszyt na po-
szukiwania ojca, bogini Atena wcielita
sie w posta¢ Mentora towarzyszgc mto-
demu wojownikowi. Mitologia utrwala
zatem syndrom dobrego opiekuna, kto-
remu powierzamy najcenniejsze osoby,
sprawy i rzeczy. Pojecie mentora jako
starszego, doswiadczonego nauczy-
ciela, z ktérego wiedzy mogqg czerpac
mifodzi ludzie upowszechnit we Franciji
w XVII w.

szym bagazu doswiadczen i wiedzy, ktora wspiera w rozwoju osobe o mniejszym
doswiadczeniu badz krétszym stazu pracy.

W biznesie mentorami sg eksperci z danej dziedziny, branzy badz firmy, odgry-
wajacy role doradcy. Mentor to lider posiadajgcy duzg wiedze — stanowi wzorzec
dla podopiecznego, ktéremu udziela rad nie tylko w zakresie konkretnych zadan,
ale réwniez rozwoju osobistego oraz ksztattowania Sciezki zawodowej.

Mentoring przedstawicieli firm na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej

Mentoring sektora biznesowego na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej wpisuje
sie w stale rosngca aktywnos$¢ przedsiebiorstw w zakresie spotecznej odpo-

Za: https://coachingdao.pl/mentoring
Za: https://mfiles.pl/pl/index.php/Mentoring
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wiedzialnoéci (ang. Corporate social responsibility — CSR®). Realizujac dziatania
CSR-owe firmy w coraz wiekszym stopniu poszukuja mozliwosci faktycznego
wptywu na zwiekszanie wartosci spotecznej, wykraczajgc poza przyjete w ostat-
nich latach dziatania marketingowe i filantropijne. | tu doskonatg formg aktywno-
$ci wydaje sie stosunkowo mato jeszcze rozpowszechnione wsparcie w ramach
wolontariatu kompetencyjnego™ dla wybranych podmiotéw ekonomii spotecznej
i ich zespotéw. Takie zaangazowanie firm pozwala im wptywaé na wzmocnienie
podmiotéw objetych wsparciem, zapewniajac jednoczesnie rozwdj osobisty men-
torow.

W praktyce mentoring zwykle obejmuje prace 1:1, co oznacza, ze najczesciej jedna
przedstawicielka/jeden przedstawiciel danej firmy opiekuje sie jednym podmio-
tem ekonomii spotecznej, a okres wspotpracy trwa kilka miesiecy.

Zakres wspétpracy mentorskiej

W praktyce najlepszg i sprawdzong formg wspotpracy mentorskiej jest pomoc PES
w realizacji dziatan rynkowych. We wspétprace, z uwagi na najczestsze duze réz-
nice w doswiadczeniach oraz swiadomos¢ réznic miedzy partnerami. Najlepiej by
w ten proces byt takze zaangazowany Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) w osobie doradcy kluczowego badz biznesowego.

Najczesciej wspotpraca dotyczy okreslonego obszaru dziatalnosci podmiotu eko-
nomii spotecznej zidentyfikowanego przez personel OWES jako wymagajacy spe-
cjalistycznego, praktycznego wsparcia. Przedstawiciele OWES przeprowadzajg
diagnoze potrzeb PES. Z drugiej strony, OWES nawigzuje wspotprace z firma, naj-
lepiej z siedzibg w poblizu siedziby wytypowanego do wsparcia podmiotu i ustala
niezbedny, zdaniem doradcy, zakres wsparcia eksperckiego. Wyboru firmy naj-
lepiej dokona¢ w oparciu o analize jej wczesniejszych dziatan wolontariackich,
w tym wolontariatu kompetencyjnego. Wsparciem w zakresie wspdtpracy z fir-
mami mogga by¢ spotkania oparte o wolontariat pracowniczy (lub nawet kompe-
tencyjny) orgaznizowane przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej.

Odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko
zapewniania jest przez przejrzyste i etyczne postepowanie ktére: 1) przyczynia sie do zréwno-
wazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenistwa, 2) uwzglednia oczekiwania inte-
resariuszy, 3) jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami po-
stepowania, 4) jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach. CSR
jest bardzo szerokim pojeciem. Najlepiej obrazujg go obszary tematyczne, wyrdznione w Nor-
mie PN-ISO 26 000 (za: www.odpowiedzialnybiznes.pl).

Wolontariat kompetencji polega na przekazywaniu wiedzy przez pracownikéow beneficjen-
tom, a dziatalno$¢ edukacyjna ma zwykle Scisty zwigzek ze specjalizacjg firmy (za: www.
odpowiedzialnybiznes.pl).

10
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Przyktadowe zakresy wspdtpracy mentorskiej:

1.

Optymalizacja dziatan baru mlecznego — wsparcie realizowane przez
przedstawicielke/przedstawiciela restauracji, zawierajgce np.: stosunek
gramatury do ceny, organizacja pracy w kuchni i w sali jadalnej, organiza-
cja sali jadalnej (uktad stolikéw, krzeset i innych elementéw wyposazenia),
wspotpraca z dostawcami, dziatania marketingowe.

Utworzenie nalesnikarni — wsparcie realizowane przez przedstawicielke/
przedstawiciela restauracji odnoszgce sie do np.: plan dziatania, konieczne
pozwolenia, uktad pomieszczen, niezbedna kadra (w tym kwalifikacje
i kompetencje), przepisy, marketing, dostawcy.

Optymalizacja hostelu — wsparcie realizowane przez przedstawicielke/
przedstawiciela hotelu, zawierajgce np.: optymalizacje kosztowg, system
rezerwacji, system nadzoru nad budynkiem.

Organizacja ustug opiekunczych — wsparcie realizowane przez przedsta-
wicielke/przedstawiciela niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej, za-
wierajgce np.: grafik pracy opiekundw, zakup wyposazenia, zapewnienie
warunkow pracy, opracowanie/dostosowanie standardu pracy opieku-
now.

Kluczowe w budowaniu wspdtpracy mentorskiej jest potgczenie dwdch przedsie-
biorstw: spotecznego i komercyjnego wokodt tego samego tematu, ktory jest bliski
obu podmiotom.

Zasady wspoétpracy mentorskiej

Aby mentoring dawat korzysci obu stronom, warto zastosowa¢ sprawdzone zasa-
dy wspotpracy™.

1. Czas trwania wspotpracy jest ustalany na poczatku kooperacji i z udziatem do-

radcy OWES. Ustalenia te sg wigzgce i w przypadku przedtuzenia mentoringu
zgode muszg udzieli¢ obie strony.

Relacje miedzy liderka/liderem podmiotu ekonomii spotecznej, jego zespotem
i mentorkg/mentorem oparte sg na wzajemnym zaufaniu i najlepszych in-
tencjach w dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniami. W zwigzku z tym partne-
rzy sg otwarci na konstruktywne i krytyczne informacje zwrotne dotyczace
efektywnosci ich dziatan.

11

Na podstawie doswiadczen Centrum PISOP prowadzacego Leszczyriski Osrodek Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej oraz 7-letnich doswiadczern Programu Social Business Accelerator Polskiego
Stowarzyszenia Inwestoréw Kapitatowych.
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. W wiekszosci spotkan uczestniczy doradca OWES. Doradca OWES wspiera ko-
munikacje miedzy partnerami spotecznym i biznesowym oraz zapewnia wdro-
Zenie ustalen.

. Pierwszym etapem jest okreslenie wspdlnych celéw wspdtpracy obu podmio-
tow. Cele powinny by¢ konkretne, mierzalne i okreslone w czasie.

. Mentorzy mogg zapewni¢ pomoc w nadaniu struktury nowym pomystom
i rozwigzaniom oraz w zwiekszaniu ich efektywnosci (np. w rozwoju modelu
biznesowego). Mogg réwniez wskazywa¢ na potencjalne zagrozenia, rozpo-
znawac ukryte mozliwosci rozwoju oraz wspiera¢ w poszukiwaniu rozwigzan.
W miare mozliwosci mogg dzieli¢ sie znajomosciami i kontaktami.

. Zespo6t podmiotu ekonomii spotecznej wywigzuje sie, przy wsparciu doradcy
OWES, z ,,zadan domowych” ustalanych podczas mentoringu.

. Mentorzy nie prowadzg dziatan operacyjnych, nie kierujg projektami i nie
uczestniczg w dziataniach na poziomie mikro-zarzadzania. Mentorzy, o ile obie
strony nie uzgodnig inaczej, nie angazujg sie w bezposrednig dziatalno$¢ pod-
miotu, ktérego wspieraja.

. Mentorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za wdrozenie i rezultaty rozwigzan
wprowadzonych w trakcie trwania wspodtpracy.

. Osiggniecie celow (takze w ustalonym zakresie) moze kornczyé wspotprace
mentorskg. Zakonczenie wspodtpracy lub pewnego etapu powinno bys podsu-
mowane przez wszystkie strony.

10. Strony zapewniajg poufnos¢. Zobowigzujg sie do traktowania wszystkich

otrzymywanych i udostepnianych informacji jako poufnych. Partnerzy nie
ujawniajg pozyskanych informacji osobom trzecim, o ile obie strony nie posta-
nowig inacze;j.
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STUDIUM PRZYPADKU:
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Goleniowie —
wspolpraca z Parkiem Przemystowym

Powstanie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) w Parku Przemystowym w Gole-
niowie byt wypadkowa kilku czynnikéw. Po czesci to wynik duzej liczby oséb nie-
petnosprawnych, nieaktywnych zawodowo zamieszkujacych gmine, fakt istnienia
parku przemystowego oraz motywacja ze strony rodzicow/opiekunéw oséb z nie-
petnosprawnosciami. Rodzice i opiekunowie wiedzieli o istnieniu ZAZ w gminie
Dobra i liczyli na stworzenie podobnej placéwki na terenie ich gminy. Pomogta
tez otwartos¢ samych przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie Parku. Obecnie
w ramach ZAZ w Goleniowie zatrudnionych jest 101 oséb, z czego 71 to osoby
z niepetnosprawnosciami.

Jakie korzysci odnosza osoby zatrudnione w ZAZ? Mogg normalnie pracowac i to
zdaje sie by¢ najwiekszg wartoscig dla nich oraz ich rodzin, ale takze samorzadu.
Moéwigc kolokwialnie: pracownicy ZAZ ,wychodzg z domu”, wiaczajg sie w prace
Zaktadu, majg rozne aktywnosci ktérych mogag sprébowac, zanim znajdg swojg
,hisze” — w ZAZ majg mozliwos¢ przechodzenia miedzy dziatami, by médc sie
sprawdzi¢ w réznych dziedzinach. W ZAZ jest kilka dziatéw, a ich dobdér wynika
z rozpoznania potrzeb przeprowadzonego wsrdd firm na poczatkowym eta-
pie dziatan. W ramach ZAZ funkcjonuje m.in. dziat odpowiadajacy za catering,
utrzymanie terendw zielonych, sprzgtanie w biurach, pranie, myjnie oraz ustugi
poligraficzne.

Zatrudnieni w ZAZ podejmujg interakcje personalne, funkcjonujg inaczej niz gdyby
nie byli aktywni zawodowo. Dzieki temu np. osoby majgce ktopoty w porozumie-
waniu sie mobilizujg sie do komunikowania sie z innymi. Nie dziwig wiec reakcje
rodzin typu: Ja nie wiedziatem ze on/ona tyle potrafi. Nagle taka osoba odkrywa
w sobie spory potencjat i pokazuje go swemu otoczeniu.

Przy osobach, ktére dodatkowo borykajg sie z natogami korzyscig jest to, ze zasa-
dy pracy w ZAZ wymuszajg na nich dostosowanie sie do obowigzujgcych w nim
regut (s przyktady na wyciggniecie takiej osoby z natogu). Nagle sie okazywato, ze
Swietnie funkcjonujg w pracy zawodowej, potwierdzajac teze, ze praca jest szansg
na ograniczenie wystepowania negatywnych zjawisk.

Innym aspektem aktywnosci jest to, ze osoby zatrudnione w ZAZ zaczynajg zara-
bia¢ pienigdze. Poza wtasng satysfakcjg oraz budowaniem wiary we wtasne moz-
liwosci dochodzi, w jakim$ stopniu, do odcigzenia systemu pomocy spotecznej
(jest to argument, ktdry powinien by¢ istotny z punktu widzenia samorzaddw).
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Warto tez wspomnie¢, ze interakcje z pracownikami ZAZ majg na co dzieri osoby
z przedsiebiorstw wspdtpracujgcych znajdujgcych sie na terenie Parku. Tym sa-
mym majac kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami bardziej otwierajg sie
na te osoby.

Pomaga na pewno fakt, ze w Parku Przemystowym dziatajg firmy, ktére sg otwarte
na wspotprace, majg swiadomosé CSR i dla ktérych jest to oczywistosé i norma, ze
chcg z ZAZ wspdtpracowac.

Rekomendacje w zakresie wspotpracy z przedsiebiorstwami:
probowac dostosowac oferte do potrzeb przedsiebiorcéw,
stosowacé marketing bezposredni,

rozmawiac z firmami ,,jezykiem korzysci” wskazujgc m.in. na:

)

mozliwo$¢ odpisania sktadki na PFRON przy zlecaniu ustugi podmio-
towi ekonomii spotecznej zatrudniajgcemu osoby z niepetnosprawno-
$ciami,

fakt, ze przy niektdérych rodzajach ustug firmom odchodzg koszty
transportu czy magazynowania (zalezy to od zasobdw i mozliwosci
ktérymi dysponuje sam PES),

nie nalezy probowaé wygrywac niskg ceng, chyba ze méwimy o fak-
tycznym koszcie wykonania ustugi, tj. koszcie ustugi po uwzglednieniu
mozliwych odpisow,

eksponowad watek CSR, czyli podkresla¢, ze firmy mogg pochwalié sie
zaangazowaniem w dziaftania spoteczne, PES mogg z kolei w zamian
oferowac firmom promocije,

system pracy powinien by¢ zorganizowany tak, zeby liczbg oséb zaanga-
zowanych modc zrekompensowac ewentualng nizszg wydajnos¢, ktora
moze wystepowaé w ZAZ w poréwnaniu z pracownikami w petni spraw-
nymi.

Giéwne narzedzia:

ankieta potrzeb skierowana do przedsiebiorcéw (https://goo.gl/9hBUXxF),
preliminarz,

podziat na dziaty, wynikajgcy z analizy potrzeb.

Gtéwne rezultaty:

101 osdb zatrudnionych, z czego 71 to osoby z niepetnosprawnosciami,
zmiana postrzegania 0sob z niepetnosprawnosciami przez przedsiebior-
cow.

Czynniki sukcesu:

istniejacy podmiot — przedsiewziecie doszto do skutku, bo na terenie
gminy istniat Park Przemystowy — to miato wptyw na sposéb planowania
dziatalnosci ZAZ,
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e analiza potrzeb — dziatania odnoszace sie do planowanych w ZAZ dziatéw
zostaty poprzedzone rozpoznaniem potrzeb biznesu,

e otwartos¢ partneréw — dziatania majace na celu powstanie ZAZ byty moc-
no wspierane przez gmine oraz spotkaty sie z otwartoscig firm z Parku
Przemystowego.

Wyzwania:
e problem z dostepem do danych dotyczgcych faktycznej liczby oséb z nie-
petnosprawnosciami, ktére mogtyby by¢ objete wsparciem.

Z kim mozna porozmawia¢ o ZAZ w Goleniowie?

Mozna kontaktowac sie piszac na adres mailowy Zaktadu Aktywnosci Zawodowej:
zaz@goleniow.pl
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Zlecamy
badanie
ewaluacyjne

Zawartos¢:
» Kilka stow o badaniu wspotpracy
biznesu z PES — jak do tego podejsc,
na co zwroci¢ uwage

Dla kogo:
» Dla ROPS planujgcych badania
» Do przekazania OWES, ktore chcg
zleca¢ badania




ZLECAMY EWALUACJE WSPOLPRACY BIZNESU
| EKONOMII SPOLECZNEJ

Na wstepie zaznaczmy, ze zasadnicze zalecenia dotyczgce ewaluacji okreslone
w dokumencie Zalecenia dotyczgce ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii
spolecznej na poziomie regionalnym (https://goo.gl/RokssD), przygotowanym
w ramach projektu SIRES, zachowujg swojg aktualnosé.

Ponizej prezentujemy kilka propozycji szczegétowych w zakresie przygotowania
ewaluacji wspoétpracy pomiedzy biznesem, a ekonomia spoteczng. Prosimy je
potraktowac jako wstepny materiat do ewentualnej dyskusji w gronie Panstwa
zespotu w ROPS. W ramach projektu SIRES mozecie Panstwo réwniez rozwingc
poszczegblne watki zlecania takiego badania dzieki dziataniom doradczym pro-
wadzonym przez naszych ekspertéow (do 02.2020r.).

Okreslamy cel badania

Cel badania to z reguty jedno, dwa zdania, ktére beda odpowiedzig na pytanie: czemu
bedzie stuzy¢ nasze badanie?

Jest to kluczowy etap naszego badania, bo wszystkie pdzniejsze prace analityczne
beda prowadzone w odniesieniu do okreslonego przez nas celu/celéw. Celem ogél-
nym naszego badania mogtaby by¢ np.:

analiza stanu wspoftpracy pomiedzy biznesem, a ekonomia spoteczng
w wojewddztwie X.

Na pierwszy rzut oka cel wyglada dosy¢ ogodlnie, jednak spetnia swojg funkcje (odpo-
wiada na pytanie: czemu ma stuzy¢ badanie:), ale jesli mam potrzebe doprecyzowania
zakresu badania w warstwie celdw, oprdcz celu gtdwnego mozna ewentualnie okresli¢
takze cele szczegétowe. Pamietajmy jednak, ze cel naszego badania doprecyzujemy
i tak, na etapie okreslania pytan badawczych.

Okreslamy pytania badawcze

Warto zadbac o uzyteczno$é pytan w odniesieniu do celéw badania oraz czy zapropo-
nowali$my pytania, na ktore niemozliwe bedzie udzielenie odpowiedzi. Pytan badaw-
czych nie powinno by¢ zbyt wiele. W zaleznosci od tego, jaki jest charakter badania
dobrze zeby ich liczba oscylowata w granicach od 5 do 7.

Ponizej przedstawiamy kilka propozycji pytan badawczych do badania stanu
wspodtpracy biznesu z podmiotami ekonomii spotecznej (do wyboru):
e Jaki jest ogdlny stan zaawansowanie wspdtpracy PES z biznesem w woje-
woédztwie X?
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Jakie formy wspodtpracy PES z biznesem wystepujg w wojewddztwie X?

W przypadku ktérych form wspotpraca ta jest najbardziej skuteczna?

W przypadku ktérych form wspodtpraca ta jest najbardziej efektywna?

W jaki sposéb przedsiebiorcy postrzegajg PES (jako konkurentéw, partne-
row czy beneficjentéw wsparcia) i z czego to wynika?

Jakie, dla poszczegdlnych partnerdw, sg korzysci i bariery wspotpracy
z PES?

Ktére dziatania OWES w najwiekszym stopniu wptywajg na poprawe
wspotpracy PES z biznesem?

Jakie dziatania OWES mégtby dodatkowo realizowaé, by zwiekszyé wptyw
na poprawe tej wspoétpracy?

Jakie sg czynniki, ktore zachecajg przedsiebiorcéw do zlecania zadan PES?
Jakie sg czynniki, ktére ograniczajg zainteresowanie przedsiebiorcéw zle-
caniem zadan PES?

Jak usprawni¢ komunikacje miedzy partnerami (szczegdlnie miedzy przed-
siebiorstwami, a PES)?

Jakie dziatania powinien podejmowac ROPS, zeby wspiera¢ rozwdj wspot-
pracy PES-biznes?

Przygotowujac opis przedmiotu zamdwienia mozemy oczywiscie zaproponowac
jedynie minimalny zakres pytan i poprosi¢ Zamawiajagcego o zaproponowanie
wtasnych — dodatkowo punktowanych na etapie oceny oferty.

Metodologia

W zaleznosci od Panistwa budzetu metody i techniki ktérych zastosowania oczeku-
jecie w badaniu mogg by¢ mniej lub bardziej rozbudowane. W przypadku tego
badania, jako minimum proponujemy:

warsztat strukturyzujacy — czyli spotkanie zespotu badawczego z przed-
stawicielami Zamawiajgcego, podczas ktérego odtwarzania jest logika
interwencji. Warsztat ten jest przeprowadzany w poczatkowej fazie ba-
dania. Dzieki temu, juz na poczatku eksperci majg szanse lepiej zrozumiec
relacje przyczynowe pomiedzy zidentyfikowanymi problemami, a dziata-
niami zaplanowanymi lub realizowanymi przez ROPS w celu rozwigzania
tych probleméw oraz oczekiwanymi efektami wsparcia. Odtworzenie lo-
giki interwencji moze réwniez poméc doprecyzowac ksztatt narzedzi
badawczych,

analiza danych zastanych — w tym wypadku jest to analiza dostepnych
badan i analiz oraz literatury krajowej i zagranicznej. Przy czym mozna
okreslié¢ minimalny zakres dokumentdéw,

ankieta — do przeprowadzenia z podmiotami ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstwami spotecznymi,

- 121 -



*  wywiady indywidualne':

o z przedstawicielami organizacji gospodarczych — minimum 2 wywiady,

o z podmiotami ekonomii spotecznej/przedsiebiorstwami spotecznymi
wspotpracujgcymi z biznesem — minimum 6 wywiadow,

o z przedsiebiorcami — minimum 10 wywiadoéw,

o z przedstawicielami OWES dziatajgcych na danym regionie — optymal-
nie po jednym z kazdego OWES,

o z osobami zajmujgcymi sie wsparciem rozwoju ekonomii spotecznej
w ROPS — minimum 2 wywiady.

Warunki udziatu w postepowaniu

Czy zdarzyto sie Panstwu odebra¢ badanie, w przypadku ktérego przydatnosc
whnioskow i rekomendacji (jesli takowe byly) powodowata, ze raport stawat sie
»potkownikiem”, tj. zostat odtozony na podtke i nikt z niego juz nie korzystat?
Z punktu widzenia przydatnosci wynikdw badania wybdr Wykonawcy to element
kluczowy. Zaangazowanie w naszg ewaluacje niewtasciwego podmiotu (bez od-
powiedniego doswiadczenia, wiedzy etc.) bedzie rzutowato na cate badania, a prze-
de wszystkim na przydatnosc¢ ich wynikdéw w naszej pracy.

Dlatego warto w miare precyzyjnie okresli¢ nasze wymagania odnosnie oferty oraz
zespotu, ktéry ja przygotuje. Mozemy tu m.in. okresli¢ kluczowy sktad zespotu eksper-
tow oraz ich kwalifikacje. Pospiech w przypadku wyboru Wykonawcy nie jest zalecany.
Proponujemy ponizej przyktadowy zestaw kryteriow udziatu w postepowaniu,
jakie ubiegajacy sie o udzielenie Zamdwienia mégtby spetnié:
1) Doswiadczenie w realizacji X badan o wartosci Y, z ew. zawezeniem
tematycznym, np.:
Doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech badan ewaluacyjnych o war-
tosci nie mniejszej niz 50.000,00 zt brutto kazde, w szczegdlnosci doty-
czgcych polityki spotecznej.
Komentarz odnosnie warunkéw spetnienia: Zamawiajgcy uzna ww. wa-
runek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres pro-
wadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), wykonat nalezycie
trzy ustugi, z ktérych kazda polegata na wykonaniu ewaluacji i byta
o wartosci minimum 50.000,00 zt (brutto) i zostata potwierdzona proto-
kotem odbioru.

2 Jest to przyktadowa propozycja respondentéw. W zaleznosci od zaawansowania prac grup

roboczych ds. wspotpracy z biznesem, o ile takie dziataja, mozna rozwazy¢ dodatkowe wywiady
z przedstawicielami tego gremium etc.
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2)

3)

Doswiadczenie w realizacji X badan (moze by¢ z podaniem przedziatu
czasowego, np. ostatnich kilku lat), np.:

Doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego badania z zakresu ekono-
mii spotecznej w okresie ostatnich trzech lat.

Komentarz odnosnie warunkdw spetnienia: Zamawiajgcy uzna ww. waru-
nek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wykonat nalezycie jedng ustu-
ge polegajgcq na wykonaniu ewaluacji lub badania w zakresie ekonomii
spotecznej potwierdzong protokotem odbioru.

Dysponowanie odpowiednimi zasobami ludzkimi (wiedza i doswiadcze-

nie), np.:

Wykonawca dysponuje zespotem badawczym zftozonym z co najmniej

trzech osob, w tym:

a. kierownika/koordynatora zespotu badawczego, ktéry kierowat/ko-
ordynowat realizacjg trzech badan ewaluacyjnych i/lub badan spo-
tecznych (z wytgczeniem ustug audytowych), z ktérych jedno dotyczyto
obszaru polityki spotecznej/ekonomii spotecznej,

b. specjalista ds. badan, spetniajgcym nastepujgce warunki: byt autorem
lub wspoétautorem raportu koricowego z trzech badan ewaluacyjnych
i/lub badan spotecznych i/lub analiz i/lub ekspertyz (z wytaczeniem
ustug audytowych), w ktérych zastosowano jakosciowe techniki gro-
madzenia i analizy danych lub dysponuje min. 3-letnim potwierdzo-
nym doswiadczeniem badawczym,

c. ekspertem w zakresie ekonomii spotecznej — osoba, ktéra posiada
minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii
spotecznej (praca w projektach, praca w PES lub otoczeniu ekono-
mii spotecznej, prowadzenie szkoleri, wydane publikacje itp.) po-
twierdzone dokumentami w postaci referencji, swiadectw pracy,
protokotéw.

Kryterium wyboru oferty

Kryteria, wedtug ktérych bedziecie Panstwo ocenia¢ oferty mogg by¢ opisane
w formie stopniowalnej lub zerojedynkowej.

W przypadku ofert na badania stosunek kryterium cenowego do kryteriéw meryto-
rycznych to czesto 60 : 40 (lub nawet wiecej na korzys¢ ceny — do czego nie zacheca-
my!). Natomiast postulujemy wybor podejscia, w ktdrym to nie cena, a zaproponowa-
ny w ofercie sposdb realizacji badania ma wieksze znaczenie. Mogtoby to wygladaé
tak jak na ponizszym przyktadzie:
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Oferty zostanqg ocenione na podstawie nastepujgcych kryteridw:
1) cena—30 pkt.
2) koncepcja badania — 70 pkt.

Jako elementy punktowane w ramach kryterium ,koncepcja badania” mozecie
Panistwo przewidzie¢ np.:

propozycje dodatkowych pytan badawczych,

propozycje dodatkowych metod i technik badawczych,

zidentyfikowanie obszaréw ryzyka wraz z podaniem rozwigzan je minima-
lizujacych,

zwiekszenie préby badawczej, powyzej zaproponowanej przez Panstwa,
sposdb dotarcia do respondentéw (moze by¢ wazne, zwtaszcza jesli chodzi
o firmy),

kryteria doboru studidw przypadku i/lub sposéb ich prezentacji (jesli
przewidujemy),

harmonogram badania, m.in. pod katem uwzglednienia elementdw okre-
Slonych przez Panstwa w zamowieniu czy realnosci wykonania zaplano-
wanych zadan badawczych.
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