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Tarcza Antykryzysowa dla PES.
Instrumenty wsparcia

Epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 dla wielu podmiotow ekonomii spotecznej
oznacza powazne problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej,
wyptatqg wynagrodzen, swiadczeniem ustug spotecznych,

a w niektdrych przypadkach catkowite zawieszenie prowadzonej dziatalnosci.

W tym trudnym dla wszystkich okresie szczegdlnie wazne byto zatem podjecie dziatan
majacych na celu ochrone i utrzymanie miejsc pracy stworzonych w przedsiebiorstwach spotecz-
nych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bedacych w najtrudniejszej pozycji na ryn-
ku pracy. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, dostrzegajgc niezwykle trudng sytua-
cje, w jakiej znalazty sie podmioty ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne,
w zwigzku ze stanem epidemii, podjeto dziatania, majgce na celu ztagodzenie skutkow tej kryzy-
sowej sytuacji. Ponadto z inicjatywy Przewodniczgcego Komitetu ds. Pozytku Publicznego zostaty
wypracowane rozwigzania utatwiajgce realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe.

Instrumenty wsparcia z ktorych mogg korzysta¢ podmioty ekonomii spotecznej mozna
podzieli¢ w nastepujgcy sposob:

» instrumenty bezzwrotne na pokrycie kosztéw wynagrodzen i sktadek;
instrumenty zwrotne;
utatwienia w realizacji zadan publicznych;
rozwigzania dla podmiotdéw zatrudnienia socjalnego;

wsparcie ze strony osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (mechanizm zakupowy);

YV V.V V VY

inne rozwigzania ufatwiajgce prowadzenie biezgcej dziatalnosci.

Wynagrodzenia i sktadki

Tarcza Antykryzysowa dla PES przewiduje instrumenty wspierajgce w optacaniu wyna-
grodzen i sktadek. Dofinansowanie wynagrodzen oraz sktadek ze srodkéw Funduszu Pracy dla
przedsiebiorcéw to narzedzie dostepne dla PES prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, bedacych
mikro, matym lub srednim przedsiebiorstwem. Dofinansowanie zostaje przyznane, gdy spadek
obrotéw w ciggu dowolnie wskazanych 2 kolejnych miesiecy kalendarzowych, przypadajacych po
01.01.2020 r. wyniesie kolejno 30, 50 lub 80%. Od wysokosci udokumentowanego spadku obrotu
zalezy poziom uzyskanego dofinansowania. Dofinansowanie moze by¢ przyznane na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce, wyptacane jest od miesigca ztozenia wniosku w okresach miesiecznych.
Przedsiebiorca jest zobowigzany do utrzymania w zatrudnieniu pracownikéw objetych umowag,

przez okres dofinansowania. Analogiczny instrument wsparcia dostepny jest rowniez dla organiza-
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cji pozarzadowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie bez wymogu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Do obliczenia
wysokosci dofinansowania niezbedne jest wykazanie spadku przychoddéw z prowadzonej dziatal-
nosci statutowej wzgledem analogicznego okresu z poprzedniego roku.

Dofinansowanie do wynagrodzenia ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczenr
Pracowniczych w okresie wprowadzonego przez pracodawce przestoju ekonomicznego lub obni-
Zenia wymiaru czasu pracy — narzedzie dostepne dla podmiotéw ekonomii spotecznej prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza. Swiadczenie przystuguje przez okres 3 miesiecy od podpisania
umowy, a jego wysokosc¢ uzalezniona jest od wartosci spadku obrotdw gospodarczych.

Umorzenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne dotyczy podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, ktore zgtosity do ubezpieczenia spotecznego mniej niz 50 oséb. Podmioty ekonomii spotecznej
(oraz inni pfatnicy sktadek), ktore byty ptatnikami sktadek na ubezpieczenie spoteczne przed
1 kwietnia 2020 r., mogg zosta¢ na 3 miesigce zwolnione z optacania sktadek na: ubezpieczenia
spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych lub Fundusz Emerytur Pomostowych. Skala tego zwolnienia
zalezy od formy prawnej oraz od liczby oséb zgtoszonych do ubezpieczenia na dzien 29 lutego
2020 r. Jezeli wniosek sktada spétdzielnia socjalna lub PES, ktory do ubezpieczenia spotecznego
zgtosit mniej niz 10 osdb, zwolnienie obejmuje catg kwote naleznosci z tytutu sktadek za okres od
1 marca do 31 maja. Jezeli wniosek ztozy PES, ktory do ubezpieczenia zgtosit od 10 do 49 osdb,
zwolnienie obejmuje 50% facznej kwoty naleznosci z tytutu sktadek. Wniosek bedzie mozna ztozy¢
najpozniej do 30 czerwca 2020 r., w ZUS. PES ktéry optacit sktadki na ubezpieczenie spoteczne za
marzec, oraz ztozyt wniosek o zwolnienie ze sktadek na ubezpieczenie spoteczne za okres od mar-
ca do maja, moze wnioskowac o zwrot sktadki za marzec.

Ponadto PES, ktére majg trudnosci w optaceniu sktadek, do poboru ktérych zobowia-
zany jest ZUS, w przypadku zawarcia umowy o odroczeniu terminu ptatnosci sktadek lub umo-
wy o roztozeniu naleznosci na raty, beda zwolnieni z koniecznosci uiszczania optaty prolonga-

cyjnej.

Instrumenty zwrotne

Instrumenty zwrotne dla podmiotéw ekonomii spotecznej to realne wsparcie w prowa-
dzeniu biezgcej dziatalnosci gospodarczej w okresie stanu epidemii. Niskooprocentowana pozycz-
ka dla mikroprzedsiebiorcédw ze srodkéw Funduszu Pracy jest narzedziem dostepnym dla podmio-
téw ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Pozyczka jest udzielana ze $rod-
kéw Funduszu Pracy do wysokosci 5 tys. zt, za$ jej oprocentowanie bedzie state i wynosi w skali
roku 0,05 stopy redyskonta weksli, przyjmowanych przez Narodowy Bank Polski. Pozyczka wraz
z odsetkami bedzie podlegata umorzeniu pod warunkiem, ze mikroprzedsiebiorca przez okres

3 miesiecy od dnia jej udzielenia bedzie prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza.



Preferencyjne pozyczki ptynnosciowe Banku Gospodarstwa Krajowego mogg zostaé
przyznane PES z dziatalnoscig gospodarcza lub odptatng dziatalnoscig statutowg jesli istniejg co
najmniej 12 miesiecy i majg zamkniety jeden rok obrotowy. PES mogg wnioskowac¢ o elastyczne
pozyczki, majgce na celu pomoc w zachowaniu ptynnosci finansowej w ramach Krajowego Fundu-
szu Przedsiebiorczosci Spotecznej. Pozyczka udzielana jest na biezgce cele gospodarcze (np. regu-
lowanie biezgcych zobowigzan, w tym publiczno-prawnych, kosztéw zatrudnienia personelu, kosz-
téw administracyjnych, kosztéw zakupu drobnego wyposazenia itp.). Pozyczki bedg udzielane
przez posrednika finansowego wytonionego przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Zmiana warunkow sptaty pozyczek dla PES — posrednicy finansowi udzielajagcy pozy-
czek w ramach realizowanego przez BGK projektu PO WER pn. WdrozZenie instrumentu poZycz-
kowego i reporeczeniowego w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej moga
zastosowaé w stosunku do nowych i udzielonych pozyczek na start oraz pozyczek na rozwoéj:
wydtuzenie karencji w sptacie kapitatu, wprowadzenie tzw. wakacji kredytowych, wydtuzenia
okresu sptaty pozyczek, zmniejszenia oprocentowania oraz wydtuzenia okresu dla utworzenia
miejsca pracy.

Podmioty ekonomii spofecznej prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg mogg uzyskaé
wsparcie z Polskiego Funduszu Rozwoju. Wysokos$¢ subwencji oraz warunki uzaleznione sg od tego
do jakiej grupy przedsiebiorcow (mikro, matych i sSrednich lub duzych) zalicza sie PES oraz od skali
spadku obrotéw. 75% przyznanej subwencji bedzie mogto zosta¢ umorzone pod warunkiem, ze po
12 miesigcach podmiot bedzie dalej prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg i utrzyma sredni poziom
zatrudnienia przez 12 miesiecy, a takze wykaze strate wiekszg niz 25% wartosci subwencji.

Zaréwno przedsiebiorcy (MSP), jak i PES nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej podle-
gajg ochronie w zakresie zmiany warunkéw lub terminéw sptaty kredytow bankowych. Rozwigza-
nie to dotyczy kredytéw zaciggnietych przed 8 marca 2020 r. Zmiana warunkow musi réwniez by¢

uzasadniona oceng sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonang przez bank.

Utatwienia w realizacji zadan publicznych

PES realizujgce zadania publiczne na podstawie umowy o wsparcie lub powierzenie rea-
lizacji takich zadan zawartej przed ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego (tj. przed 13 mar-
ca br.) powinny niezwtocznie poinformowac zleceniodawce (organ administracji publicznej)
o okolicznosciach zwigzanych z COVID-19, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na realizacje zadania
publicznego. W zwigzku z wystgpieniem epidemii mogg zosta¢ wprowadzone zmiany w zakresie
terminu, sposobu oraz zakresu realizacji umow.

Organy administracji publicznej, ktdre zlecajg realizacje zadan publicznych organizacjom
pozarzgdowym, bedg uprawnione do tego, by: przedtuzy¢ termin na ztozenie sprawozdania, prze-
dtuzy¢ termin na rozliczenie dotacji, uzna¢ za uzasadnione wydatki poniesione na sfinansowanie
dziatan realizowanych w ramach zleconego zadania publicznego, ktére zostaty odwotane w zwigz-

ku z obowigzywaniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii. Tym samym, jesli
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z powodu obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, zaplanowane dzia-
tania nie zostang wykonane lub rezultaty zatozone w umowie nie zostang osiggniete, dotacja na
realizacje zadania publicznego nie zostanie uznana za wykorzystang niezgodnie z przeznaczeniem,
pobrang nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci i podlegajgca zwrotowi.

Ponadto wprowadzono mozliwos¢ zlecania organizacjom pozarzgdowym oraz podmio-
tom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, realizacji zadan publicznych w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwal-

czania COVID-19, z pominieciem otwartego konkursu ofert.

Rozwigzania dla Podmiotdw Zatrudnienia Socjalnego

Uczestnicy CIS zachowujg prawo do Swiadczenia integracyjnego w petnej wysokosci za
okres zawieszenia zaje¢ w CIS. Nie ma znaczenia czy do zawieszenia doszto na podstawie polece-
nia wydanego przez wojewode na podstawie art. 11 specustawy, czy tez CIS zawiesit zajecia
w zwigzku z decyzjg wtadz samorzadowych lub z wtasnej inicjatywy. Rozwigzanie to obejmuje
zaréwno CIS pozarzadowe, jak i te prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego. Rozwig-
zania przewidziane w specustawie powinny takze zapewni¢ podmiotom zatrudnienia socjalnego
finansowanie ze zrédet publicznych na takim poziomie, jak gdyby nie doszto do zawieszenia zajec.
Ponadto CIS prowadzone w formie samorzgdowego zaktadu budzetowego, ktdre realizuje zadania
zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19 mogg otrzymac w 2020 r. dotacje z budzetu JST przekra-

czajgcy 50% kosztéw ich dziatalnosci.

Wsparcie ze strony OWES
(tzw. mechanizm zakupowy)

OWES w ramach projektéw finansowanych z RPO mogg dokonywaé zakupéw w PES,
a w szczegdlnosci w PS oraz PES przeksztatcanych w PS, w celu zapewnienia tym podmiotom
zamodwien oraz umozliwienia dalszego funkcjonowania. Zakupy produktow i ustug w PES i PS,
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w nastepstwie wystgpienia COVID-19, obejmujg w szczegdlno-
Sci: zamodwienia produkowanych przez PES i PS srodkéw ochrony osobistej (np. maseczek ochron-
nych, przytbic), ustug cateringowych (przygotowanie i dostarczenie positkdw), zamodwienia w PES
i PS srodkéw higienicznych (np. dezynfekujgcych), zamdwienia ustug spotecznych, swiadczonych
w spotecznosci, organizacje i wynajem miejsc catodobowych z przeznaczeniem na pobyt w trak-
cie kwarantanny, ustug czyszczenia, odkazania budynkdéw i przestrzeni publicznych oraz wszyst-
kich innych ustug i zaméwien towardw, ktdrych potrzeby uzycia bgdz stosowania moga poja-
wié sie wraz z rozwojem sytuacji epidemiologicznej w kraju, a ktérych produkcja, dystry-
bucja, $wiadczenie nie jest ograniczone innymi prawnymi regulacjami dotyczacymi stanu epi-

demii.



Pozostate rozwigzania utatwiajgce prowadzenie
biezgcej dziatalnosci

Podmioty ekonomii spotecznej posiadajg mozliwos¢ wstecznego rozliczenia strat podat-
kowych w PIT i CIT. Podatnicy nie bedg musieli ponosi¢ kosztu optaty w zwigzku z odroczeniem
terminu ptatnosci podatku lub roztozeniem zaptaty podatku na raty. Wydtuzono termin na prze-
kazanie przez ptatnikdw zaliczek na podatek od wynagrodzen pobranych za marzec i kwiecien.
Odroczone zostaty rdwniez obowigzki jednostek sektora prywatnego, publicznego oraz organizacji
pozarzadowych zwigzanych m.in. ze sporzadzaniem sprawozdan finansowych.

W ustawie o spoétdzielniach socjalnych wprowadzono rozwigzanie wydtuzajgce bieg ter-
minoéw w przypadku wprowadzenia w Polsce stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicz-
nego albo stanu epidemii. W takich wypadkach terminy na zatrudnienie odpowiedniej liczby
pracownikéw, a takze na przeprowadzenie pierwszej lustracji uptywac bedg dopiero 12 miesiecy
po odwotaniu wskazanych powyzej standw.

W art. 5 ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach oraz w art. 10 ustawy z dnia
7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach wprowadzono mozliwosé szerszego wykorzystania
Srodkow komunikacji elektronicznej do realizacji zadan przez organy statutowe tych podmiotow.

Dzieki wprowadzonym w prawie spoétdzielczym zmianom, funkcjonowanie organdw
statutowych spoétdzielni (w tym takze spétdzielni socjalnych) — zarzadu, rady nadzorczej, walnego
zgromadzenia bedzie fatwiejsze poniewaz bedg mogty one podejmowad decyzje i glosowac, nie
tylko poprzez osobisty udziat w zebraniu, ale réwniez w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw

komunikacji elektronicznej.

Weronika Tomaszewska
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»,Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
poprzez reintegracje spoteczno-zawodowa.
Wsparcie instytucjonalne i jego adekwatnosé
do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych

Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (PROWES) w Przemyslu pro-
wadzony w konsorcjum Caritas Archidiecezji Przemyskiej i Podkarpackiej Akademii Przedsiebior-
czosci Katarzyna Podraza jest podmiotem, ktéry w nowatorski sposdb podchodzi do dziatan
wspierajgcych reintegracje spoteczng i zawodowa pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych (PS).
Podstawg do podejmowania tych nowatorskich dziatan jest zaréwno doswiadczenie podmiotéw
tworzacych PROWES, jak i profesjonalna kadra ekspercka, ktéra angazuje sie nie tylko w swiad-
czenie doradztwa, ale réwniez w okreslanie i tworzenie nowatorskich, autorskich narzedzi wspar-
cia dla przedsiebiorstw spotecznych.

Wypracowane i przetestowane w ramach PROWES narzedzia sg podstawg realizacji sciezki
wsparcia PS oraz rozwoju ich i ich pracownikéw. Odpowiadajg one juz na zdefiniowane w dokumen-
cie ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecz-
nej (Monitor Polski z 2019 r. poz. 214)" potrzeby stworzenia planu reintegracji, ktéry obejmuje
indywidualne potrzeby poszczegdlnych pracownikdow a jezeli to niezbedne takze cztonkéw ich rodzin
w odniesieniu do interwencji majgcej wptyw na zaspokajanie potrzeb, niwelowanie probleméw pra-
cownika, a takze przedsiebiorstwa jako zespotu ludzi uczestniczacych w decydowaniu o nim.

Podmioty ekonomii spotecznej to nie tylko pracownicy i ich potrzeby, to réwniez osoby,
ktdre te organizacje prowadza, zarzadzajg nimi i podejmujg okreslone decyzje w zakresie funkcjo-
nowania i dalszego rozwoju. Kazde przedsiebiorstwo ma swojg niepowtarzalng kulture organizacyj-

ng i panuje tam okreslony klimat, ktéry réwniez wptywa na jakos¢ systemu zarzadzania.

Jak to robimy w PROWES - duzo pracy — wielki efekt

Dzieki wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu kadry PROWES opracowalismy dtugoter-
minowy plan dziatania z kazdym przedsiebiorstwem, ktdre jest pod naszg opiekg. W ramach Planu
realizowane sg nastepujgce dziatania:

1. Audyt przedsiebiorstwa — Indywidualny Plan Rozwoju.

2. Pogtebiona analiza — badanie satysfakcji pracownikéw.

3. Wdrozenie , Ksiegi Reintegracji Spoteczno-Zawodowej”.

4. Badania indywidualnych potrzeb rozwojowych pracownikéw — przy pomocy kwe-

stionariusza postaw pracowniczych oraz autodiagnozy postaw wobec siebie i innych.

! https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/KPRES.pdf



1. Audyt przedsiebiorstwa — Indywidualny Plan Rozwoju.

W PROWES wychodzimy z zatozenia, ze rozpoczecie prac z przedsiebiorstwem spotecz-
nym powinno rozpoczgé¢ sie od doktadnej diagnozy funkcjonowania przedsiebiorstwa — swego
rodzaju audytu. Audyt ten nazwany Indywidualnym Planem Rozwoju stanowi réwniez doktadng
indywidualng Sciezke rozwoju dla danego przedsiebiorstwa spotecznego. Diagnoze przeprowa-
dzamy w pieciu perspektywach:

e Perspektywa finansowa;

e  Perspektywa rynek/klient;

e Perspektywa proceséw wewnetrznych;

e Perspektywa infrastruktury i zasobdw ludzkich;

e  Perspektywa spoteczna.

Do opisania kazdej z perspektyw uzywamy analizy SWOT. Analiza SWOT jest jedng z pod-
stawowych metod analizy strategicznej. Przeprowadzilismy ponad 60 takich audytéw w ramach

pracy z przedsiebiorstwami spotecznymi w ciggu ostatnich trzech lat.

2. Pogtebienie audytu poprzez badanie satysfakcji pracownikéw.

Indywidualna $ciezka rozwoju to dtugoterminowy projekt. W trakcie pracy doradczej
okazato sie, ze potrzebujemy doktadnej sprawdzi¢, jak pracownicy postrzegajg procesy zachodzgce
w PS. Dlatego w niektdrych PS przeprowadzilismy badanie satysfakcji pracownika. Celem takiego
badania jest rozpoznanie postaw panujacych wsréd pracownikdw organizacji dotyczacych stopnia
ich satysfakcji i zaangazowania w prace. Badanie jest czesto motorem zwiekszenia zaangazowania
pracownikéw, ktérzy czujac sie docenieni pytaniem o opinie, wiaczajg sie czynnie w budowanie
wizerunku firmy, usprawnianie jej dziatania, a w efekcie majg odczucie wptywu na jej rozwo;j.

Po diagnozie mozna rozpoczgé proces budowy zaangazowania pracownikéw. W tym
celu, w zaleznosci od wynikow diagnozy, wykorzysta¢ mozna takie metody jak:

* wspieranie innowacyjnosci organizacji przy wykorzystaniu inicjatyw pracowniczych;

e budowe systemdéw motywacyjnych wspierajgcych pozgdane zachowania pracowni-

kéw;

e budowe systemdw rozwoju kompetencji pracowniczych;

e  budowanie systemdw ocen pracowniczych;

*  poprawe systemdow komunikacji wewnetrznej w organizacjach;

e programy kreowania marki pracodawcy;

¢ monitorowanie konfliktéw w ramach organizacji.

3. Wdrozenie ,Ksiegi Reintegracji Spoteczno-Zawodowej”

Nastepnym etapem i dokumentem potwierdzajgcym wdrozenie procesu reintegracji
spoteczno-zawodowej jest ,Ksiega Reintegracji Spoteczno-Zawodowej”. Jest to kolejne autorskie
rozwigzanie, przygotowane przez doradcéw PROWES.

Pracujgc z przedsiebiorstwami spotecznymi brakowato nam dokumentu, w ktérym byty-

by zebrane i opisane wszystkie dziatania reintegracyjne, jakie zrealizowane zostaty dotychczas
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w danym przedsiebiorstwie. Dlatego powstata ksiega, ktérej celem jest dokumentowanie procesu

reintegracji pracownikéw oraz rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego.

Dokument sktada sie z kilku waznych obszaréw:

1.

Stanu zatrudnienia w przedsiebiorstwie spotecznym i zmian w zatrudnieniu, z poda-

niem przyczyn tych zmian.

Dokumentowanie reintegracji zawodowej poprzez realizowanie rezultatéow ,twar-

dych” przez kazdego pracownika.

Rezultaty to: wzrost kwalifikacji zawodowych, wzrost doswiadczenia zawodowego,

wzrost doswiadczenia w zakresie aktywnosci zawodowe;j.

Dokumentowanie reintegracji spotecznej poprzez realizowanie rezultatéw ,miek-

kich” przez kazdego pracownika. Rezultaty to:

e Zmiana osobistych predyspozycji — wskazniki: poprawa prezencji, wzrost
zadowolenia, nabycie umiejetnosci zachowan asertywnych, nabycie umiejetno-
$ci komunikacyjnych.

e Wzrost zdolnosci motywacyjnych — wskazniki: zwiekszenie wiary we wtasne
sity, podniesienie poziomu wtasnej wartosci, zwiekszenie motywacji do zmiany
sytuacji zyciowej i zawodowej, wieksza punktualnos¢.

e Postep w integracji spotecznej — wskazniki: wieksza otwartos¢ na innych ludzi,
zmniejszenie niepewnosci i depresji, zmniejszenie poczucia izolacji spotecznej,
umiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych technologii, tj. Internet, media spo-
tecznosciowe.

Oczekiwane rezultaty ustug realizowanych na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego to

w szczegdblnosci:

e wzrost przychoddéw przedsiebiorstwa;

* rozszerzenie zakresu prowadzonej dziatalnosci;

e pozyskanie nowych klientow;

e wazrost liczby miejsc pracy w przedsiebiorstwie spotecznym;

e poprawa wizerunku przedsiebiorstwa.

Aby mdc zrealizowac rezultaty ,miekkie” dla kazdego pracownika korzystamy

z kolejnego autorskiego narzedzia tj. ,,Kwestionariusz postaw pracowniczych”.

Kwestionariusz postaw pracowniczych bada postawe pracownika wobec pracy,

wobec pracodawcy oraz wobec wspétpracownikéw.

Badane sg tu takie zachowania jak: zaangazowanie, samodyscyplina, otwartos$¢ na

zmiany, odpowiedzialno$¢, lojalnosé, uczciwosé i etyka pracy, dzielenie sie wiedzg

oraz wspodtpraca.

Badanie pracownika , Autodiagnoza postaw wobec siebie i innych”.

Aby proces reintegracji spoteczno-zawodowej moégt odbywacé sie w petni, potrzebna jest

rowniez wiara pracownika w siebie, swoje mozliwosci a takze umiejetno$¢ komunikowania sie



z innymi, poprzez umiejetnos$¢ budowania relacji, zaréwno w zyciu zawodowym jak i spotecznym
w tym rodzinnym.

Do tego stuzy formularz ,Autodiagnoza postaw wobec siebie i innych”. W formularzu
wskazane sg cztery rézne postawy, tj.: postawa agresywna, postawa pasywna, postawa manipula-
cyjna oraz postawa asertywna. Kazda z nich niesie za sobg pewne konsekwencje zachowan, ktoére
bedg przyczyniaé sie do rozwoju pracownika lub blokady w budowaniu dobrych relacji z innymi

pracownikami, kadrg zarzadzajgca czy osobami z najblizszego otoczenia.
Historia jednej spotdzielni czyli jak caty proces
reintegracji spoteczno-zawodowej wyglagda w praktyce

Ponizej przedstawiamy proces reintegracji spoteczno-zawodowej na podstawie Spot-

dzielni Socjalnej Szostka z Przemysla, ktdra prowadzi Zztobek ,,Ramtamtam”.

Komentarz Magdalena Ciesielska-Ryznar — Prezes zarzqdu Spétdzielni Socjalnej Széstka

»Tak naprawde o procesie reintegracji

i ' : spotfeczno-zawodowej zaczetysmy mysle¢ i go

\ _ ’ realizowaé przy okazji naszego uczestnictwa
, 9 w projekcie ,,Nawigator — kompleksowy program

> :5/ " wspierania rozwoju ekonomii spotecznej” reali-
‘ z* o bek zowanym przez PROWES. Proces rozpoczqt sie od

klub dzneclecy analizy sytuacji w spotdzielni. Wspdlnie z dorad-

o 3 A. &mr‘. | cami PROWES przeanalizowalismy najwazniejsze
® obszary naszej dziatalnosci: finanse, oferte, pro-
$ ces zarzqdzania, kadry. W wyniku tej analizy
powstat indywidualny plan rozwoju, a w nim
doktadna sciezka rozwoju rozpisana w formie harmonogramu zadan do realizacji. Od tego czasu
rozpoczetysmy systematyczng prace nad procesem reintegracji. Duzo byto zadan edukacyjno-
rozwojowych dla pracownikow (szkolenia, doradztwo, szkolenia zawodowe, coaching dla zarzg-
du, mentoring). Duza czes¢ tego planu poswiecona byta rozwojowi kompetencji zarzqdu spot-
dzielni, w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktdre sq przydatne w dalszych eta-
pach naszego rozwoju zawodowego. Szczegdlnie dotyczy to zakresu zagadniern zwigzanych
z wykonywangq pracq, z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z umiejetnosciq pracy w zespo-
le oraz jakoscig wykonywanej pracy. U naszych pracownikéw mozna byto zauwazyé poprawe
umiejetnosci pracy w zespole, jakosci wykonywanej pracy, wykorzystania czasu pracy, samooce-
ny. Proces realizowany byt w formie doradztwa indywidualnego dla zarzqdu oraz pracownikow
a takze doradztwa grupowego. Zwiekszyta sie swiadomos¢ oraz odpowiedzialnos¢ nas wszyst-
kich za funkcjonowanie naszej spotdzielni. Dostalismy duzo wsparcia na poczqtku realizacji planu
reintegracji. Dla nas najwazniejsze jest, ze mozemy liczy¢ na doradcow PROWES na ich wiedze
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oraz wsparcie. Teraz jestesmy po kolejnym badaniu satysfakcji pracownikdéw, ostatnie robilis-
my w 2017 r. Kazde takie badanie jest dla nas informacjq jak dziatamy i co mozemy poprawic.
Zrobimy spotkanie wszystkich pracownikdéw i wspdlnie omowimy wyniki tego badania i zasta-

nowimy sie co i jak poprawic.

1. Audyt przedsiebiorstwa — Indywidualny Plan Rozwoju.

Indywidualny Plan Rozwoju zostat przeprowadzony w Spétdzielni Socjalnej Szdstka jako
jeden z pierwszych.

Analiza SWOT zostata przeprowadzona w 5 obszarach: finanse, infrastruktura oraz zaso-
by ludzkie, rynek/klient, perspektywa spofeczna, proceséw wewnetrznych. Na tej podstawie
zostaty wybrane cele gtéwne w poszczegdlnych perspektywach. Cele zostaty rozpisane na zadania
rozwojowe do zrealizowania w konkretnym czasie.

W obszarze finanse gtéwnym celem byto: poprawa efektywnosci ekonomicznej oraz
powiekszenie przychodéw. W trakcie doradztwa indywidualnego z zarzagdem podniesiono umie-
jetnosci tworzenia analiz ekonomicznych jakosciowych i ilosciowych, dokonywania analiza przy-
chodéw. Dodatkowe doradztwo skierowane byto na budowanie swiadomosci ,, Rachunkowosci
Zarzadczej” (analiza wskaznikéw finansowych, rozliczanie podatku, czytanie sprawozdan finanso-
wych, wyliczanie ceny, ekonomiczne aspekty modelu sprzedazy).

Spétdzielnia otrzymata dotacje na zatrudnienie nowych oséb w ramach projektu ,,Wspie-
ranie rozwoju sektora ekonomii spotecznej”, dodatkowo otrzymata mikrogrant na promowanie
ekonomii spotecznej. Dzieki temu spotdzielnia zatrudnita 5 nowych oséb a co za tym idzie przyjeta
10-cioro nowych dzieci do ztobka.

W obszarze infrastruktura: remont pomieszczen, ktére wynajmuje spétdzielnia.

W obszarze rynek/klient: Gtéwnym celem byto doradztwo indywidualne dla zarzadu
z zakresu budowania przewagi konkurencyjne;j:

e Badanie rynku lokalnego (struktura wiekowa okolicznych mieszkancow).

e Badanie konkurencji na rynku lokalnym.

e Doradztwo w zakresie wzrostu rozpoznawalnosci marki ,Ramtamtam” — ulepszenie

oferty i sposobu jej przekazywania.

¢ Organizacja dni otwartych, eventdw, urodzin. Sposoby dotarcia do grupy docelowej

klientow (rodzice dzieci w wieku do 3 lat) — poradnie pediatryczne, domy kultury,
sale zabaw, parki, place zabaw.

e Doradztwo z zakresu opracowania i przygotowania drukowanych materiatéw rekla-

mowych (wspdtpraca z podwykonawcami: graficy, drukarnie, kolporterzy).

e Doradztwo z zakresu efektywnego zarzgdzanie marka na portalach spotecznoscio-

wych (facebook, youtube i inne).

W obszarze spotecznym:

e Doradztwo zwigzane z wdrozeniem modeli wsparcia oséb poddawanych procesom

reintegracji spotecznej i zawodowe;.



W procesach wewnetrznych: opisa-
nie stanowisk oraz zwiekszenie roli zarzadu
w dziataniach rozwojowych przedsiebiorstwa.

Szkolenia zawodowe/kursy zawo-

Doradztwo w zakresie wzrostu poziomu kompetencji zawodowych i spotecznych
cztonkéw i pracownikéw spétdzielni — zarekomendowano i zorganizowano szkole-
nie zawodowe: opiekunka dzie-
cieca.

Doradztwo zwigzane z delego-
waniem obowigzkéw oraz bu-
dowg efektywnej struktury or-
ganizacyjnej, z uwzglednieniem

wzrostu zatrudnienia.

dowe i doksztatcajace

Cel — wzrost rozpoznawalnosci marki ztobka ,,Ramtamtam”.

Szkolenia w ramach Akademii PARP — szkolenia bezptatne, w ktérych wzieli udziat

cztonkowie zarzadu i pracownicy Spétdzielni:

Szkolenie z zakresu nawigzywania kontaktéw biznesowych i zawigzywania part-
nerstw.

Szkolenie z zakresu brandingu — budowanie swiadomosci marki u konkretnej grupy
docelowej poprzez réznego rodzaju reklame.

Szkolenie z zakresu PR.

Szkolenie z zakresu budowania i rozwoju nowych ustug.

Szkolenie z zakresu wspdtpracy z mediami i twdrcami opinii publiczne;j.

Krok 2 Badanie satysfakcji pracownika

W badaniu satysfakcji pracownika wzieli udziat wszyscy pracownicy spétdzielni. Badanie

byto anonimowe.

Po pierwszym badaniu przedstawiono nastepujgce rekomendacje:

1.

W trakcie spotkania zespotu — przedyskutowac i okresli¢ na nowo zakres obowigz-

kow pracownikéw uwzgledniajgc wszelkie zadania nie zwigzane bezposrednio ze

stanowiskiem. Spisanie zakresu obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw do akt

osobowych.

Obszary do wzmocnienia to:

e otwartos¢ na pomysty pracownikéw, np. zakup tablicy korkowej, na ktorej
mozna umieszczac spisane pomysty na zmiane;

e poprawa infrastruktury;

e zwiekszenie ilosci pomocy i narzedzi do pracy z dzieémi;

¢ wzmocnienie grupowe podejmowania decyzji, np. na spotkaniach zespotu zasto-

sowac metode podejmowania decyzji ,,burza mozgéw”.
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Pierwsze spotkanie zespotu po przeprowadzeniu badaniu odbyto sie w obecnosci
doradcy, ktéry czuwat nad przebiegiem spotkania oraz moderowat dyskusje.

Kolejne spotkania zespotu odbywaty sie juz pod przewodnictwem zarzadu spétdzielni.

Kadra Spoétdzielni Socjalnej Széstka w maju 2020 r. poddata sie kolejnemu badaniu satys-
fakcji pracownika — do ktérego wykorzystano to samo narzedzie co 3 lata temu. Wyniki badania
pokazaty, ze nastgpit postep i rozwdj w przypadku tych pracownikow, ktérzy uczestniczyli
w poprzednim badaniu. Nadal najwyzej oceniana jest: wspotpraca z bezposrednim przetozonym,
morale wspétpracownikdéw, wspdtpraca zespotowa, profesjonalizm wspdtpracownikdw, atmosfera
W pracy, wyposazenie stanowisk pracy.

Jako obszar do dyskusji pozostaje fakt, iz nikt z badanych nie odpowiedziat na pytanie
otwarte. Szczegdétowe wyniki badania zostang omoéwione na najblizszym spotkaniu z pracownika-

mi spoétdzielni.

Krok 3 Badanie postaw pracowniczych

Zbadano postawy wobec pracy, pracodawcy oraz wspotpracownikdw — wykorzystano
autorskie narzedzie ,,Kwestionariusz postaw pracowniczych”.

Po analizie wynikdbw mozna powiedzieé, ze zespdét w gtéwnych skalach otrzymat wyniki
przecietne. Nastepnym krokiem byto opracowanie indywidualnego doradztwa dla poszczegdlnych
pracownikéw spétdzielni, ktdre bedzie realizowane w formie szkolen i doradztwa grupowego.

Gtéwne tematy doradztwa to:

e Wzmocnienie samodyscypliny w dziataniu.

e  Otwartosci na zmiany.

e Wzajemne wspieranie sie w dgzeniu do wspdlnych celéw.

Krok 4 Autodiagnoza postaw wobec siebie i innych

Pracownicy spétdzielni wypetnili kwestionariusz odpowiadajgc na 80 pytan. Badano czte-
ry postawy: agresywng, pasywna, manipulacyjng oraz asertywna.

Badanie pokazato, ze wiekszo$¢ badanych prezentuje postawe pasywno-asertywnga. Czy-
li, ze uzyskali bardzo zblizong liczbe punktéw z tych dwdch postaw.

Osoby ulegte (bierne) pasywne

Cztowiek ulegty rezygnuje ze swoich praw, kiedy zachodzi konflikt miedzy jego pragnie-
niami, a pragnieniami innych. Zazwyczaj nie méwi co czuje i mysli. Czesto te emocje zostawia
w sobie, ,,dusi” sie, co prowadzi do gromadzenia sie niepokoju lub ztosci.

Cztowiek asertywny sam decyduje czego potrzebuje oraz planuje odpowiedni sposdb
oddziatywania na inne osoby. Osoba asertywna tak kieruje swoim zachowaniem, aby najlepiej
dostosowac sie do zastanej sytuacji. Nie chce ranic czyj$ uczué, ale chce by¢ ze sobg zgodna.

Na tej podstawie zostanie opracowany plan indywidualny dla poszczegdlnych pracownikéw:

e Coaching — 2 osoby.

e Warsztat grupowy — z umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Doradztwo specjalistyczne.



Przedstawiony powyzej przyktad Spétdzielni Socjalnej Szdéstka jest przyktadem modelo-
wym. To model, ktéry opracowalismy z przekonaniem, ze przynosi okreslone korzysci dla PS i jego
pracownikéw. W Szdstce (z racji dziatalnosci) pracujg osoby wywodzace sie z grupy osob wyklu-
czonych, ale posiadajace okreslone wyksztatcenie, kulture osobistg i myslenie prorozwojowe.

Jak pokazuje doswiadczenie nie we wszystkich PS mozna zastosowaé¢ model w formie
kalki. Inaczej wyglada praca z planem reintegracji spoteczno-zawodowej w spoétdzielniach gdzie
pracownicy nie majg doswiadczenia w zadnej pracy, brak jest wyksztatcenia (czesto jest to wy-
ksztatcenie podstawowe). W tym przypadku praca nad stworzeniem takiego planu trwa o wiele
dtuzej i realizowana jest innymi metodami.

Praca, ktérg juz wykonalismy wspdlnie z kadrg PS, przynosi konkretne korzysci przedsie-
biorstwom spotecznym:

e  Plynnos$¢ dziatania przedsiebiorstw spotecznych.

e Zaangazowanie kadry w rozwéj PS.

e Budowanie statej lojalnej i wykwalifikowane] kadry pracownicze;j.

Rozwdj oferty.

Wzrost liczby klientéw.

Wieksza Swiadomos¢ kadry zarzadzajacej.

Dla pracownikéw najwieksze korzysci to:

e Wozrost kompetencji zawodowych oraz spotecznych.

e Wptyw na rozwdj PS.

e Wozrost umiejetnosci pracy w grupie.

e Wzrost wiary w siebie.

e Uczenie sie systematycznosci w pracy.

Nowatorski system pracy z przedsiebiorstwami spotecznymi w PROWES nastawiony jest
na dtugoterminowe i systemowe dziatanie. Wspieramy catosciowo nasze PS w dazeniu do realiza-
cji gtéwnych celéw czyli procesu reintegracji spoteczno-zawodowej catej kadry. Przedstawiony
przyktad procesu reintegracyjnego jest modelowym przyktadem, ktéry ze wzgledu na specyfike
spotdzielni (wykwalifikowana kadra, zaangazowanie cztonkéw) zostat sprawnie wdrozony. Z na-
szych doswiadczen wynika, ze w niektdrych PS wdrazanie systemu napotyka na bariery, ktére sg
dla naszych doradcéw wyzwaniem i powoduja, ze caty proces przebiega wolniej, ale efekt kornco-
wy jest zawsze satysfakcjonujacy.

Marta Bober-Lal Specjalista

ds. reintegracji spoteczno-zawodowej,
Doradca Kluczowy Biznesowy PROWES

Matgorzata Swiech
Koordynator merytoryczny PROWES
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Badanie satysfakcji klientow
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej
na podstawie raportow z audytu
i kart monitoringéw z 2019 r.

Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, w ramach projektu pn. Zintegrowany system zapewnienia wysokiej jakosci ustug
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), Dziatanie 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, realizuje dziatania z zakresu monito-
rowania sytuacji sektora ekonomii spotecznej w kraju®, w celu uzyskania mozliwie jak najszerszej
wiedzy i rzetelnych informacji na temat funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej.
Analiza tych danych jest elementem niezbednym do realizacji procesu wdrazania biezgcych i przy-
sztych dziatan ukierunkowanych na dalszy rozwéj ES — zaréwno w aktualnej, jak i nadchodzacej
perspektywie programowej EFS+ (na lata 2021-2027).

Zgodnie z § 10 ust. 1 i ust. 4 Zarzadzenia nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania akredytacji ,,AKSES” (Dz. Urz. MRPiPS z 2016 r.
poz. 21, z 2018 r. poz. 2 z pdin. zm.), w ramach prowadzonego systemu monitorowania jakosci
ustug Swiadczonych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, w tym realizacji systemu Akre-
dytacji i Standardow Dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (AKSES), w 2019 r. zleco-
no przeprowadzenie 46 wizyt monitorujacych i 60 audytow. Na podstawie informacji zebranych
w trakcie audytdw i wizyt monitorujacych, dokonano analizy opinii klientéw OWES, ktdérzy ocenili
jakos¢ i przydatnos¢ ustug OWES, a w szczegdlnosci ustug wynikajgcych ze standardéw akredyta-

cyjnych.

MONITORINGI OWES

W 2019 r. pracownicy Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej MRPIPS prze-
prowadzili tagcznie 106 wywiadow (osobistych i telefonicznych) z przedstawicielami podmiotéw
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych (PES/PS) korzystajgcymi ze wsparcia OWES.
Rozmowy odbyty sie w ramach 46 wizyt monitorujgcych, w czasie ktérych pytano klientéw OWES
z terenu catego kraju o stopien zadowolenia z form pomocy i jakosci otrzymanych ustug. Wsrod

form prawnych podmiotéw, ktére braty udziat w ww. badaniu najwiekszg liczbe stanowity spot-

Proces monitorowania sytuacji sektora ekonomii spotecznej w kraju jest realizowany przez Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w partnerstwie z Gtéwnym Urzedem Sta-
tystyczny takze w ramach projektu pn. Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej realizo-
wanego, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziata-
nia 2.9 Rozwdj Ekonomii Spotecznej PO WER 2014-2020.



dzielnie socjalne (oséb fizycznych i prawnych) — 61, w dalszej kolejnosci fundacje — 23, spotki non

profit — 14, stowarzyszenia — 7 oraz inne formy prawne PES/PS (WTZ) - 1.
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Formy prawne PES/PS (biorgce udziat w badaniu)

Spétdzielnie socjalne Fundacje Stowarzyszenia

(Zrédfo: opracowanie wtasne n=106).

Spétki non profit  Inne formy prawne
PES/PS

Informacje uzyskane podczas wywiaddéw przeprowadzonych wsréd PES/PS wskazuja,

ze w 2017 r. 31% z nich po raz pierwszy skorzystato ze wsparcia OWES, w 2018 r. — 36%, za$

w 2019 r. — 15%. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wiekszos¢ z tych podmiotéow deklaruje dalszy,

regularny kontakt z OWES z regionu swojej dziatalnosci, a do najczesciej wymienianych form po-

mocy uzyskanej z OWES wymieniano kolejno: pomoc finansowg na utworzenie nowych miejsc

pracy (76% podmiotéw), doradztwo specjalistyczne (w tym prawne, finansowo-ksiegowe, bizne-

sowe, marketingowe) — 71%, szkolenia specjalistyczne — 30%, wsparcie OWES w zakresie promocji

i reklamy ustug/produktéw PES/PS — 29%, finansowa pomoc pomostowa m.in. na opfacanie skta-

dek ZUS — 27% oraz organizacja szkolen dla pracownikéw PES/PS — 22%. Najrzadziej wskazywang

przez PES/PS forma wsparcia byta pomoc w zakresie przygotowania ofert zamdwien publicznych —

2% oraz organizacja wizyt studyjnych — 3%.

Lp. Formy wsparcia/ustugi OWES Liczz‘I;:: ;iﬁf{\:’(zgiﬂgca
1. Pomoc finansowa na utworzenie miejsc pracy 76%
2. Pomoc finansowa m.in. na zakup sprzetu, remont 17%
i wyposazenie lokalu
3. Pomoc pomostowa m.in. na opfacanie sktadek ZUS 27%
4, Dziatania animacyjne 21%
5. Doradztwo ogdlne 25%
6. Doradztwo specjalistyczne m.in. prawne, finansowo- 71%
-ksiegowe, biznesowe, marketingowe
7. Szkolenia specjalistyczne 30%
8. Szkolenia dla pracownikéw PES/PS 22%
Wsparcie w zakresie promocji/reklamy 29%
10. Pomoc w przygotowaniu biznesplanu dziatalnosci PES/PS 7%
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Liczba PES/PS, korzystajaca

Lp. Formy wsparcia/ustugi OWES z danej formy wsparcia
11. Dziatalnos¢ inkubacyjna (kompleksowa pomoc 17%
w tworzeniu podmiotu)
12. Pomoc w zakresie przygotowania ofert zamdéwien 2%
publicznych prze PES/PS
13. Organizacja wizyt studyjnych 3%
14 Pomoc w uzyskaniu innych srodkéw finansowych 7%

m.in. pozyczek

Warto réwniez zauwazy¢, ze 98% PES/PS biorgcych udziat w badaniu wskazato, iz wspar-
cie udzielone przez OWES miato charakter kompleksowy i dotyczyto wiecej niz jednego aspektu
(formy/ustugi), a jako efekt tego wsparcia wskazywano przede wszystkim: mozliwos¢ utworzenia
nowych miejsc pracy w PES/PS i zatrudnienie pracownikow, mozliwo$¢ zakupu nowego wyposa-
zenia oraz doposazenia w sprzet niezbedny do realizacji ustug i wytwarzania produktéw przez
PES/PS, poprawe warunkéw lokalowych PES/PS, zwiekszenie dostepu do srodkow przekazu (pro-
mocja/reklama), co skutkowato zwiekszeniem liczby klientdw, podniesienie kompetencji zarzad-
czych kadry PES/PS, podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikow PES/PS, rozszerzenie
dziatalnosci PES/PS o realizacje nowych ustug i wytwarzanie nowych towaréw/produktéw oraz
mozliwo$¢ utworzenia przedsiebiorstwa spotecznego.

Wskazane powyzej kwestie stanowig istotne informacje z punktu widzenia oceny funk-
cjonowania OWES przez ich klientow. Nie tylko wyrdzniono katalog form wsparcia i ustug, z kté-
rych klienci OWES korzystali najczesciej, ale réwniez wskazano wymierne efekty, jakie klienci
OWES uzyskali korzystajagc z ww. wsparcia oraz dalsze potrzeby dotyczace form wsparcia dla
PES/PS $wiadczone przez OWES.

1 2 3 4 5 Nie
bardzo raczej ani zle, raczej bardzo wskazano
zle ile ani dobrze dobrze dobrze oceny
Ocena jakosci ustug 1% 1% 2% 7% 72% 17%

i wsparcia udzielonego
przez OWES

(Zrédto: opracowanie wtasne n=106, analiza kart monitoringu OWES z 2019 r.)

W trakcie wywiaddw przedstawiciele PES/PS dokonywali réwniez oceny jakosci ustug i
wsparcia udzielonego im przez OWES w skali od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze. Z analizy kart
monitoringu wynika, iz 72% PES/PS (ktdre korzystaty lub/i nadal korzystajg ze wsparcia OWES)

bardzo wysoko ocenia funkcjonowanie i jakos$¢ otrzymanych przez nie ustug.

Audyty OWES

W 2019 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zlecito przeprowadzenie

60 audytéw w OWES z terenu wszystkich wojewddztw. Zespoty audytorskie, w ktérych sktad kaz-



dorazowo wchodzit audytor oraz ekspert ds. ekonomii spotecznej, dokonywaty oceny spetniania
kazdego ze standardéw przez OWES zgodnie z kryteriami okreslonymi w karcie audytu oraz meto-
dologii pomiaru standardéw efektywnosciowych. W ramach czynnosci audytowych przeprowa-
dzano réwniez wywiady z kadrg OWES oraz z losowo dobrang grupa co najmniej 10% klientéw
OWES (nie mniejszg niz 10 klientéw OWES). Z analizy raportéw audytowych z 2019 r. wynika, iz
tacznie przeprowadzono 920 wywiadéw, w tym 710 z przedstawicielami PES/PS (*w przypadku
19 podmiotdw nie wskazano formy prawnej) oraz 210 z przedstawicielami lokalnych i regional-
nych instytucji — JST, OPS/GOPS, PUP, ROPS. Wywiady byty przeprowadzane w dwdch formach:
osobistej —tgcznie 598 wywiadow oraz telefonicznej — 322 wywiady. Ww. stanowity istotne zrédto
danych, w tym takze dostarczyty informacji odnosnie poziomu satysfakcji klientéw z form i ustug
wsparcia OWES. Dominujgcg formg prawng podmiotdw reprezentowanych przez klientow OWES
byli przedstawiciele spotdzielni socjalnych — 200 wywiaddw, zas w nastepnej kolejnosci przedsta-
wiciele: fundacji — 168 wywiadow, stowarzyszen — 157 wywiaddéw oraz innych form prawnych
(w tym szczegdlnie spotki non profit, spotki z.0.0.) — 151 wywiadéw. Najmniej wywiaddéw prze-
prowadzono ws$rdd przedstawicieli podmiotdow reintegracyjnych tj. WTZ/ZAZ — 12 wywiaddw
i CIS/KIS — 3 wywiady. Jezeli chodzi zas o przedstawicieli instytucji bezposrednio wspédtpracujgcych
z OWES na poziomie subregionu, najwiekszg liczbe wywiadéw przeprowadzono wsréd przedsta-
wicieli jednostek rynku pracy — Powiatowych i Wojewddzkich Urzedow Pracy — 91 wywiaddw oraz
jednostek pomocy spotecznej — Miejskich i Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej — 83 wywia-
dy. W dalszej kolejnosci z przedstawicielami Powiatowych Centrum Pomocy Rodzinie i Starostwa
Powiatowego — 22 wywiady oraz Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej — 10 wywiaddw.
Najmniejszg liczbe wywiaddw — jedynie 4 przeprowadzono wsrdd przedstawicieli jednostek samo-
rzadu terytorialnego — Urzedédw Miast i Gmin. Dzieki tym informacjom, mozliwe jest wskazanie
instytucji spoza sektora ekonomii spotecznej najczesciej wspdtpracujgcych z OWES.

Z analizy raportow wynika, iz klienci OWES, z ktérymi przeprowadzono wywiady w zde-
cydowanej wiekszosci, bo az w 97% ocenili jakos¢ swiadczonych przez OWES ustug jako przydatne
lub bardzo przydatne, twierdzgc, ze otrzymane wsparcie byto dopasowane do ich oczekiwan
i potrzeb, wskazujac przy tym potrzebe dalszego realizowania dziatan przez OWES w nowej per-
spektywie finansowej na lata 2021-2027.

Karolina Staszewska

DOBRE PRAKTYKI

H
\l



DOBRE PRAKTYKI

=
Qo

Nowe wyzwania, nowe potrzeby PES
w czasie pandemii. Wywiad

Jak COVID — 19 zmienit funkcjonowanie PES.
Nowe realia i nowe wyzwania wymagaty btyskawicznych decyzji.
O tym, jak w dobie pandemii oprzec sie kryzysowi,
Pani Katarzyny Wajler, cztonka Spotdzielni Socjalnej ,,Nasze Zaodrze”
oraz Pana Adama Mocny, wiceprezesa Fundacji ,,Lubuska Spizarnia”,
pyta Izabela Kama¢

Chciatabym Panstwu zada¢ kilka pytan dotyczacych nowych wyzwan i nowych potrzeb, jakie wy-
musza na podmiotach prowadzgcych dziatalnos¢ nowa sytuacja zwigzana z pandemig, ale na po-
czatku naszego wywiadu, prosze o krétkie przedstawienie podmiotu — W jakich obszarach rozpo-
czynaliscie i prowadziliscie Panstwo swojg dziatalnos¢? Jaki przy$wiecat Paistwu cel i w jaki spo-
séb byt on realizowany?

Katarzyna Wajler — Dziatamy od 2015 r. Wktadem wtasnym na zatozenie spétdzielni byto
dofinansowanie z Urzedu Pracy. Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego zostat dokonany
25.06.2015 r., z t3 datg rozpoczeta sie faktyczna praca cztonkéw. Pierwsze wakacje byty bardzo
pracowite. RozpoczeliSmy od remontu budynku, ktdry do dzi$ dzierzawimy od gminy Czerwiensk.
Po remoncie zajeliémy sie organizacjg kuchni, poniewaz naszym gtéwnym pomystem na dziatal-
nos$¢ byto prowadzenie stotdwki szkolnej. MysleliSmy, ze to wystarczy, zeby utrzymac spotdzielnie,
ale szybko okazato sie, ze wydajemy mniej obiaddw, niz zaktadaliSmy. ZaczeliSmy gotowaé takze
dla mieszkancow, robié pierogi, krokiety — ale okazato sie po pewnym czasie, ze sama gastrono-
mia, stotéwka nie utrzyma naszej spétdzielni. Zeby zarobi¢ na wyptaty, zachowaé ptynnos$¢ finan-
sowg, imalisSmy sie rowniez innych prac. Byty to np. roboty melioracyjne, jak konserwacja rowow,
ktore podratowaty nasze finanse, oferowalismy takze ustugi remontowe, budowlane, stolarskie.
Nasi panowie robili np. hustawki, kosze na $Smieci. MieliSmy szerokie spektrum dziatalnosci — po
to, zeby sie utrzymac. | dawalismy sobie rade, zawsze wystarczato nam na wyptaty. Od poczatku
rowniez angazowalismy sie w rézne dziatania na rzecz naszej lokalnej spotecznosci, naszego sro-
dowiska. Organizowalismy réznego rodzaju warsztaty, gtéwnie rekodzielnicze, np. wikliniarskie,

garncarskie, ale takze zajecia sportowe.



Fot. Spétdzielnia Socjalna ,,Nasze Zaodrze”

Nie tylko dla dzieci, ale dla wszystkich naszych mieszkancéw. Warsztaty te byty bezptat-
ne. Staramy sie robi¢ co$ dla naszego otoczenia. Caty czas remontujemy budynek, ktéry dzierza-
wimy od gminy. Gmina widzi nasze starania, wyremontowata nam dach i elewacje. Po pierwszych
latach wcigz szukamy nowych mozliwosci rozwoju. W 2017 roku dowiedzielismy sie o mozliwo-
Sciach, jakie daje wspdtpraca z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Dostalismy srodki na
stworzenie nowych miejsc pracy od OWES w Zielonej Go6rze, dzieki dotacjom stworzylismy na pie-
trze budynku baze turystyczng, noclegowa. WyremontowaliSmy pokoje noclegowe, z tazienkami,
kuchenkga. Stworzylismy takze dla siebie biura, dzieki czemu poprawit sie nasz komfort pracy.
Wynajem pokoi i sali na szkolenia to kolejny nasz pomyst na zarabianie. Firmy wynajmujg sale
szkoleniowg, a my oferujemy takze catering, obiady, kawe itp. Wspdtpracujemy réwniez z tymi
firmami pomagajac im w rekrutacji, dzieki czemu nasi mieszkancy podnoszg swoje kompetencje.
MieliSmy u siebie np. kursy kosmetyczne, florystyczne, administracyjno — biurowe, opieki nad
osobg starszg i zalezng. Czes¢ z uczestnikdw potem poszta na staze, a teraz pracuje na etatach. To

pozyteczna dziatalnos¢, a zarazem sposdb na zarabianie.
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Fot. Spétdzielnia Socjalna ,Nasze Zaodrze”

Adam Mocny — Lubuska Spizarnia to miejsce, w ktérym mozesz sprébowac pysznych dan
na bazie produktow tradycyjnych i regionalnych. Fundacja powstata w listopadzie zesztego roku.
Prowadzimy dziatalnos¢ gospodarczg w formie przedsiebiorstwa spotecznego. Pozyskalismy dota-
cje z Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Zielonej Gorze i stworzylismy dwa miejsca pracy.
Naszym statutowym celem jest promocja regionu i regionalnej tradycji kulinarnej, produktéw
lokalnych, tradycyjnych i regionalnych. Po pozyskaniu dotacji zajeliSmy sie przygotowaniami do

uruchomienia dziatalnosci, zakupami sprzetu i szkoleniem ekipy. Niestety, nie dane nam byto wy-



startowaé. Czas, w ktérym zaplanowalismy start dziatalnosci, idealnie zbiegt sie z poczgtkiem
epidemii koronawirusa w naszym kraju i z wprowadzeniem ograniczen. MieliSmy w planach na
wiosne uruchomic food trucka z produktami regionalnymi. Tak naprawde rozpoczelismy planowa-

ng dziatalno$¢ dwa miesigce pdzniej, dopiero w zesztg niedziele (17 maja).

Jakie osiggniecia majg Panstwo na swoim koncie?

Katarzyna Wajler — Nasza dziatalnos¢ zostata doceniona przez kapitute konkursu Lubuski
Wiacznik — Lider Biznesu Spotecznego, ktéry organizuje Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Zielonej Gorze. W 2018 r., zostaliSmy laureatem tego konkursu w kategorii ,,Przedsiebiorstwo
Spoteczne”. Musimy podkreslié¢, ze mamy ogromne szczescie spotykaé na swojej drodze ludzi zycz-
liwych, ktérzy bezinteresownie stuzyli radg i pomocg. Wspodtpraca z nimi to przyjemnosé, bo prze-
ciez do tej pory nikt ze spotdzielcow nie miat do czynienia z wieloma urzedami z ktdrymi przyszto
im teraz wspodtpracowad. | tylko zyczliwos$¢, zrozumienie, zwykta ludzka bezinteresownosé i chec
pomocy przyniosta taki efekt. Do tej pory spotykamy sie z pomocg i wsparciem wielu zyczliwych
ludzi.

Adam Mocny - Fundacja ,Lubuska Spizarnia” zostata stworzona przez pasjonatow.
Powstata przede wszystkim po to, aby promowaé tradycyjne, lokalne potrawy, ktdre powstajg
w oparciu o tradycyjne przepisy i lokalne produkty, na bazie tradycyjnych staropolskich receptur.
Mamy ponad 15-letnie doswiadczenie w branzy gastronomicznej, jednak fundacja jest naszym

najmtodszym ,,dzieckiem”.

Czy napotykaliscie Panristwo trudnosci, bariery w czasie prowadzenia dziatalnosci przed nastaniem
pandemii koronowirusa? Jak oceniacie czas funkcjonowania przed sytuacjg epidemiczng w Polsce?

Katarzyna Waijler — Dziatalno$¢, ktdrg prowadzimy, to ciggta walka o zlecenia. Od po-
czatku nie czujemy spokoju i stabilizacji w pracy. Z czasem jest coraz lepiej, ale to ciggle nie jest
stan spokojnego prowadzenia dziatalnosci i skupienie sie na pracy a nie na szukaniu zlecen. Naj-
bardziej zawiedzeni bylismy faktem, ze stotéwka mimo swoich mozliwosci przerobowych caty czas
dziata na tzw. pét gwizdka. Do naszej szkoty uczeszcza okoto 120 dzieci, a obiady gotujemy dla
ok. 40, w wiekszosci sg to obiady fundowane przez Opieke Spoteczng. Rodzice na wsi liczg kazdy
grosz, dlatego mato ktdéry kupi obiady dla swojego dziecka, jesli gotuje dla catej rodziny. To w bu-
dzecie rodziny dodatkowy wydatek, na ktéry mato kogo stac. Dlatego tez niestety musimy uzupet-
ni¢ te luke innymi dziataniami. Dodatkowym utrudnieniem jest specyficzne potozenie geograficz-
ne, duze odlegtosci od miast, oddzielenie od naszej gminy rzekg Odrg, brak mostu, przestoje
w kursowaniu promoéw, to utrudnienia , ktédre majg wptyw na naszg prace. Tak byto przed koro-

nawirusem i tak jest teraz. Ale jesteSmy zespotem kreatywnym i dajemy rade.
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Fot. Spétdzielnia Socjalna ,Nasze Zaodrze”

Adam Mocny - Jak juz wspomniatem, epidemia pokrzyzowata nasze plany i uniemozliwi-
ta start dziatalnosci gospodarczej w planowanym terminie i zakresie. Ale w czasie epidemii nie
préznowalismy. Kiedy nie mogliSmy prowadzi¢ dziatalnosci zarobkowej, pomocne byto wsparcie
pomostowe wyptacane przez OWES (jego wysokos$¢ zostata podniesiona). W tym trudnym czasie
skupiliSmy sie na dziatalnosci spotecznej. Inicjatywa, ktérg zapoczatkowalismy, zostata nazwana
,Gastro dla szpitala w ZG”. Witgczyto sie do niej wielu lokalnych przedsiebiorcéw, a takze nasi do-
stawcy, ktérzy przekazywali mieso, warzywa — i tak powstawaty positki dla personelu zielonogér-
skiego szpitala. Przez okoto 7 tygodni jako Lubuska Spizarnia wydalismy ok. 500 bezptatnych posit-
kow dla medykdw i stuzb walczgcych z COVID-19. Ale oczywiscie nie tylko my pracowalismy spo-
tecznie dla medykow. Powstata catfa sie¢ restauracji i firm cateringowych, ktdre porozumiaty sie
miedzy sobg, ustality dyzury i szykowaty positki dla szpitala. Oczywiscie, dziato sie to w Scistym
porozumieniu ze Szpitalem Uniwersyteckim w Zielonej Gérze. To byta wspdlna praca, ktéra przy-
nosita wymierne efekty. Kazdy z podmiotédw wiaczat sie do akcji na tyle, na ile mégt — jedni szyko-
wali kilkanascie, a inni kilkaset positkéw. Jednak cieszy nas to, ze branza potrafita dziata¢ razem.
| te wspotprace chcemy konstytuowac, po wygaszeniu restrykcji spotkac sie, podsumowac akcje,

zastanowic sie, co dalej moglibysmy wspdélnie robi¢. Warto, zeby to byto rozwijane.
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Fot. Fundacja ,,Lubuska Spizarnia”

Od ponad 2 miesiecy w Polsce prowadzimy walke z pandemig COVID 19. Jak nowa sytuacja zwig-
zana z pojawieniem sie pandemii wptyneta na dziatalno$¢ podmiotu? Jakie trudnosci napotkat
podmiot? Czy nowa sytuacja przyniosta straty?

Katarzyna Wajler — Przyszedt koronawirus i wszystko sie zmienito. MusieliSmy zamkng¢
nasze podstawowe obszary dziatalnosci — stotéwke i wynajem sali na szkolenia. Tak naprawde
zamkneli$my sie na chwile i mysleliSmy, co mozna zrobié. Zalezato nam bardzo, zeby ludzie mieli
ciggtos¢ pracy. Dzieki wspotpracy z zielonogérskim OWES-em zaczelisSmy szy¢ maseczki, pracowni-
cy OWES skontaktowali nas z podmiotami, ktére miaty materiat, zaczety sie zamdwienia. Te ma-
seczki nas uratowaty, duzg ilos¢ zamowita nasza gmina Czerwienisk i ROPS, oprdcz tego zgtosity sie
do nas rézne firmy, dla ktérych szyliSmy po kilkaset sztuk. W kwietniu i maju uszyliSmy tacznie
kilka tysiecy maseczek. Udato nam sie zarobi¢ na wyptaty, mamy juz zabezpieczone wyptaty na
czerwiec. A co bedzie pdzniej? Mam nadzieje, ze niebawem wréci mozliwosé wynajmu sal, wréca
kursy. Jestem optymistka, wierze, ze cos wymyslimy, przetrwamy ten czas. Nie siedzimy i nie cze-
kamy, wcigz dziatamy. PostaraliSmy sie o pienigdze z Urzedu Marszatkowskiego, realizujemy pro-
jekt ,Zadbajmy o sgsiada”. W ramach dotacji gotujemy i dowozimy obiady dla oséb starszych,
niepetnosprawnych, z powiatéw zielonogérskiego, swiebodzinskiego i kros$nienskiego. Sg dostar-
czane bezposrednio do ich domdw. Obecnie gotujemy i rozwozimy 40 obiaddw, ale wcigz zgtasza-

ja sie nowe potrzebujgce osoby.
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Adam Mocny — Nasza dziatalnos¢ gospodarcza, zarobkowa, zostata zawieszona. Nie mo-
gliSmy uruchomic¢ food tracka. Dotacja z OWES nam pomogta, ale nie pokrywata wszystkich kosz-
téw statych. Skupilismy sie na tym, zeby nasi pracownicy nie zostali bez pensji i na to przekierowa-
lismy srodki. Negocjowalismy réwniez z kontrahentami, zwtaszcza tymi od ,statych” kosztéw, jak
wynajem miejsca pod food trucka, ksiegowos¢. | musze przyznaé, ze wykazali sie oni duzym zro-
zumieniem naszej sytuacji, wszyscy poszli nam na reke, dzieki czemu udato sie obnizy¢ koszty

w czasie, kiedy nie moglismy prowadzi¢ dziatalnosci.

Czy obawialiscie sie Painstwo kryzysu? Czy towarzyszyty Panstwu obawy w zwigzku z pojawieniem
sie pandemii koronawirusa? Jesli tak, to czego najbardziej sie Panstwo obawialiscie?

Katarzyna Wajler — Najbardziej obawialiSmy sie tego, ze ludzie pracujgcy w Spétdzielni
nie bedg mieli wyptat, praca w spétdzielni to ich jedyne zrédto utrzymania, muszg z czegos zyc.
Dlatego tak zalezato nam, zeby mogli zarabiaé. Zawieszenie dziatania spotdzielni to ostatecznos¢,
o ktdrej nawet nie myslimy.

Adam Mocny — Najbardziej obawialismy sie tego, ile czasu bedzie trwaé epidemia, stan
zagrozenia. Jesli miatoby to trwaé pot roku, nie mielibySmy z czego sie utrzymaé. Dopiero zaczy-
namy naszg dziatalno$¢, nie mamy zadnej ,poduszki finansowej”, czy oszczednosci na czarng
godzine — nie zdazyliSmy ich jeszcze zgromadzi¢. Trudnoscig jest rowniez to, ze wszystkie imprezy
masowe zostaty odwotane co najmniej do wrzesnia. A jednak to na nich nasz food truck miat zara-

biac.

W dobie pandemii zostaty wprowadzone ograniczenia, ktére powodowaty zmiany w sposobie
funkcjonowania i dziataniu wielu podmiotéw. Jak Panistwo poradziliscie sobie z nowymi wyzwa-
niami? Czy nowe okolicznosci zmienity sposdb prowadzenia dziatalnosci?

Katarzyna Wajler — Nowe wyzwania sprawity, ze musieliSmy sie , przestawic¢”. W pierw-
szym momencie uratowaty nas maseczki, ale to teraz tez sie koniczy. Caty czas myslimy, co mozna
robié, gdzie zarobic, zeby sie bilansowa, to jest ciggta praca z miesigca na miesiac. | jako$ nam sie
udaje. Caty czas szukamy roznych mozliwosci, wykorzystujemy wiedze, kontakty. Nie siedzimy i nie
czekamy, caty czas myslimy. Lipiec i sierpien to dla nas co roku stabsze miesigce, poniewaz nie
dziata stotéwka. Kupilismy sprzet do pakowania prézniowego, nasze panie robig wspaniate piero-
gi, pewnie bedziemy is¢ w tym kierunku. Caty czas dziatamy, nie poddajemy sie.

Adam Mocny - Jeszcze przez 6 miesiecy otrzymujemy z OWES wsparcie pomostowe.
Wykorzystujemy ten czas, zeby budowac nasze menu, wzbogacac¢ portfolio ustug, ktére mozemy
wykonywac. Caty czas prowadzimy takze dziatalnosé spoteczng. Ten rok bedzie dla catej branzy
gastro bardzo trudny. Na pewno nie bedzie tak, jak planowalismy w biznesplanie, zaktadajac dzia-
talnos¢, chod i tam przyjeliSmy raczej ostrozne szacunki. Juz wiemy, ze nie bedziemy miec srodkéw

na inwestycje, nie bedziemy mogli sie rozwija¢. Utrzymamy sie, ale wzrostu nie bedzie.

31 marca br., zostaty uchwalone zapisy tzw. Tarczy Antykryzysowej, ktéra ma wspieraé przedsie-

biorcow w minimalizowaniu strat biznesowych w zwigzku z pandemia. Jak Panstwo poradziliscie



sobie z kryzysem, z ptynnoscig finansowga? Czy Panistwo skorzystaliscie z instrumentéw przewi-
dzianych w Tarczy? Czy pomoc ta spetnita Pafistwa oczekiwania?

Katarzyna Wajler — Jesli chodzi o Tarcze, skorzystalismy z zawieszenia sktadek ZUS na
3 miesigce, to pozwolito nam na maty oddech. Caty czas udaje nam sie pracowa¢, zarabiaé, wiec nie
korzystalisSmy z innych rozwigzan. Do tej pory udaje nam sie bilansowac, zarabia¢ na wypfaty. Jest to
co miesigc liczenie, ile potrzebujemy, ile udato nam sie zarobi¢ — ale do tej pory udaje sie. Jak juz
wspomniatam, nie siedzimy, nie czekamy, szukamy réznych mozliwosci. Bardzo nam zalezy, zeby
zespot spotdzielni miat prace, dostawat wypfaty. Nie poddamy sie.

Adam Mocny - Jesli chodzi o pomoc dla przedsiebiorcéw, skorzystalismy z pozyczki
w ramach Tarczy Finansowej i subwencji w ramach PFR. Jednak pomoc ta byta niewielka, ponie-
waz za krétko dziatamy. Z tego powodu mieliSmy ograniczone mozliwosci skorzystania z pomocy.
Tak, jak juz wspomniatem, negocjowalismy wysokos¢ kosztéw statych, do tego wcigz korzystamy
ze zwiekszonego wsparcia pomostowego od OWES-u. W biezgcych finansach skupilismy sie na

tym, zeby méc wyptaci¢ pracownikom pensje.

Czy staneliscie przed koniecznoscig odbudowania zaufania pracownikéw i klientéw? Jesli tak, to
w jaki sposdb dokonywaliscie zmian, by przywrdéci¢ zaufanie w powodzenie wyznaczonych celéw
i sprawne funkcjonowanie? Jakiego rodzaju rozwigzania dotyczgce zatrudnionych oséb, klientow
wprowadziliscie?

Katarzyna Wajler — Powoli wracamy do gotowania obiadéw dla mieszkarcéw, ale wyda-
jemy je w opakowaniach. Nasi klienci powoli do nas wracajg, pytaja o te mozliwosé. Martwi mnie
sytuacja ze szkotami, nasza stotdwka na razie nie dziata i nie wiadomo, kiedy wrécg uczniowie. Ale
powoli moze bedziemy mogli organizowac szkolenia, warsztaty. Mamy juz kilka zaplanowanych,
oby sie udato, to bedzie dla nas okazja, zeby cos zarobic.

Adam Mocny — Nasi pracownicy sie cieszg, ze mogliSmy wrdcié¢ do pracy. Szukamy no-
wych miejsc i mozliwosci dziatania. Cieszymy sie, ze ruszyt Zielony Rynek w Ochli, gdzie pojawiamy
sie co tydzien. To tylko jeden dzier w tygodniu, ale cieszy nas, ze cos$ sie ruszyto. Mozemy dziataé,
sprzedawac, wystawié stoliki. Zgtosit sie do nas réwniez powazny, zagraniczny partner, ale jeste-

$my na poczgtkowym etapie rozméw, dlatego nic wiecej nie moge zdradzic.

DOBRE PRAKTYKI

N
&)



DOBRE PRAKTYKI

N
()

—L )

7 O Tye

Fot. Fundacja ,,Lubuska Spizarnia”




L

Fot. Fundacja ,Lubuska Spizarnia”

Jak uktadata sie Pafstwa wspodtpraca z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej? Otrzymaliscie
Panstwo wsparcie i pomoc od OWES w tym trudnym czasie? Jesli tak, to na czym ona polegata,

w jakiej formie?
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Katarzyna Wajler — Caty czas jesteSmy w kontakcie z pracownikami OWES w Zielonej
Gorze, to oni pomogli nam uruchomié ,,maseczkowy” biznes, wykorzystali swoje kontakty. Promu-
ja nas réwniez na Facebooku — jak i inne podmioty dziatajgce w naszym regionie. Tak naprawde
pomimo zakonczenia naszego udziatu w projekcie OWES-u caty czas czujemy wsparcie ludzi
z OWES, wiemy Ze o nas pamietajg i jak jest mozliwos¢ to podrzucajg pomysty, kontaktujg sie
z nami poddajgc pomysty na dziatania. Ogdlnie rzecz biorac caty czas sg dla nas inspiracjg i pozy-
tywnga energig. Cudowna ekipa OWES-u z Zielonej Gory naprawde daje nam moc do dziatania.
Dziekujemy Wam bardzo kochani.

Adam Mocny - Przez caty czas jestesmy w kontakcie z pracownikami OWES-u w Zielonej
Goérze, rozmawiamy telefonicznie mniej wiecej raz w tygodniu. Mozemy liczy¢ na ich pomoc
i wsparcie. Korzystamy ze wsparcia pomostowego, pomogli nam przygotowaé dokumenty do sko-
rzystania z Tarczy Finansowej. OtrzymaliSmy od nich rowniez $rodki ochrony osobistej. Caty czas
rowniez nas promujg, przypominajg o nas na Facebooku i w innych mediach — co jest wazne, zeby

nasi klienci nie zapomnieli o nas.

Jak oceniacie Panstwo obecng sytuacje, kondycje prowadzonej dziatalnosci — nowe spojrzenie na
prowadzong dziatalno$é? Czy rok 2020, to rok wyzwan i bezprecedensowych zmian, ktére na no-
wo ksztattujg firme? Co Panstwo sadzicie?

Katarzyna Waijler — Powoli wychodzimy z epidemii, mam nadzieje, ze wszystko zacznie
wracac do normy, ze bedzie mozna uruchomié stotéwke, wynajmowad sale na szkolenia. Mysle, ze
jakos damy sobie rade.

Adam Mocny - Jak juz wspomniatem, ten rok bedzie nietypowy i bardzo trudny dla catej
branzy. Dla nas oznacza, ze nie uda sie zrealizowac tego, co zapisaliSmy w biznesplanie planujac
naszg dziatalnosé. Nie bedziemy pewnie mieli Srodkow na inwestycje, na rozwdj. Trudno nam na
razie planowaé, mysle¢ o przysztosci, codziennie pojawiajg sie nowe informacje, regulacje. Nie
wiemy, kiedy, w jakiej formie wrdcg imprezy masowe, jak beda wygladaty wakacje. Dlatego trud-
no nam teraz zaplanowaé nasza dziatalnosé. Czekamy na rozwdj sytuacji, ale generalnie jestesmy

optymistami — jesteSmy pewni, ze przetrwamy.

Czego Panstwu zyczyc?

Katarzyna Waijler — Najbardziej marzy nam sie to, zeby kazde dziecko w naszym kraju
miato zapewniony ciepty positek w szkole, to byt nasz cel i dla takiej idei zaktadaliémy naszg Spét-
dzielnie. A tak w realu to zyczcie nam nowych pomystéw. | zeby$my wcigz dawali rade! Zeby sie co
miesigc bilansowag, zarobi¢ na ZUS-y i wyptaty. Tego bysmy chcieli.

Adam Mocny - Tylko i wytgcznie mozliwosci pracy — to zupetnie wystarczy.

Spétdzielnia Socjalna ,,Nasze Zaodrze” oraz Fundacja , Lubuska Spizarnia” znakomicie poradzity
sobie w nowym, trudnym czasie pandemii. Zyczymy, by podjete nowe wyzwania postuzyty, jako
fundament do budowania biznesu —i w gore i w szerz.

Serdecznie dziekuje!



Akredytacja Osrodkow Wsparcia
Ekonomii Spotecznej i system monitorowania
przestrzegania wysokiej jakosci Swiadczonych
przez OWES ustug oraz standardow w dobie epidemii

Proces akredytacji Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w czasie trwa-
nia epidemii jest prowadzony w sposdb zapewniajgcy jego ciggtosc i przebiega bez zaktdcen.
Komisje ds. oceny wnioskéw na biezgco rozpatrujq wnioski o przyznanie i przedtuzenie akredy-
tacji.

OWES majacy trudnosci ze ztozeniem wniosku o przyznanie akredytacji (brak mozliwosci
skompletowania wniosku) moze ztozyé wniosek o przedtuzenie akredytacji. Nalezy jednak pamie-
ta¢, iz Zarzadzenie nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 kwietnia 2016 r.
w sprawie przyznania akredytacji ,,AKSES” umozliwia Ministrowi — w szczegdlnie uzasadnio-
nych przypadkach — jednorazowe przedtuienie okresu obowigzywania przyznanej akredytacji
»AKSES”. Takim szczegdlnie uzasadnionym przypadkiem jest niewatpliwie obecny stan epidemicz-
ny. Jednoczesnie wniosek o przedtuzenie akredytacji OWES powinien ztozy¢ nie pdzniej niz 21 dni
przed uptywem terminu obowigzywania aktualnej akredytacji. Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej przedtuza OWES akredytacje ,,AKSES” na okres nieprzekraczajacy 1 roku.

W celu uelastycznienie procesu akredytacji w pierwszych miesigcach trwania epidemii,
Komisje ds. oceny wnioskdéw podczas oceny merytorycznej wnioskdw o przyznanie i przedtuzenie
akredytacji korzystaty z wynikéw poprzednich audytéw lub wizyt monitorujgcych kierujac sie regu-
lacjg okreslong w § 8 ust. 1 pkt. 4 ww. zarzadzenia, ktdry stanowi, ze w toku dokonywania oceny
merytorycznej wniosku, komisja bierze pod uwage wyniki wczesniejszych wizyt monitorujacych
lub audytéw przeprowadzonych w podmiocie sktadajgcym wniosek.

Kolejne rozwigzania zwigzane z uelastycznieniem procesu akredytacji dotyczg monito-
ringdw dziatalnosci OWES. Od drugiej potowy maja br. Departament Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadza monitoringi w formie
wideokonferencji.

Dodatkowo Departament obecnie jest na etapie aneksowania umoéw z firmami przepro-
wadzajgcymi audyty w celu przeprowadzenia audytéw zdalnych, tj. poza siedzibg OWES. Audyty
w takiej formie przeprowadzane bytyby na podstawie skanéw dokumentéw przestanych przez
OWES firmom audytorskim, z kolei wywiady z kadrg i klientami OWES odbywatyby sie tylko
w formie telefonicznej. W najblizszym czasie planowane jest réwniez zdalne posiedzenie Komitetu
Akredytacyjnego, ktdrego jednym z punktéw bedzie dyskusja na temat wnioskéw ptyngcych
z czasu pandemii. Jednoczesnie przedmiotem posiedzenia bedg propozycje zmian w nowym nabo-
rze wnioskéw o przyznanie i przedtuzenie akredytacji — edycja 2021 r. oraz ewentualne zmiany

w standardach ustug i dziatania OWES.
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Wszystkie informacje dotyczqce procesu akredytacji dostepne sq na stronie Departa-
mentu Ekonomii Spofecznej i Solidarnej: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ oraz na
https://www.facebook.com/DepartamentEkonomiiSpolecznejiSolidarnej/ W przypadku dodat-
kowych pytan zachecamy Parnstwa do kierowania pytan na adres skrzynki poczty elektronicznej:
akses@mrpips.gov.pl.

tukasz Niedzwiedzki


https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/
https://www.facebook.com/DepartamentEkonomiiSpolecznejiSolidarnej/
mailto:akses@mrpips.gov.pl

Wyniki konkursu
,0d wykluczenia do aktywizacji. Edycja 2020”

30 kwietnia 2020 r. zostat rozstrzygniety otwarty konkurs ofert ,,0d wykluczenia do
aktywizacji. Edycja 2020”, ogtoszony w ramach programu ,0d wykluczenia do aktywizacji.
Program pomocy osobom wykluczonym spotecznie i zawodowo na lata 2020-2022”. Dotacje na
tgcznqg kwote prawie 3 min zt przyznano 26 projektom, w ktérych wsparcie otrzyma ponad
500 osob.

Dofinansowane projekty wpisujg sie w zatozenia Programu, ktéry zaktada wzmacnianie
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
przez rozwijanie oferty podmiotéw zatrudnienia socjalnego (Centréow i Klubéw Integracji Spotecz-
nej) oraz wspieranie wigczenia spotecznego na poziomie lokalnym.

O dofinansowanie mozna byto ubiegac sie w ramach czterech priorytetéw:

Priorytet I. Ustugi reintegracyjne

Priorytet Il. Sciezki reintegracji

Priorytet Ill. Wtgczanie podmiotéw zatrudnienia socjalnego w konsorcja spétdzielni so-
cjalnych

Priorytet IV. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy

Priorytet V. Ogdlnopolskie forum dialogu PZS

Dofinansowanie otrzymato 26 ofert: 12 w priorytecie I, 5 w priorytecie Il, 1 w priorytecie
Il oraz 8 w priorytecie IV. Z uwagi na brak mozliwosci realizacji zadania polegajgcego na organiza-
cji ogolnopolskiego Konwentu KIS/CIS w zwigzku z panujacg epidemia oraz ograniczeniami zgro-
madzen, spotkan, imprez czy zebran, zrezygnowano z dofinansowywania oferty w priorytecie V.

Szczegotowe informacje: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Od,wykluczenia,do,

aktywizacji,-,wyniki,konkursu,4114.html
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Jak zdoby¢ Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej
i Solidarnej? 5 prostych krokow

To juz po raz 3. wyrdzniajgce sie podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej zostang
uhonorowane prestizowa nagroda Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. Przyznawany
certyfikat stanowi potwierdzenie wysokiej jakosci oraz konkurencyjnosci oferowanych produk-

tow i ustug lokalnej spotecznosci.

Juz trzeci rok Kapituta ogdélnopolskiego Konkursu Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej nagradza podmioty, ktére z powodzeniem f3czg dziatalno$¢ ekonomiczng ze spotecznym
zaangazowaniem.

Konkurs odbywa sie w ramach projektu realizowanego przez Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej, Bank Gospodarstwa
Krajowego oraz Europejski Dom Spotkan — Fundacje Nowy Staw, w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

Cieszy nas rdznorodnos¢ branz

Wydtuzenie Terminu konkursu
Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej
i Solidarnej - 11l edycja 2020

zgtaszanych sie do konkursu, ktorych liczba
z roku na rok wzrasta. Certyfikacja Zna-
kiem Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidar-
nej jest docenieniem wysitku i bardzo do-

brych efektéw pracy kazdego z podmio- Nabor W’]iOSkéw trwa
do 31 lipca 2020 r.

tow, ale takze czyni te podmioty ambasa-
dorami ekonomii spotecznej i solidarnej.
Popularyzacja Znaku Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej ma ogromny wptyw na budowe da-
nej marki oraz przektada sie na sam wizerunek ekonomii spotecznej i solidarnej — podkresla Iwona
Michatek — Petnomocnik Rzadu ds. Ekonomii Spotecznej i Solidarnej w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. — Firmy dziatajgce spotecznie, ktdre chciatyby sie znalez¢ w gronie naj-
lepszych podmiotdw Ekonomii Spotecznej i Solidarnej mogg zgtaszac sie do 31 lipca 2020 r., za
posrednictwem formularza znajdujgcego sie na stronie konkursu znakjakosci.mrpips.gov.pl Certy-
fikaty i statuetki przyznawane bedg w pieciu kategoriach. W jednej z kategorii zostang takze
wybrane samorzady, ktére w sposéb wyrdzniajacy sie wspierajg ekonomie spoteczng oraz propa-
gujq idee spdjnosci i solidarnosci spotecznej.

e Kategoria |. Debiut roku.

e Kategoria Il. Najlepszy pracodawca.

e Kategoria lll. Sukces rynkowy.

e Kategoria IV. Przedsiewziecie PES wspodtfinansowane ze srodkow zwrotnych EFS.

e Kategoria V. Spotecznie odpowiedzialny samorzad.



5 prostych krokéw do rejestracji w Konkursie Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej 2020.
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znakjakosci.mrpips.gov.pl

REGULAMIN KONKURSU

Zapoznanie sie z zasadami

konkursu - Konkurs o przyzf

Ekonom

@® KATEGORIA KONKURSU
Wybor kategorii

FORMULARZ
ZGLOSZENIOWY

Wypetnienie formularza

WYSLANIE

Weryfikacja danych; wystanie
formularza

Zachecamy do udziatu wszystkie firmy spoteczne, jak rowniez jednostki samorzadu tery-
torialnego. Nominowane podmioty zgtaszajgce sie do konkursu nie wnoszg zadnych optat reje-
stracyjnych — méwi Iwona Michatek — Petnomocnik Rzadu ds. Ekonomii Spotecznej i Solidarnej
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Na laureatdow czekajg atrakcyjne nagrody w formie pienieznej, rzeczowej, filméw pro-
mocyjnych, a takze pakietéw wsparcia doradczo-szkoleniowego. Wsparcie w dopetnieniu prostych
formalnosci zwigzanych z udziatem w naborze mozna otrzymaé pod numerem infolinii podanym w
ogtoszeniu zamieszczonym na stronie https://bit.ly/3bHj5zU, jak rowniez w Os$rodkach Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.

W zwigzku z pandemig wystepujaca na terenie catego kraju, tegoroczne ogtoszenie wy-
nikow odbedzie sie w zmienionej formule.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zaprasza do $ledzenia strony znakja-

kosci.mrpips.gov.pl, na ktdrej znajdujg sie aktualne informacje dotyczace konkursu.

Anna Czerwinska
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Podsumowanie wykorzystania instrumentow
Tarczy Antykryzysowej
przez podmioty ekonomii spotecznej

W celu wstepnego podsumowania wykorzystania instrumentéw Tarczy Antykryzysowej
przez podmioty ekonomii spotecznej (PES), Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej (DES)
zwrdcit sie do 59 akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) z prosba
o wypetnienie ankiety informacyjnej uwzgledniajgcej stan na 30 kwietnia 2020 r. Pytania dotyczyty
wsparcia PES w ramach artykutdw ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Wptyneto 50 uzupetnionych ankiet. Wszystkie dane
przytoczone w tym artykule pochodzg z danych udostepnionych przez OWES.

Do 30 kwietnia 2020 r. z instrumentéw Tarczy Antykryzysowe] skorzystato tgcznie
2 036 podmiotdw ekonomii spotecznej w tym przedsiebiorstw spotecznych. Najwiecej beneficjen-
téw otrzymato pomoc w wojewddztwie wielkopolskim — 364, najmniej w wojewddztwie Swieto-
krzyskim — 35. Ponizsze dane pokazujg liczbe beneficjentéw instrumentéw Tarczy Antykryzysowej

w podziale na wojewddztwa.
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dolnoslaskie 11 2 28 4 30 4 6
kujawsko-pomorskie 3 16 58 21 46 5 18
lubelskie 4 2 54 2 46 1 3
lubuskie 1 2 33 3 29 0 5
todzkie 6 7 61 7 26 8 10
matopolskie 5 0 51 9 39 2 28
mazowieckie 3 7 32 5 29 7 11
opolskie 3 0 18 4 14 1
podkarpackie 7 5 68 9 51 2 8
podlaskie 1 1 18 0 29 1 12
pomorskie 4 0 29 2 20 5 4
Slaskie 2 6 92 25 80 12 14
Swietokrzyskie 6 6 8 4 8 2 1
warminsko-mazurskie 1 0 59 17 52 1 10
wielkopolskie 7 5 161 29 118 5 39
zachodniopomorskie 4 6 32 10 23 1 83
tACZNIE 68 65 802 151 640 57 253

*  Odwotania do przepiséw odnoszq sie do ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach zwiqzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.



Pierwszym instrument wskazany w ankiecie dotyczyt dofinansowania do wynagrodzenia
ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych w okresie wprowadzonego
przez pracodawce przestoju ekonomicznego lub obnizenia wymiaru czasu (art. 15g ustawy). tacz-
nie pomoc z tego typu wsparcia otrzymato 68 podmiotéw. Najwiecej w wojewddztwie dolnosla-
skim — 11, po jednym podmiocie skorzystato w wojewddztwach: lubuskim, podlaskim i warmin-
sko-mazurskim.

Kolejnym instrumentem, w ramach ktérego PES skorzystaty z pomocy byto odroczenie
terminu pfatnosci lub roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek naleznych na ubezpieczenie
spoteczne za okres od 1 stycznia 2020 r. tacznie skorzystato z niego 65 podmiotéw, najwiecej
z nich w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — 16. Z danych udostepnionych przez OWES wynika,
ze w 4 wojewddztwach zaden podmiot nie otrzymat pomocy w ramach art. 15zb.

W nastepnej kolejnosci OWES wskazaty ile podmiotdw z subregionu ich dziatania skorzysta-
fo z pomocy w ramach umorzenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne — zwolnienie z obowigzku
optacenia nieoptaconych naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, na ubezpieczenie
zdrowotne, na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnoéciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pra-
cowniczych lub Fundusz Emerytur Pomostowych, naleznych za okres od dnia 1 marca 2020 r. do dnia
31 maja 2020 r. Z tego instrumentu skorzystato najwiecej podmiotéw — 802, najwiecej w wojewddz-
twie wielkopolskim — 161, najmniej w Swietokrzyskim — 8.

Z kolejnego wskazanego instrumentu pomoc uzyskato 151 podmiotéw. Dotyczy on dofi-
nansowania wynagrodzen oraz sktadek ze srodkéw Funduszu Pracy dla przedsiebiorcéw. Najwie-
cej podmiotédw otrzymato pomoc w wojewddztwie wielkopolskim — 29, w wojewddztwie podla-
skim — zaden.

W ramach niskooprocentowanych pozyczek dla mikroprzedsiebiorcéw ze srodkéw Fun-
duszu Pracy skorzystato 640 podmiotéw, najwiecej w wojewddztwie wielkopolskim — 118, naj-
mniej w swietokrzyskim — 8.

Ostatni instrument w ramach Tarczy to dofinansowanie wynagrodzen oraz sktadek ze
srodkéw Funduszu Pracy — dla organizacji pozarzgdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Z tej formy pomocy skorzystato
najmniej podmiotow — 57. Najwiecej podmiotow otrzymato pomoc w wojewddztwie Slgskim — 12,
z kolei w wojewddztwie lubuskim zaden podmiot nie otrzymat takiej formy wsparcia.

Ponadto OWES zostaty poproszone takze o wskazanie innych form wsparcia udzielonych
podmiotom ekonomii spotecznej w trakcie trwania stanu epidemii. Wsréd odpowiedzi najczesciej
OWES wskazywaty: subwencja z Painstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
(PFRON), pozyczka/subwencja z Paristwowego Funduszu Rozwoju (PFR) lub Towarzystwa Inwestycji
Spoteczno-Ekonomicznych (TISE), umorzenie/obnizenie czynszu za wynajem lokalu, wsparcie pomo-
stowe z OWES. Z dodatkowych form wsparcia skorzystato tgcznie 228 podmiotéw, najwiecej w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim — 83, w wojewddztwach swietokrzyskim i opolskim — po jednym
podmiocie.

Powyzsze dane uwzgledniaty podmioty, ktérym zostato udzielne wsparcie w ramach Tar-
czy Antykryzysowej. Jednak byty i takie podmioty, ktdrych wnioski z réznych wzgledéw zostaty

AKTUALNOSCI

w
ol



AKTUALNOSCI

W
(@))

odrzucone. Wsréd przyczyn OWES wskazaty m.in. niespetnienie kryterium spadku przychodow,
w tym brak mozliwosci poréwnania przychoddéw z 2019 r. i 2020 r., a takze zalegtosci podmiotow
w optacaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Niektére wnioski zostaty odrzucone z powodu
btedu systemu. Cze$¢ podmiotdw nie zostata uwzgledniona w danych, poniewaz czekajg na rozpa-
trzenie wniosku.

Dzieki wspotpracy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej Departament Ekonomii Spo-
tecznej i Solidarnej mdgt przeprowadzi¢ wstepng analize wykorzystania instrumentow Tarczy
Antykryzysowe]j oraz zbadaé jaka cze$¢ wnioskdw zostata odrzucona, a ile jeszcze czeka na rozpa-
trzenie. W czerwcu DES ponownie zaprosit OWES do wypetnienia zmodyfikowanych ankiet w celu

dalszego gromadzenia i analizowania danych.

Katarzyna Getler



Cykl debat (wideokonferencji) dotyczacych regulacji prawnej
w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej

W okresie od czerwca do lipca zaplanowano cykl debat, ktérych celem bedzie podsu-
mowanie dotychczasowego dorobku i wypracowanie konkretnych rozwiqzan do wykorzystania
przy pracach nad regulacjq prawngqg dotyczgcqg ekonomii spotecznej i solidarnej.

Dla witasciwego ulokowania ekonomii spotecznej i solidarnej, jako waznego elementu
aktywnej polityki spotecznej konieczne jest przygotowanie przepiséw o charakterze komplekso-
wym. Takie catosciowe podejscie wymaga natomiast pogodzenia réznych koncepcji i wizji tak, aby
ostateczny ksztatt przepiséw przyczyniat sie do dalszego rozwoju ekonomii spotecznej, ale takze
zapewniat odpowiedni poziom i identyfikacji sektora z przygotowanymi rozwigzaniami prawnymi.

Forum trwajgcego w ostatnich latach dialogu, dotyczacego ksztattu ustawy o ekonomii
spotecznej i solidarnej byt miedzy innymi Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Okazji
do dyskusji na temat kierunkéw rozwoju sektora nie brakowato takze w zwigzku z aktualizacja
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, czy pracami nad koncepcjg wsparcia ekono-
mii spotecznej w perspektywie finansowej na lata 2021-2027. Kazda z tych szerokich dyskusji mia-
ta charakter otwarty i partycypacyjny.

Istotne znaczenie odgrywa zaangazowanie w ten dialog szerokiego grona interesariuszy.
Dlatego uczestnikami debat beda osoby reprezentujgce podmioty ekonomii spotecznej, w szcze-
golnosci przedsiebiorstwa spoteczne, przedstawiciele samorzadéw regionalnych i lokalnych,
przedstawiciele srodowiska naukowego oraz administracji rzagdowej. W takim gronie bedzie
mozna zestawic bardzo konkretne potrzeby, oczekiwania i doswiadczeniami z bardziej systemowg
refleksjg o roli ekonomii spoteczne;.

Debaty to kolejny etap prac nad regulacjg prawng w obszarze ekonomii spotecznej i soli-
darnej. Powinny one z jednej strony zapewni¢ odpowiednig przestrzen do dialogu i ogdlnej reflek-
sji na temat ekonomii spotecznej i jej roli w polityce spotecznej, a z drugiej pomdc sformutowac
konkretne propozycje rozwigzan prawnych, ktére bedg wykorzystane do prac nad ustawa.

W biezgcym roku zmieniona zostata formuta Ogdlnopolskiego Forum Ekonomii Spotecz-
nej i Solidarnej, debaty bedg stanowié¢ jego gtéwny trzon i odbeda sie w formule on-line. Zmiana
formuty Forum zwigzana jest z sytuacjg epidemiologiczng i brakiem mozliwosci przewidzenia, jak
sytuacja rozwinie sie na przestrzeni roku.

Informacja o ogtoszeniu rekrutacji do udziatu w debatach zamieszczona zostanie na
stronie www.ekonomiaspoleczna.gov.pl, jak rowniez bedzie przekazywana za posrednictwem
Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Kazda z debat bedzie posiadata inny temat przewodni. Wstepnie zaplanowano, ze po-
Swiecone mogg by¢ m.in. potencjatowi przedsiebiorstw spotecznych do swiadczenia ustug spo-
tecznych i reintegracji, programowaniu i koordynacji ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym, wsparciu przedsiebiorstw spotecznych, jak réwniez Funduszowi Przed-

siebiorczosci Spotecznej.
Anna Moskwa-Wysokinska
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