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Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki ewaluacji szkolen eksper-
téw ekonomii spotecznej i trzeciego sektora przeprowadzo-
nych w ramach projektu ,Profesjonalne stuzby zatrudnienia
na rzecz ekonomii spotecznej i trzeciego sektora” (proeS3).
Program szkolenia oparto na rekomendacjach Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej oraz wynikach badania potrzeb
szkoleniowych, przeprowadzonego w pazdzierniku 2007 roku.
Z badania potrzeb szkoleniowych wynika jasno, ze tego typu
szkolenie byto dla wielu uczestnikdw pierwszym spotkaniem
z pojeciem ekonomii spotecznej. Respondenci uczestnicza-
cy w badaniu sugerowali, ze szkolenie rozpocza¢ nalezy od
przedstawienia najbardziej podstawowych informacji dotycza-
cych idei ekonomii spotecznej oraz ze powinno ono dotyczyc
takich kwestii, jak przepisy prawne, dobre praktyki ekonomii
spotecznej oraz sposoby finansowania dziatari wchodzacych
w jej zakres. Fakt, ze wszystkie sugestie respondentow byty
brane pod uwage podczas tworzenia programu szkolenia, miat
prawdopodobnie niematy wptyw na zadowolenie uczestni-
kow wykazane podczas ewaluacji. Warto réwniez wspomniec
o tym, ze wielu uczestnikéw szkolenia niechetnie dokonywato
ocen wartosciujacych jego jakos¢, przede wszystkim dlatego,
ze nie mogli dokonywac poréwnan z innymi szkoleniami o tej
samej tematyce (to charakterystyczne dla tego typu pionier-
skich przedsiewziec).

Metodologia

Wszystkie dane zaprezentowane w niniejszym raporcie pocho-
dza od uczestnikow szkolenia. Dane ilosciowe zebrano w opar-
ciu o ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikow na

pierwszej (zatacznik 1) i drugiej sesji szkoleniowej (zatacz-
nik 2). Ankiety te byty wypetniane na koncu obydwu spo-
tkarl szkoleniowych. Na zakoriczenie szkolenia uczestnicy
wypetniali réwniez osobng ankiete oceniajacg zajecia
prowadzone na platformie e-learningowej (zatgcznik 3).
Dane jakosciowe zebrano w oparciu o wywiady struktu-
ryzowane przeprowadzone przez psychologa na koncu
szkolenia osobno w kazdej grupie szkoleniowej (zatgcznik
4). Skale wszystkich ankiet ilosciowych byty czterostopnio-
we, a ustalony zgodnie z wymogami ISO" 80%-owy prog
zadowolenia klienta z dziatan fundadji zostat spetniony za-
réwno dla wynikdéw ogdlnych, jak i szczegdtowych analiz
dokonywanych z uwzglednieniem takich zmiennych, jak
trenerzy, bloki tematyczne czy aspekty szkolenia.

Ewaluacja szkolen stacjonarnych —
oceny ilosciowe i jakosSciowe

1. Ocena ogodlna szkolenia

Wszelkie przeprowadzone analizy, oparte zaréwno na wy-
nikach ankiet, jak i na danych z wywiaddw, jasno pokazuja,
ze zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw ocenifa szkolenie
bardzo pozytywnie. Na ponizszym wykresie przedstawio-
no srednig ocene szkolenia dokonang przez wszystkich
uczestnikéw (N=361).

FISE ma wdrozony System Zarzadzania Jakoscia ISO, w ramach ktérego mierzona jest
satysfakcja klientdw z realizowanych projektow. Dla szkolerh przyjety zostat 80% prog
zadowolenia klienta.

Ogdlna ocena szkolenia
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Odnoszac powyzsze wyniki do danych z wywiadu, mozna
stwierdzi¢, ze organizator wykazat sie nalezyta starannosciag
i profesjonalizmmem podczas przygotowywania i przepro-
wadzania szkolen. Wielokrotnie podczas wywiaddw padaty
stwierdzenia, iz szkolenie to byto perfekcyjnie zorganizowa-
ne i merytorycznie wartosciowe, szczegolnie w poréwna-
niu z innymi szkoleniami, w ktérych oceniajacy mieli okazje
uczestniczy¢. Podkreslano takze staranng konstrukcje pro-
gramu oraz dobrg atmosfere na szkoleniu. Uczestnicy zwra-
cali uwage przede wszystkim na duzg wiedze i kompeten-
cje trenerdw, dobrg jakos¢ szkolenia e-learningowego oraz
bogactwo materiatow.

Jak pokazuje wykres 2, zdecydowana wiekszo$¢ grup oce-
nita szkolenie na poziomie wyzszym niz 90%. Fakt, Zze tyl-
ko jedna grupa ocenita szkolenie znaczaco nizej Swiadczy
o wysokiej homogenicznosci oceny, czyli o wysokiej jakosci
szkolen. Wykresy srednich zaprezentowano ponizej.

Szczegotowe analizy statystyczne pokazujg, iz tylko $rednia
ocena grupy 13 rézni sie istotnie in minus od ocen doko-
nanych w pozostatych grupach? W celu poréwnania ocen

Jednoczynnikowa analiza wariancji pokazuje istotno$¢ roznic na poziomie
F(11,230)=3,957; p<0,001, test post hoc Bonferroni pokazuje, ze réznice te dotycza
grupy nr 13, ktéra odbiega in minus od oceny grupy nr 2 oraz grupy nr 14.

jakosciowych ponizej opisano wypowiedzi uczestnikdw
réznigcych sie grup.

Analizie poddano rowniez osobne bloki tematyczne szko-
lenia. Jak pokazuje ponizszy wykres, wszystkie elementy
szkolenia zostaty ocenione na podobnym, wysokim pozio-
mie. Podobienstwo ocen roznych blokéw tematycznych
zaobserwowano takze podczas wywiaddéw — uczestnicy
niechetnie wskazywali bloki tematyczne, ktére podobaty im
sie najbardziej lub najmniej. Skupiali sie raczej na wskazy-
waniu pozytywnych aspektéw szkolenia, takich jak zawar-
to$¢ merytoryczna programu czy przydatnosc przekazywa-
nej wiedzy, a takze zwracali uwage na cele, jakie udato sie
0siggna¢ podczas szkolenia — podwyzszenie swiadomosci
o ekonomii spotecznej, pokazanie dobrze funkcjonujgcych
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz dostep do szerokie-
go wachlarza ciekawych publikacji. Jedynym odstepstwem
od powyzszej reguty, byto to, iz w kilku grupach uczestni-
cy podkreslali, jak wazne i pouczajgce okazaty sie spotka-
nia z gos¢mi. Jako ze element ten zawarty zostat osobno
w ankietach ewaluacyjnych (por. zat. A i zat. B), zagadnieniu
temu poswiecono osobny rozdziat niniejszego raportu.

Jak stwierdzili sami uczestnicy, wysokie oceny wszyst-
kich blokéw tematycznych wynikajg gtéwnie z tego,
ze trenerzy od poczatku do korica zachowywali duzg

Ocena catosci szkolenia w podziale na grupy
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Wykres 2. Ocena catego szkolenia w podziale na grupy.
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Grupa 13
Widoczna rozbieznos¢ celdw uczestnikdw szkolenia iich wstepnych na-

stawien. Duze zréznicowanie oceny zawartosci merytorycznej szkolenia.

Cze$¢ uczestnikdw uznata, ze program zawiera podstawowe informacje
na temat ekonomi spotecznej, pozostali twierdzili, ze zakres informacji
byt bardzo szeroki. Ok. 1/3 uczestnikdw ocenia, ze szkolenie pozwolito
na zapoznanie sie z nowa dla nich tematyka i pokazato zupetnie nowe
narzedzia pracy. Jeden z uczestnikéw stwierdzit, ze na szkoleniu nie
dowiedziat sie niczego nowego, zawarto$¢ merytoryczna szkolenia

nie spetnita jego oczekiwan. Podkresla rowniez, ze informacje, ktére
kazdy moze znalez¢ w stosownych aktach prawnych, przekazywane na
szkoleniu byty bardzo chaotycznie. Cze$¢ uczestnikow stwierdzita, ze za
duzo czasu poswiecono dobrym praktykom, gdyz do informacji tych
mozna dotrze¢ samodzielnie.

energie i aktywnos¢, a takze potrafili wskaza¢ przydat-
nos¢ przekazywanej wiedzy w praktyce. Czes¢ osob
stwierdzita ponadto, ze ocenianie szkolenia byto dla
nich ktopotliwe, gtdwnie ze wzgledu na fakt, iz byto to
pierwsze szkolenie dotyczace tej tematyki. Z drugiej
strony warto zwrdci¢ uwage na to, ze osoby, ktére wcze-
$niej uczestniczyty juz w innych szkoleniach z zakresu
ekonomii spotecznej, oceniaty szkolenie prowadzone
w ramach projektu proeS3 bardzo wysoko, szczegdlnie
pod wzgledem starannosci przygotowania i rozmachu
catego przedsiewziecia.

Zdaniem uczestnikow, jednym z wazniejszych czynni-
kéw warunkujacych powodzenie szkolenia byto nale-
zyte opracowanie programu. We wszystkich grupach

Grupa 2

Szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z programem, ewentualne
zmiany zostaty wprowadzone na zyczenie uczestnikéw. Trenerzy adekwatnie
reagowali na prosby i sugestie uczestnikow, wykazujac sie elastycznoscia,

a jednoczesnie nie ignorujac materiatu, ktéry zostat przewidziany w pro-
gramie. Program szkolenia byt dobrze skonstruowany, czesci wyktadowe
przeplataty sie z czeéciami warsztatowymi. Uczestnicy s szczegolnie zado-
woleni z elementow warsztatowych — pozwolity im one utrwali¢ informacje,
dostrzec braki we wiasnej wiedzy. Zachowano odpowiednie proporcje
pomiedzy czescig wykfadowa i warsztatowa. Zdobyta wiedza uzmystowita
uczestnikom, jak waznym i przydatnym narzedziem moze by¢ ekonomia

spoteczna.

szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z udostep-
nionymwczesniejharmonogramem, drobne odstepstwa
dotyczyty jedynie godzin rozpoczecia zaje¢ w ostatnim
dniu szkolenia, zmienionych na wyrazng prosbe uczest-
nikow. Wiekszos¢ oceniajagcych zaznaczato, ze program
byt bardzo dobrze skonstruowany, kolejne elementy
szkolenia stanowity naturalng i logiczng kontynuacje
czesci wczesniejszych, co przyczyniato sie do fatwiej-
szego przyswajania wiedzy. Ponadto zwracano uwage
na konstrukcje zadan i ¢wiczen - dla wiekszosci uczest-
nikow byty one bardzo ciekawe, a chociaz wymagaty
duzego zaangazowania, uczestnicy bardzo chetnie brali
w nich udziat. Skuteczne okazaty sie réwniez ¢wiczenia
w podgrupach (tu podkres$lano samodzielnos$¢ pracy,
do ktorej w odpowiedni sposob zachecali trenerzy). Na

Ocena blokéw tematycznych
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Wykres 3. Ocena szkolenia w podziale na bloki tematyczne.
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szczegdlng uwage zastuguje wykorzystana przez czes¢
treneréw forma pracy nad aktami prawnymi (prace
w podgrupach poprzedzaty prezentacje objetych usta-
wa przepiséw), ktora okazata sie wyjatkowo efektywna.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze ogdlna ocena szko-
lenia jest bardzo wysoka, a poszczegdlne jego elemen-
ty zostaty ocenione na podobnym, wysokim poziomie.
Program szkolenia zaktadajgcy przeplatanie elementéw
warsztatowych z wyktadowymi nie budzit sprzeciwu
uczestnikoéw, co jednak w duzej mierze wynikato z umie-
jetnosci i zaangazowania 0séb prowadzacych.

2.Trenerzy

Oceny trenerdw przedstawiono w rozbiciu na pary trener-
skie, gdyz z oczywistych wzgleddw przedstawienie jedynie
zbiorczej oceny stanowitoby zbyt uboga analize. Na poniz-
szym wykresie pokazano zestawienie $rednich ocen we
wszystkich parach trenerskich.

Jak pokazuje Wykres 4, wszystkie pary trenerskie zosta-
ty ocenione na poziomie powyzej 80%, ktéry to prog
dyktowany jest wymogami jakosci ISO (por. r. ll). Aby
dokfadniej zobrazowa¢ dane z ankiet oraz dane pocho-
dzace z wywiadu, ponizej opisano szczegdtowe opinie
uczestnikow w podziale ze wzgledu na pary trenerskie.

Para A

Umiejetnosci treneréw oraz ich przygotowanie meryto-
ryczne zostaty ocenione bardzo wysoko zaréwno w ankie-
tach (co zostato przedstawione na ponizszym wykresie),
jak i w trakcie wywiadu. Uczestnicy stwierdzili ponadto,
7e trenerzy dobrze sie uzupetniali. Czes¢ oséb zauwazy-
ta, Zze duza wiedza trenerow pozwolita traktowac ich jako
ekspertéw, ale osoby prowadzace nie stwarzaty atmosfery
dystansu, ktéra czesto pojawia sie w zderzeniu z duzym
autorytetem. Caty materiat byt przedstawiony w dostepny
sposob, w odpowiednim tempie i przejrzyscie. Podczas
pracy w grupach trenerzy pomagali w rozwigzywaniu pro-
blemow, monitorowali dziatania uczestnikéw zapewniajgc
odpowiednie wsparcie merytoryczne.

Prowadzacy wykazali sie wysokimi umiejetnosciami in-
terpersonalnymi i potrafili zadba¢ o doskonatg atmosfe-
re w grupie. Delikatnie wspomagali zachodzgce procesy
grupowe. W umiejetny sposéb wykorzystywali szereg
technik szkoleniowych dbajac o zachowanie dobrego
tempa pracy i ptynnosci, umiejetnie potrafili zintegro-
wac grupe, przez co zachecali uczestnikow do wspot-
pracy. W jasny i przejrzysty sposéb przekazywali wiedze
oraz udzielali wyczerpujgcych, jasnych odpowiedzi na
pojawiajace sie pytania. Uczestnicy stwierdzili, ze trene-
rzy dyskretnie monitorowali ich poczynania i skutecznie

Srednia ocena treneréw
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Wykres 4. Srednia ocena treneréw w rozbiciu na pary trenerskie.’

ParaE Para F Para G Srednia

1. Para A-Wojciech Jagielski i Katarzyna Bryczkowska-Kiraga; Para B — Katarzyna totkowska i Krzysztof Leoriczuk; Para C — Katarzyna Bryczkowska-Kiraga i Marta Lewandowska; Para D — Sebastian
Ignaszczak i Andrzej Juros; Para E - Jadwiga Olszowska-Urban i Aleksandra Rabiej; Para F — Jadwiga Olszowska-Urban i Krzysztof Kacuga; Para G — Jadwiga Olszowska-Urban i Bozena Zajac.
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Ocena aspektéw dziatania

Warto$¢ merytoryczna Przygotowanie Prowadzenie

Wykres 5. Ocena pierwszej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.

mobilizowali do pracy, nie podawali gotowych rozwig-
zan, ale starali sie pokazywac sposéb rozwigzywania
problemdéw. Potrafili zadba¢ o niewymuszong aktyw-
nos¢ podczas dyskusji i pracy w mniejszych zespotach.
Wysoko oceniono réwniez dostepnos¢ treneréw i po-
moc w catym cyklu szkoleniowym, réwniez podczas
e-learningu.

Przystepnos¢ Srednia

Para B

Obydwie grupy prowadzone przez te pare bardzo wy-
soko ocenity umiejetnosci treneréw oraz ich przygoto-
wanie merytoryczne. Uczestnicy dobrze ocenili tempo
pracy i metodyke przekazywania informacji, wynika-
jace z wysokich kompetencji i duzego doswiadczenia

Ocena aspektow szkolenia
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Wartos¢ merytoryczna Przygotowanie Prowadzenie

Wykres 5. Ocena pierwszej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.
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prowadzacych. Prowadzacy wzajemnie sie uzupetniali,
nawiazali dobry kontakt z grupa i doskonale dbali o jej
dynamike. Cztonkowie grupy stwierdzili, ze dzieki duzej
otwartosci prowadzacych szybko i fatwo nawigzali ze
sobg kontakt. Nie czuli dystansu w stosunku do trene-
row — podkreslali, ze wspodtpraca opierata sie na part-
nerstwie. Pozytywne opinie na temat treneréw znalazty
odzwierciedlenie réwniez w wynikach ankiet, co zade-
monstrowano na wykresie 6.

Podczas wywiadow wspominano takze o pozytywnej
atmosferze pracy podczas spotkan — prowadzgcy mo-
tywowali grupe do wspodtpracy i w naturalny sposob
sktaniali do aktywnosci podczas dyskusji. Uczestnicy
docenili wielos¢ i réznorodno$¢ technik stosowanych
podczas szkolenia przy jednoczesnym ich wywazeniu
i przejrzystym przekazaniu materiatu. Bardzo dobrze
ocenione zostato tez tempo pracy. Uczestnicy byl
wrecz zaskoczeni brakiem znuzenia w trakcie catego
szkolenia, co wg nich byto wynikiem duzej aktywnosci
podczas zajec¢. Podkredlano, ze réwniez miedzy sesjami
szkoleniowymi trenerzy byli dostepni — chetnie udzie-
lali wyczerpujacych informacji i pomagali w rozwia-
zywaniu probleméw na biezaco. Uczestnicy docenili
ogromne wsparcie merytoryczne podczas catego cyklu
szkoleniowego.

Para C

Zaréwno prowadzenie zaje¢, jak i przygotowanie me-
rytoryczne treneréw zostaty ocenione bardzo wysoko,
co wida¢ na wykresie 7. Uczestnicy stwierdzili, ze tre-
nerki Swietnie sie uzupetniaty, na wszystkie zadane
pytania odpowiadaty wyczerpujgco i jasno, popierajac
odpowiedzi przyktadami. Obydwie oceniono celujaco,
zarowno pod wzgledem umiejetnosci trenerskich, jak
i przygotowania merytorycznego. Uczestnicy stwierdzi-
li, ze bardzo pomocna w toku nauczania byta $wiado-
mos¢, ze trenerki sg praktykami tematu. To wiasnie ich
profesjonalizm i zaangazowanie, umiejetnos¢ podziele-
nia sie swoja wiedzg i doswiadczeniami oraz zarazenie
uczestnikow entuzjazmem wobec ekonomii spotecznej
byty, zdaniem oceniajacych, najmocniejsza strong szko-
lenia. Wszyscy uczestnicy twierdzili, ze mogli zawsze li-
czy¢ na pomoc i czesto radzili sie trenerdw, traktujac ich
jako ekspertéw.

Réwniez otwartos¢ trenerek i umiejetnos¢ szybkiego
nawiazywania kontaktu z grupa zostaty ocenione ce-
lujgco. Doceniono dbatos¢ o atmosfere i umiejetny
sposéb aktywizowania wszystkich cztonkéw grupy.
Uczestnikom bardzo podobaty sie integracyjne elemen-
ty szkolenia — sadza, ze dzieki nim fatwiej byto im nawia-
zac¢ dobrg wspotprace i utrzymac aktywnosc. Uczestni-
cy byli wrecz zaskoczeni réznorodnoscia stosowanych

Ocena aspektéw szkolenia
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Wykres 6. Ocena drugiej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.
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Ocena aspektow szkolenia

Wartos¢ merytoryczna Przygotowanie Prowadzenie Przystepnos¢ Srednia

Wykres 7. Ocena trzeciej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.

technik szkoleniowych i dynamikg szkolenia, a forma nie czuli zmeczenia i znuzenia tematem. Czesci wykfa-
szkolenia — wyktady przeplatane czesciami warszta- dowe byty prowadzone w sposdb przejrzysty i jasny.
towymi — sprzyjata aktywnosci. Bardzo dobra ocene Uczestnicy szkolenia zauwazyli rowniez, iz podczas pra-
@ zyskaty tempo pracy i réznorodno$¢ wykorzystanych cy w grupach warsztatowych trenerki potrafity wesprze¢ @
technik szkoleniowych oraz aktywno$¢ podczas zajec. uczestnikow swojg wiedza i zmotywowac do duzego
Szkolenie byto niezwykle dynamiczne i bardzo dobrze zaangazowania w prace zespotowa. Podczas obydwu
przeprowadzone, zajecia byty zatem caty czas ciekawe. sesji dbaty, by wszyscy uczestnicy mieli szanse zadawa-
Wszyscy rozmowcy stwierdzili, ze w zadnym momencie nia pytan i uczestniczenia w ¢wiczeniach.

Ocena aspektéw szkolenia

Wartos¢ merytoryczna Przygotowanie Prowadzenie Przystepnosc Srednia

Wykres 8. Ocena czwartej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.
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Para D

Przygotowanie merytoryczne i wiedze trenerdw ocenio-
no bardzo wysoko, a umiejetnosci trenerskie i sposéb
przekazywania wiedzy oceniono na poziomie dobrym.
Na wszystkie zadawane pytania pytajacy uzyskiwali ja-
sne i wyczerpujace odpowiedzi. Uczestnicy szczegdlnie
docenili fakt, ze trenerzy potrafili przedstawi¢ zarébwno
teorie, jak i praktyczne aspekty ekonomii spotecznej.
Zdaniem wiekszosci oséb, kazdy element szkolenia
byt popierany ciekawymi przykfadami. Z drugiej stro-
ny, cze$¢ rozméwcow stwierdzita, ze czesci wyktadowe
szkolenia byty zbyt dtugie i do pewnego stopnia nuza-
ce, chociaz proporcje czesci wyktadowych i warsztato-
wych byty odpowiednie. Pomimo pewnych zastrzezen
do umiejetnosci trenerskich oséb prowadzacych wyniki
uzyskane w ankietach wskazujg na ogdlny wysoki po-
ziom oceny treneréw, co zademonstrowano na wykre-
sie 8.

Tempo pracy byto zdaniem rozméwcédw wyjatkowo
intensywne, zmuszato do duzej aktywnosci. Elementy
warsztatowe byly trudne, ale trenerzy potrafili podsu-
na¢ odpowiednie rozwigzania, umiejetnie monitorowali
czesci warsztatowe szkolenia — nie pozostawiali uczest-
nikéw samym sobie, ale starali sie tez nie narzucac

wtasnych pomystéw i rozwiazan, a jedynie naprowadzac
na odpowiedni tok myslenia, bez przesadnego ingero-
wania w dynamike wspdlnej pracy. Zdaniem uczestni-
kow takie podejscie sprawito, ze wszyscy zaangazowani
nauczyli sie samodzielnie dochodzi¢ do odpowiednich
rozwiazan.

Para E

Przygotowanie merytoryczne obydwu trenerek oceniono
bardzo dobrze, chociaz kazda z pan przekazywata swoja
wiedze w odmienny sposéb.

Entuzjastycznie zostata oceniona pani Jadwiga Olszow-
ska-Urban — czes¢ uczestnikow stwierdzita, Zze to dzieki
jej dynamicznej osobowosci szkolenie byto interesujace.
Zwrdcono szczegdlng uwage na sposdb przekazywania
wiedzy, ustrukturyzowanie materiatu oraz bogactwo
przytaczanych przykfadow. Zdecydowanie mniej opinii
wyrazano o drugiej trenerce, chociaz czes¢ rozméwcow
zauwazyto, ze obydwie panie dobrze sie uzupetniaty
—na zajeciach dominowata co prawda aktywnos¢ pani
Jadwigi, ale uczestnicy stwierdzili, iz druga trenerka (po-
mimo mniejszej aktywnosci w trakcie szkolenia) potrafi-
ta w satysfakcjonujgcy sposdb odpowiedzie¢ na wszyst-
kie zadawane przez uczestnikdw pytania.

Ocena aspektéw szkolenia

Wartos$¢ merytoryczna Przygotowanie

Prowadzenie

Wykres 9. Ocena piatej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.

‘ ‘ zeszyt-2.indd 10

Przystepnosc¢ Srednia

2008-06-10 07:17:19‘ ‘



‘ ‘ zeszyt-2.indd 11

Ocena aspektow szkolenia

39

3,8

Wartos¢ merytoryczna Przygotowanie

Wykres 10. Ocena szostej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.

Para F

Uczestnicy szkolenia zauwazyli, Zze udzielit im sie entu-
zjazm treneréw wobec ekonomii spotecznej, docenili
rowniez ich duza wiedze i praktyczne doswiadczenie.
Zdaniem uczestnikow, obydwie osoby prowadzace byty
Swietnie dobrane i bardzo dobrze sie uzupetniaty, jedna
przekazywata wiedze w sposéb bardzo systematyczny
i uporzadkowany, druga raczej opisowo, odnoszac sie
do rzeczywistosci i wtasnych ciekawych doswiadczen,
dzieki czemu cate szkolenie byto ciekawe, dobrze ustruk-
turyzowane i zachecajace do aktywnosci. Uczestnictwo
w szkoleniu, réwniez dzieki kompetencjom i umiejetno-
Sciom trenerdw, zachecito rozméwcéw do samodziel-
nego poszukiwania wiedzy. Przede wszystkim zwracano
uwage na zaangazowanie i dobre przygotowanie me-
rytoryczne. Trenerzy zostali ocenieni bardzo wysoko, co
widac na ponizszym wykresie.

Dobrze oceniono umiejetnosci trenerskie, ktére po-
zwalaty na adekwatne reagowanie na nastroje w gru-
pie. Tempo pracy byto intensywne i zmuszajace do
aktywnosci, a uczestnicy podkreslaja, ze mozliwe byto
to dzieki umiejetnosciom treneréw i ich otwartosci.
Od poczatku do konca byli oni bardzo aktywni, wspo-
magali uczestnikéw podczas zaje¢ w podgrupach, ale
nie prowadzili ich ,za reke”, a raczej starali sie pokazac,
w jaki sposéb samodzielnie mozna dojs¢ do pewnych
rozwigzan. Trenerzy bardzo umiejetnie przedstawili
wszystkie zagadnienia, a dzieki ich energii grupa szybko

Srednia

Przystepnosc

sie zintegrowata. Potrafili stworzy¢ Swietng atmosfere
w trakcie szkolenia, co sprawito, ze grupa bardzo chet-
nie uczestniczyta w zajeciach. Ponadto rozmdéwcy doce-
nili fakt, ze kazdy z uczestnikdw mogt sie wypowiedziec
w dowolnej kwestii, zgtosi¢ swoje pytania, uwagi i wat-
pliwosci. Uczestnicy zwracali uwage, ze kazdy z nich
miat mozliwos¢ publicznego wypowiedzenia sie, co
jest rzadko spotykane podczas réznorodnych szkolen,
a okazuje sie, ze jest to element bardzo pomocny w ak-
tywnym przyswajaniu wiedzy. Zauwazono réwniez, ze
pomiedzy sesjami prowadzacy chetnie odpowiadali na
pytania zadawane przez uczestnikéw droga mailowa.
Ponadto trenerzy pokazali, jak podchodzi¢ do ekono-
mii spotecznej od strony praktycznej, prawnej i teore-
tycznej. Szczegdlnym entuzjazmem cieszyta sie forma
pracy nad ustawami — uczestnicy w ciggu paru godzin
zapoznali sie z czterema ustawami, a kazdy miat mozli-
wos¢ samodzielnej analizy przynajmniej jednej ustawy
(praca w podgrupach). Dzieki takiej formie pracy kazdy
z uczestnikdw dobrze zapamieta przynajmniej jeden akt
prawny.

Para G

Wysoko  oceniono

i umiejetnosci szkoleniowe. Podkreslano duza wiedze,

przygotowanie  merytoryczne
kompetencje merytoryczne i umiejetnosci trenerskie
prowadzacych (szczegdlnie pani Jadwigi Olszowskiej-
Urban). Trenerzy potrafili w jasny i wyczerpujacy sposéb
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Ocena aspektéw szkolenia

Warto$¢ merytoryczna Przygotowanie

Wykres 11. Ocena siddmej pary treneréw w podziale na aspekty szkolenia.

odpowiedzie¢ na wszystkie pytania uczestnikow, od-
niesc sie do ich propozycji (na pierwszej sesji zgtoszono
potrzebe omowienia dobrych praktyk dla urzedéw i po-
trzeba ta zostata zaspokojona). Uczestnicy mogli zawsze
liczy¢ na pomoc iczesto radzili sie trenerdw, traktujacich
jako ekspertow. Pomocna byta swiadomos¢ ogromnego
doswiadczenia treneréw w zakresie tematyki szkolenia.
Przedstawiane w trakcie szkolenia informacje konfron-
towali z realnymi sytuacjami, w ktérych niejednokrotnie
uczestniczyli, co pozwolito na szersze spojrzenie na pro-
blem i odniesienie go do rzeczywistych sytuacji.

Uczestnicy stwierdzili, ze utrzymano réwnowage mie-
dzy elementami wyktadowymi i warsztatowymi. Aktyw-
no$¢ i zaangazowanie grupy oceniono jako wysokie
i jest to wedtug grupy duza zastuga trenerdéw, ktorzy do-
skonale motywowali do pracy. Bardzo wysoko ocenio-
no otwartos¢ trenerdw i szybkie nawigzanie przez nich
kontaktu z grupa, a takze dobrg atmosfere. Szkolenie wg
wiekszosci byto niezwykle dynamiczne i bardzo dobrze
przeprowadzone. Wiedza zostata przedstawiona w spo-
sob jasny, konkretny i atrakcyjny. Rozmdéwcom udzielita
sie pasja i zaangazowanie prowadzacych, doceniono
bogactwo przedstawianych przyktadow.

3. Praktyczne zastosowanie wiedzy

Dla wielu oséb szkolenie organizowane przez FISE byto
pierwszym kontaktem z pojeciem ekonomii spofeczne;.
Czes¢ osob stwierdzifa, ze po szkoleniu doszta do wniosku,

‘ ‘ zeszyt-2.indd 12

Prowadzenie

Przystepnos$¢ Srednia

iz dziatata juz w obszarze ekonomii spotecznej, jednak
nie wpisywata swiadomie swoich dziatan w jej zakres. To
wiasnie te osoby najchetniej wypowiadaty sie w trakcie
wywiaddéw na temat praktycznych zastosowarn ekonomii
spotecznej, pozostali swoje wypowiedzi traktowali jako
przypuszczenia, a zdecydowana wiekszos¢ rozmowcodw
stwierdzita, ze zastosowania nabytej w trakcie szkolenia
wiedzy bedzie mozna wskaza¢ dopiero za jakis czas, stad
tez pomyst uczestnikdow na przeprowadzenie dodatkowej
ewaluacji szkolenia w pdZniejszym terminie. Pomimo tych
zastrzezery wiekszo$¢ grup bardzo wysoko ocenita mozli-
wosci praktycznego zastosowania wiedzy i kompetencji
uzyskanych na szkoleniu. Réznice pomiedzy grupami sa
stosunkowo niewielkie. Najnizszy wynik uzyskano w grupie
13, ktéra ocenita réwniez catos¢ szkolenia najnizej sposrod
wszystkich grup.

Dane przedstawione na wykresie poprze¢ mozna szeregiem
wypowiedzi uzyskanych w trakcie wywiaddw przepro-
wadzonych na zakonczenie szkolenia. Obszary, w ktérych
uczestnicy widzieli zastosowanie zdobytej podczas szkole-
nia wiedzy to przede wszystkim informowanie interesan-
tow o mozliwosciach ekonomii spotecznej, w tym o spo-
sobach zaktadania spotdzielni socjalnych, podejmowanie
i utrzymywanie kontaktow z osobami z grup defaworyzo-
wanych przy uwzglednieniu indywidualnego podejscia do
klienta - szkolenie pozwolito na zwrdécenie uwagi na 0so-
by dtugotrwale bezrobotne i te pochodzace z marginesu
spofecznego, wymagajace szczegdlnego zainteresowania
i duzej pomocy. Do tej pory niechetnie sie nimi zajmowano
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Wykres 12. Ocena mozliwosci praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej na szkoleniu.

ze wzgledu na ogromne trudnosci, jakie niosta opieka nad
takimi osobami. Uczestnicy stwierdzili, ze szkolenie dato
im narzedzia i wiedze mogace utatwi¢ udzielanie pomocy
wiasnie tym najbardziej zaniedbanym klientom urzedéw
pracy i pokazato im nowe perspektywy wspdtpracy z pod-
miotami ekonomii spotecznej. Uczestnicy twierdzg, ze
wspolne dziatania w zakresie ekonomii spotecznej pozwolg
na udzielanie bardziej adekwatnej pomocy bezrobotnym.
Rozmoéwcy wspominali ponadto o tym, ze zrodzita sie
w nich chec wspdtpracy z pracownikami opieki spotecznej
w celu udzielania skuteczniejszej pomocy osobom bezro-
botnym z marginesu. Szkolenie pokazato ponadto, z jakimi
instytucjami mogg wspdtpracowac pracownicy urzedow
pracy oraz jak zawigzywac lokalne partnerstwa. Wspomi-
nano takze, ze szkolenie dobrze przygotowato uczestnikow
do przekazania zdobytej wiedzy innym cztonkom ich ze-
spotéw — czes¢ 0sdéb przygotowuje sie wiasnie do przepro-
wadzenia wewnetrznych szkoler z zakresu podstawowych
zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczng. Osoby, ktore
miaty juz jakas stycznosc z ekonomig spoteczng, stwierdzity,
ze szkolenie pozwolito im na poszerzenie wiedzy i na jej
usystematyzowanie. Stwierdzili rwniez, ze dzieki szkoleniu
zyskali praktyczne narzedzia i wiedze na temat podstaw
prawnych do stosowania ekonomii spotecznej na co dzien
w urzedach pracy.

Wszyscy uczestnicy szkolenia zgodnie stwierdzili, ze sto-
sowanie ekonomii spotecznej w praktyce musi zostac

poprzedzone stworzeniem osobnego stanowiska specjali-
sty ds. ekonomii spotecznej w urzedach pracy, gdyz tylko
wtedy mozliwe bedzie wykorzystanie odpowiedniej ilosci
zasobdw na promowanie ekonomii spofecznej i realizacje
jej celéw. Ponizej przedstawiono czes¢ szczegdtowego ra-
portu z ewaluacji w grupach 1,71 13. Grupy te prowadzone
byty przez rézne pary trenerskie, a wiec mozna przypusz-
czac, ze potrzeba stworzenia osobnego stanowiska specja-
listy ds. ekonomii spotecznej zrodzita sie wérdd uczestni-
kow spontanicznie, a nie byta jedynie efektem oddziatywan
konkretnego trenera.
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Gr. 1

Gr. 7

Gr. 13

Cze$¢ z uczestnikow przyznaje, ze

w praktyce zawodowej zetkneta sie

z problematyka ekonomii spotecznej.
Uczestnicy obawiaja sie, ze pomimo
praktycznych zastosowan, jakie

widza dla zagadnien poruszanych na
szkoleniu, nie beda mogli wykorzystac
ich w pracy. Obawa wynika ze struktury
organizacji, w ktérych pracuja. Boja sie
blokady ze strony przetozonych oraz

Uczestnicy zwracajg uwage na
przydatnos¢ wiedzy uzyskanej

podczas szkolenia, jednak na razie nie
potrafig oceni¢, na ile beda w stanie ja
wykorzystac¢ — bedzie to zalezato m.in.
od ich przetozonych. Zgtoszono obawe,
ze ograniczony czas pracy i duza ilo$¢
obowiagzkdéw uniemozliwi wykorzystanie
uzyskanych podczas szkolenia
umiejetnosci.

Uczestnicy, dostrzegaja mozliwosc
praktycznego zastosowania ekonomii
spotecznej w swojej codziennej
praktyce. Niestety jednak, jak
cztonkowie innych grup, podkreslaja,
ze zakres ich obowigzkéw i brak czasu
nie pozwoli im na zajecie sie tematyka
ekonomii spotecznej. Obawiaja sie
rowniez wielu probleméw zwigzanych
z brakiem odpowiednich funduszy

skostnienia srodowiska UP. Wyjscia

z sytuacji upatrujg w stworzeniu
osobnych, specjalistycznych stanowisk.
Sadzg bowiem, ze codzienne obowiazki
dostatecznie wypetniaja ich czas

i trudno bedzie im wdrozy¢ dodatkowe
dziatania z zakresu ekonomii spotecznej.
Zdaja sobie jednak sprawe, ze wiele
zalezy od nich samych i wierzg, ze

uda im sie przenies¢ swoj entuzjazm
wzgledem ekonomii spotecznej na cate
srodowisko.

i zainteresowania tematem ze strony
jednostek nadrzednych urzedom.
Uczestnicy twierdza réwniez, ze czesto
spotykane problemy komunikacyjne
miedzy UP a innymi instytucjami,

z ktérymi powinny wspotpracowac

w ramach ekonomii spotecznej, po raz
kolejny zablokuja ewentualne dziatania.

4. Materiaty szkoleniowe

Wszystkie materiaty szkoleniowe zostaty ocenione bardzo
pozytywnie przez wszystkich uczestnikéw, na co wskazuja
zaréwno wyniki analizy ilosciowej, opracowanej na pod-
stawie ankiet wypetnianych na pierwszej i drugiej sesji, jak
i analizy jakosciowej, opartej na wywiadzie koricowym. Jak
pokazuje ponizszy wykres, ocena materiatdw jest bardzo
wysoka.

W oparciu o wywiady przeprowadzone po zakorczeniu
szkolenia mozna stwierdzi¢, ze powyzsza ocena odno-
si sie zarowno do zawartosci merytorycznej materia-
tow, jak i ich opracowania graficznego i atrakcyjnosci.
Stwierdzono ponadto, ze materiaty bardzo dobrze uzu-
petniaty wiedze zdobywang na sesjach szkoleniowych
i podczas szkolenia e-learningowego. Wiekszo$¢ uczest-
nikow doceniata rowniez starannos¢ i profesjonalizm,
z jakimi skompletowano zestaw materiatow. Stwierdzili
oni, ze w poréwnaniu z innymi szkoleniami materiaty
udostepnione przez FISE s3 bardzo atrakcyjne i bogate,
a przekazanie czesci publikacji w formie elektronicznej
(przede wszystkim na nosnikach USB) zacheca do dal-
szego pogtebiania wiedzy. Czes¢ oceniajacych doce-
nita réwniez materiaty audio, ktére, jak stwierdzili, sa
dobrym urozmaiceniem i uzupetnieniem materiatéw
tradycyjnych. Rowniez rozwigzania praktyczne zastoso-
wane przez FISE (takie jak np. przygotowanie toreb na
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materiaty, nosniki USB) zostaty bardzo dobrze przyjete
przez uczestnikow szkolenia.

Réznorodnosc i przejrzystos¢ materiatdow sprawita po-
nadto, ze moga one zosta¢ wykorzystane przy prowa-
dzeniu wewnetrznych szkolert w urzedach pracy oraz
w ksztatceniu 0séb nieuczestniczacych w szkoleniu.
Analiza wywiadéw wskazuje, ze uczestnicy chetnie
beda korzystali z materiatéw réwniez w codziennej pra-
cy, zarbwno podczas przygotowywania projektow zwia-
zanych z ekonomig spoteczng, jak i przy okazji informo-
wania beneficjentéw o sposobach tworzenia narzedzi
ekonomii spotecznej, takich jak np. spotdzielnie socjal-
ne. Publikacje, na ktére zwrdcono szczegdlng uwage, to
atlasy dobrych praktyk, kwartalnik dotyczacy Ill sektora,
podreczniki dotyczace zaktadania réznych organizacji
oraz broszury,3*w”.

Pomimo ze publikacje byty dla uczestnikéw dosy¢ trud-
ne w odbiorze, oceniono je jako bardzo ciekawe. Wiele
0s0b stwierdzito, ze samodzielne skompletowanie tak
bogatego zestawu materiatéw bytoby niezwykle pra-
cochtonne, a dzieki temu, ze tak réznorodne materiaty
trafity bezposrednio do urzeddéw pracy, mozliwe bedzie
dalsze promowanie idei i rozwigzan ekonomii spotecz-
nej. Warto takze wspomnie¢, ze przekazanie sporej cze-
$ci materiatow na pierwszej sesji pozwolito uczestni-
kom zapoznac sie z zawarta w nich wiedzg w przerwie
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Wykres 13. Ocena materiatow szkoleniowych przekazanych na pierwszej i na drugiej sesji szkoleniowej.

pomiedzy sesjami, co z kolei sprawito, iz mogli oni bar-
dziej $wiadomie uczestniczy¢ w drugiej sesji, a jej czas
zostat bardziej efektywnie wykorzystany.

5. Spotkania z gos¢mi

Spotkania z zaproszonymi przedstawicielami organizadji
dziatajacych w obszarze ekonomii spotecznej zostaty oce-
nione bardzo wysoko, zaréwno gdy wezmiemy pod uwa-
ge srednig dla catej préby, jak i poszczegdlne oceny kazdej

zgrup osobno. Wiekszos¢ uczestnikdw zauwazyta, ze goscie
zostali bardzo trafnie dobrani, szczegdlnie Ze reprezentowa-
li oni rézne organizacje, a wiec kazdy z nich wnosit zupetnie
inne doswiadczenia i opisywat rézne problemy. Osoby te
stanowity dobre, ,zywe" przyktady udanych dziatarh zwigza-
nych z ekonomig spoteczng — goscie potrafili pokaza¢, ze
dziatania w ramach ekonomii spotecznej maja sens oraz
przedstawi¢ odmienng od urzedniczej perspektywe.

Ocena spotkan z zaproszonymi gos¢mi

39

38

3,7

3,6

35

34

33

3,2

31

3,0

A\ 0%

o IR TS S IR

[COSINCRaN S

Wykres 14. Ocena spotkan z gos¢mi ogdlnie i w podziale na grupy.

N
R o 6‘-\5 (3(.\1 6‘~\% 6‘.\9

6( . 6( . (.’)‘ . 6( .

Q "o
o g@&\

2008-06-10 07:17:22‘ ‘



Grupa 2

Grupa 12

Spotkania z gos¢mi byty ciekawe, pozwolity dostrzec
problemy praktyczne, zmuszaty do refleksji nad
przedstawiong problematyka. Osoby zaproszone

byty dobrze dobrane, otwarte. Mozna sie byto od

nich dowiedzie¢ ciekawych rzeczy. Dzieki omawianiu
przyktadoéw konkretnych dziatari uczestnikom tatwiej
byto zrozumiec istote ekonomii spotecznej. Czes$¢ osodb
stwierdzita, iz spotkania z gos¢mi powinny odby¢ sie na
samym koncu, gdyz dzieki temu mozna bytoby zadawac¢
bardziej szczegétowe pytania, oparte na konkretnej,
zdobytej podczas szkolenia wiedzy. Inni stwierdzili, ze to
wtasnie ze spotkania na pierwszej sesji mozna skorzystac
najbardziej — dzieki spotkaniu z praktykami mozna
uzmystowic¢ sobie istote ekonomii spotecznej, w tym

rowniez przetozenie jej na konkretne dziatania.

Dzieki spotkaniom z go$¢mi uczestnicy szkolenia dowiedzieli
sie, jak wyglada codzienno$¢ pracy w sektorze ekonomii
spotecznej, a przedstawione na pozostatych czesciach
szkolenia informacje zyskaty wieksza spéjnosc. Jednym

z cenniejszych elementdw byto to, ze goscie wspominali

o trudnosciach, z jakimi spotykaja sie pracownicy réznych
organizacji podczas kontaktéw z pracownikami urzedow
pracy. Uczestnicy zaznaczali, ze wcze$niej nie zdawali sobie
sprawy z tego, jak wiele trudnosci nalezy przezwyciezy¢, by
zainicjowac wspotprace z UP. Dzieki spotkaniom z gosémi
uczestnicy szkolenia bedga potrafili spojrze¢ na problem
wspoétpracy z innej perspektywy.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, oceny spotkan tych
we wszystkich grupach s3 bardzo wysokie, o stosunkowo
niewielkiej rozpietosci — od 3,52 do 3,93. RéZnica pomie-
dzy najwyzsza i najnizszg oceng jest jednak istotna staty-
stycznie®, a wiec warto zastanowic sie nad jej przyczynami.
W celu lepszego zrozumienia réznic pomiedzy grupami
ponizej zaprezentowano szczegdtowe informacje z grup,
w ktérych uzyskano najwyzsze (grupa 2) i najnizsze oceny
(grupa 12).

Jak widac¢ w powyzszej tabeli, w grupie 12 goscie wskazy-
wali na trudnosci w kontaktach z administracjg publiczna.
Pomimo Ze dane pochodzace z wywiadu wydajg sie wska-
zywac na ocene pozytywng, to jednak biorgc pod uwage
dane pochodzace z ankiet mozna wysunac przypuszcze-
nie, ze goscie za bardzo skupili sie na problemach zwigza-
nych z kontaktami z urzedami pracy, co mogto spowodo-
wac opdr wsrdd uczestnikow i doprowadzi¢ do nizszych
ocen spotkan.

Dane z wywiaddw pokazujg, ze w réznych grupach zwro-
cono uwage na rézne aspekty spotkan z zaproszonymi
przedstawicielami ekonomii spotecznej. Uczestnicy zwra-
caliuwage, ze spotkania te pozwolity im dostrzec problemy
praktyczne i sensownos¢ wcielania dobrych praktyk, zrozu-
mie¢ gtowne zatozenia ekonomii spotecznej, poznac jej
konkretne zastosowania i zrozumie¢ problemy, jakie mozna
napotkac w codziennej dziatalnosci. Zdaniem uczestnikow,
spotkania te sprawity, ze poczuli oni inspiracje do podej-
mowania krokéw prowadzacych do rozwoju ekonomii
spotecznej — np. przekonywania naturalnych lideréw do
podjecia dziafan z zakresu takiej ekonomii. Bardzo dobrze
oceniono prezentacje przedstawione przez gosci (np. film

3. Test tdla grup niezaleznych pokazuje istotnos¢ réznic w ocenie spotkan z gos¢mi
pomiedzy grupg 12 i grupg 2 na poziomie t(31,884)=4,873; p<0,001.
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o beneficjentach pensjonatu,U Pana Cogito’, ktory pokazat

krok po kroku, jak wyglada aktywizacja zawodowa).

To, co mowili goscie, pozwolito uczestnikom szkolenia

zwréci¢ uwage na praktyczne aspekty ekonomii spotecz-

nej — zardbwno na jej mocne strony, jak i potencjalne ogra-

niczenia. Zaproszone osoby byty otwarte i komunikatywne,
chetnie i wyczerpujaco odpowiadaty na pytania, co row-
niez miato wptyw na ocene spotkan. Otwarcie opowiadali
nie tylko o pozytywach, ale takze o trudnosciach, z jakimi
spotykaja sie w codziennej pracy. Goscie pokazali uczest-

nikom szkolenia, jak w rzeczywistosci wyglada realizacja

projektow z zakresu ekonomii spotecznej oraz przedstawili

aktualne przyktady bardzo dobrze obrazujace dziatalnos¢

spotdzielni socjalnych i innych podmiotow ekonomii spo-

tecznej. Zaproszone osoby przedstawity tez zagadnienia
dotyczace uregulowan prawnych, finansowania projektéw
i problemow organizacyjnych, zwigzanych m.in. z mata ela-

stycznoscia samorzadodw i sztywnoscig procedur odnosza-

cych sie do ich dziatan.

Cze$¢ uczestnikow stwierdzita, iz spotkania z zaproszonymi

gos¢mi powinny zosta¢ przesuniete na druga sesje szko-
leniowg (lub nalezatoby zaprosi¢ kolejne osoby na druga
sesje), wtedy bowiem mozliwe bytoby odniesienie ich wy-

powiedzi do zdobytej juz wczesniej wiedzy. Jest to jednak

opinia tylko czesci uczestnikéw — pozostali twierdza, ze

organizacja spotkan na pierwszej sesji byta dobrym wpro-

wadzeniem do dalszych zagadnien. Zdaniem uczestnikow,
spotkania z gos¢mi byty bardzo dobrym uzupetnieniem
szkolenia — stanowity one dowdd na to, ze dziatania zwia-
zane z ekonomig spoteczng moga przynosi¢ konkretne

korzysci.
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1.

Szkolenie e-learning

Catos¢ szkolenia e-learningowego poddano osobnej ewa-
luacji przy uzyciu ankiet (por. zatgcznik C), temat ten zostat
poruszony réwniez podczas kazdego z wywiadow. Prze-
prowadzono takze osobng ewaluacje szkolenia przygo-
towujacego do korzystania z platformy internetowej oraz
podsumowania e-learningu, ktére odbyto sie na drugiej
sesji (por. zatgczniki A i B).

Szkolenie przygotowujace i podsumowanie
szkolenia e-learningowego

Jak pokazuje ponizszy wykres, wszyscy trenerzy zostali
ocenieni bardzo wysoko, zarowno jesli chodzi o przepro-
wadzone przez nich szkolenie przygotowujace, jak i p&z-
niejsze, podsumowujace szesciotygodniowy kurs.

Dane z wywiadu pokazuja, ze szkolenie z e-learningowe
byto przygotowane i przeprowadzone jasno i przejrzy-
$cie — uczestnicy docenili zwtaszcza mozliwos¢ przecwi-
czenia dziatania systemu oraz prébnego logowania na
platforme. Stwierdzono ponadto, ze szkolenie wprowa-
dzajace zostato przygotowane i przeprowadzone tak, ze

nawet osoby, ktére najbardziej obawiaty sie wykorzysta-
nia komputera i Sieci jako narzedzia nauki, nie miaty naj-
mniejszych probleméw z korzystaniem z e-learningu.
Wiekszos¢ oséb podkreslata, ze dobrze przeprowadzone
wprowadzenie sprawito, ze w zasadzie nie pojawity sie
wieksze problemy podczas pracy na platformie, a czes¢
0s6b twierdzita nawet, ze byto ono az nadto drobiazgo-
we, szczegolnie ze zdaniem uczestnikéw e-learning byt
dobrze przygotowany i przyjazny dla uzytkownika. Pod-
sumowanie szkolenia e-learningowego zostato ocenio-
ne wysoko, zarbwno pod wzgledem merytorycznym,
jak i organizacyjnym. Zastrzezenia pojawity sie tylko
w ostatniej grupie (trener 1) — uczestnicy zwracali uwa-
ge na to, ze podsumowanie dublowato ¢wiczenia, ktére
wczesniej zostaty przeprowadzone na forum. Podczas
wywiadu nie udato sie niestety uzyska¢ szczegdtowe-
go wyjasnienia nizszej oceny szkolenia wprowadzaja-
cego do e-learningu przeprowadzonego przez trenera
8. Uczestnicy twierdza, ze po tak ditugiej przerwie nie
potrafig poda¢ uzasadnienia swojej oceny (ten element
oceniano podczas pierwszej sesji szkoleniowej), a jedy-
ne zastrzezenie, jakie zostato zgtoszone w tej grupie,
dotyczyto oceny aktywnosci na platformie.

Ocena podsumowania szkolenia e-learning oraz szkolenia wprowadzajacego

- Szkolenie wprowadzajace - Podsumowanie

39

38

3,7

3,6

35

34

33

3,2

31

3,0

Trener1 Trener2 Trener3 Trener4

Trener5

Srednia

Trener6 Trener7 Trener8

Wykres 15." Ocena szkolenia wprowadzajgcego oraz podsumowujgcego e-learning.

Trener 1 - Matgorzata Kowalska, trener 2 — Agnieszka Marczak, trener 3 — Barttomiej Piotrowski, trener4 —Katarzyna Bryczkowska-Kiraga, trener 5 — Marta Lewandowska, trener 6 — Sebastian

Ignaszczak, trener 7 — Janusz Piechoczek, trener 8 — Andrzej Juros.
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Program szkolenia

Szkolenie distance learning zostato ocenione bardzo wy-
soko — uczestnicy stwierdzili, iz mobilizowato ono do po-
wtorzenia materiatu, dzieki czemu mogli utrwali¢ wiedze
zdobytg podczas | sesji szkoleniowej. Struktura szkolenia
e-learningowego — od ogdlnych, podstawowych infor-
macji do bardziej praktycznych zastosowan — zostata oce-
niona réwniez bardzo pozytywnie. Zdaniem uczestnikdw
e-learning dat mozliwosci samodzielnego pogtebiania wie-
dzy i zapewnit ciggtosc szkolenia, szczegdlnie jesli wezmie
sie pod uwage dtugos¢ przerwy pomiedzy pierwszg a dru-
g3 sesja szkoleniowa. Zdaniem uczestnikow, e-learning byt
bardzo trafng forma uzupetnienia szkolenia stacjonarnego,
szczegolnie ze zmusit uczestnikéw szkolenia do zapozna-
nia sie z nowa wiedza i otrzymanymi publikacjami, co nie
bytoby mozliwe, gdyby szkolenie ograniczono jedynie do
spotkan tradycyjnych.

Uczestnicy cenili sobie takze mozliwos¢ wypowiadania
sie na forum oraz mozliwos¢ kontaktu zinnymi uczestni-
kami i trenerem e-learningu. Stwierdzili, Ze ogromng za-
letg forum byta mobilizacja do pracy i utrzymanie petnej
aktywnosci przez caty okres szkolenia. Bez platformy nie
bytaby mozliwa tak systematyczna praca. Terminy zali-
czania poszczegdlnych modutéw mobilizowaty do sys-
tematycznego opracowywania materiatu. Szkolenie na

platformie motywowato réwniez do poszerzania wiedzy
spoza programu szkolenia i wymagato samodzielnego
szukania informacji oraz nawigzywania kontaktow.

Ponizej przedstawiono oceny catosci szkolenia
e-learningowego w podziale na prowadzgcych. Nie-
wielkie réznice pomiedzy grupami (szczegdlnie w przy-
padku trenera 8) mozna wyjasni¢ danymi z wywiadu
- w przypadku trenera 8 nizsza ocena moze wynikac
z faktu, iz uczestnicy mieli wrazenie, ze aktywnos¢ byta
oceniana jedynie na podstawie ilosci wejs¢ na forum,
podczas gdy ich zdaniem powinno sie raczej oceniac

jakos¢ zamieszczanych na platformie wypowiedzi.

Mimo Ze praca na platformie odbywata sie zazwyczaj
kosztem prywatnego czasu i wymagata duzego zaanga-
zowania, uczestnicy oceniajg ja jako bardzo potrzebna
i niezwykle owocna. Wiekszos¢ oceniajacych twierdzi,
ze pofaczenie tej formy nauki z tradycyjnym szkoleniem
pozwolito na podtrzymanie energii i entuzjazmu wzbu-
dzonych podczas | sesji oraz sktonito do samodzielnych
refleksji i poszerzenia osobistych horyzontow.

Podejscie i dyspozycyjnos¢ trenerow

Dostepnos¢ trenerow oceniono wysoko we wszyst-
kich grupach, uczestnicy wspominali, ze otrzymywali

Ocena szkolenia e-learning
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Wykres 16. Ocena szkolenia e-learningowego w podziale na szczegétowe aspekty.
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Ocena szkolenia
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3,74
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Wykres 17." Ocena szkolenia e-learningowego w podziale wedtug prowadzacych.

1. Trener 1 — Matgorzata Kowalska, trener 2 — Agnieszka Marczak, trener 3 — Barttomiej Piotrowski, trener4 —Katarzyna Bryczkowska-Kiraga, trener 5 — Marta Lewandowska, trener 6 — Sebastian
Ignaszczak, trener 7 - Janusz Piechoczek, trener 8 — Andrzej Juros.

@ Ocena trenerow @
400 [
387 |
3,74
3,61
3,48
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| | | | |
2,70
Trener1 Trener2 Trener3 Trener4 Trener5 Trener6 Trener7 Trener8 Srednia

Wykres 18. Usredniona ocena przygotowania prowadzacych, sposobu prowadzenia zajec i przystepnosci przekazywanej tresci.!

1. Trener 1 — Matgorzata Kowalska, trener 2 — Agnieszka Marczak, trener 3 — Barttomiej Piotrowski, trener4 —Katarzyna Bryczkowska-Kiraga, trener 5 — Marta Lewandowska, trener 6 — Sebastian
Ignaszczak, trener 7 — Janusz Piechoczek, trener 8 — Andrzej Juros.
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wyczerpujace odpowiedzi na swoje pytania, zazwy-
czaj w przeciaggu 24 godzin, a trener byt praktycznie
w statym kontakcie z uczestnikami — w kazdej chwili
byt dostepny i pomagat pokonac¢ ewentualne trudno-
$ci. Ponadto w trakcie trwania catego cyklu szkolenia
e-learningowego trenerzy mobilizowali do aktywnosci,
systematycznej pracy i dyskusji, zachecali do pogtebia-
nia wiedzy, odpowiadali na pytania szybko i przejrzyscie
oraz w odpowiedni sposéb potrafili udzieli¢ informacji
zwrotnych. Roéwnie dobrze uczestnicy wypowiadali sie
0 przygotowaniu merytorycznym treneréw, ktérzy po-
ziomem wiedzy nie odbiegali od treneréw szkolen sta-
cjonarnych. Ponizej przedstawiono srednie oceny przy-
gotowania prowadzacych, sposobu prowadzenia zajec
oraz przystepnosci przekazywanej tresci (por. zatacznik
Q). Jak widac¢ na wykresie, wszyscy trenerzy zostali oce-
nieni na poziomie bardzo wysokim.

Wymagania

Ogdlna wymagan do zaliczenia  kursu

e-learningowego jest wysoka we wszystkich gru-

ocena

pach. Wiele oséb stwierdzito, iz najmocniejsza strong
e-learningu byty zadania, ktére nalezato przesta¢ — byty
dobrze skonstruowane i mobilizowaty do systematycz-
nego opracowywania materiatu, pozwalaty na jego

utrwalenie oraz sprzyjaty poszukiwaniu informacji,

zmuszaty do intensywnej pracy, a wykonanie ich byto
bardzo czasochtonne - co niektérzy uznali za plus,
a inni (gtéwnie ze wzgledu na przecigzenie codzienny-
mi obowigzkami) za minus. Doceniono szczegdlnie fakt,
ze zadania zmuszaty do samodzielnego myslenia — nie
wiazaty sie wytacznie z odtwarzaniem zdobytej wiedzy,
ale z wycigganiem wiasnych wnioskéw i samodzielng
analizg zagadnien, co podnosito stopien ich trudnosci,
ale z drugiej strony byto skutecznym narzedziem dydak-
tycznym. Czas na przygotowanie prac byt wystarczajacy,
a roztozenie kolejnych zadan w czasie zachecato do sys-
tematycznej pracy. Ponizszy wykres demonstruje subiek-
tywny poziom trudnosci zadan zaliczeniowych. Drob-
nym mankamentem e-learningu byto to, ze tres$¢ zadan
do samodzielnego wykonania byta znana od poczatku
szkolenia, co powodowato, ze uczestnicy starali sie za-
poznawac z materiatem gtéwnie pod katem tych zadan.

Wymagania do zaliczenia catego cyklu szkolenia byty ja-
SNo sprecyzowane i przejrzyste, sama idea robienia testu
koricowego zostata oceniona dobrze, ale test, zdaniem
uczestnikdw, byt mato zbalansowany i nieciekawy, a pyta-
nia w wiekszosci byty wyrwane z kontekstu i nie odnosity
sie do zagadniert najwazniejszych ani najbardziej przydat-
nych w codziennej pracy. Uczestnicy skarzyli sie rowniez na
sposob oceniania odpowiedzi w przypadku pytan z wielo-
krotnym wyborem — dla niektérych oséb punktacja byta nie

Ocena trudnosci zadan zaliczeniowych
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Wykres 19. Ocena trudnosci zadan zaliczeniowych.
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Ocena organizacji szkolenia
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Wykres 20. Ocena szkolenia pod wzgledem organizacji — ocena indywidualna kazdej z grup.

do korica jasna. Ponadto test probny zdecydowanie réznit
sie od testu koncowego, zaréwno pod wzgledem formy,
jak i trudnosci zadan. Uczestnicy chcieliby, zeby pretest
byt trudniejszy, dzieki czemu byliby lepiej przygotowani
do testu koricowego. Stwierdzili, ze brak ograniczen czaso-
wych na rozwigzanie testu koncowego byt bardzo pomoc-
ny, szczegodlnie dla osob, ktdre rozwigzywaty test w pracy,
a jednoczesnie musiaty obstugiwac klientéw. Czes¢ uczest-
nikéw stwierdzita, ze zabrakto im omdwienia koricowego
testu podczas Il sesji.

Aspekty techniczne

Uczestnicy stwierdzili, ze niewykorzystana zostafa funkcja
czatu, korzystano raczej z forum. Tylko w jednej z grup zgto-
szono problemy techniczne — brak instrukcji do testu koni-
cowego. Zgtoszona usterka zostata poprawiona. Poza tym
wiekszos$¢ grup nie miafa zastrzezenh do funkcjonowania
platformy, okreslajac jg jako przystepna i praktyczna.

Organizacja szkolenia

Uczestnicy szczegdlnie chwalili przewidywalnos¢ kolej-
nych etapéw pracy. Najmocniejsza strong e-learningu
byta mozliwos¢ dostosowania pracy do wiasnego tempa
oraz zobowigzan zawodowych i prywatnych oraz fakt, ze
na wszystkie zadania uczestnicy mieli wystarczajaca ilos¢
czasu. W kilku grupach uczestnicy zgtosili dwa zastrzezenia
zwiazane z e-learningiem — po pierwsze, termin zaliczenia

modutu e-learningowego zostat przewidziany na koniec
roku kalendarzowego, a okres ten jest w urzedach pracy
wyjatkowo intensywny, co spowodowato, ze nie mieli oni
czasu na to, by rzetelnie skupi¢ sie na nauce (dotyczy to
gtéwnie grup 11 2). Po drugie, niektdrzy uczestnicy stwier-
dzili, ze przerwa pomiedzy koricem sesji e-learningowe;j,
a druga sesja szkoleniowg byfa zbyt dtuga, a szkolenie
zamiast szesciu tygodni powinno wypetniac cafg przerwe
pomiedzy sesjami. Uczestnicy twierdzili, ze pracodawca
nie przewidziat czasu na szkolenie e-learningowe, czes¢
uczestnikdw musiata zatem korzystac z platformy w czasie
wolnym od pracy.

Organizacja szkolenia

Organizacja szkolenia zostata oceniona przez prawie
wszystkich uczestnikéw bardzo pozytywnie. Wiekszos¢
0s6b podkreslata, ze koordynatorzy byli praktycznie zawsze
dostepni, a w razie potrzeby stuzyli swoja pomoca, nie trze-
ba byto ich szukac¢, gdyz przez caty czas podczas szkolenia
byli na miejscu. Kontakty z przedstawicielami FISE zaréwno
przed pierwsza, jak i przed druga sesjg szkoleniowg prze-
biegaty sprawnie. Wiekszos¢ grup zwracata uwage na to,
Ze wszystko byto zawczasu przygotowywane, a uczestnicy
z wyprzedzeniem byli informowani o szczegétach szkole-
nia, takich jak hotele, dojazdy i godziny rozpoczecia zajec.

Uczestnicy podkreslali wage petnej informacji udzie-
lonej im na poczatku szkolenia, dzieki czemu mogli
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w odpowiedni sposdb zaplanowac swoje zajecia. Zwra-
cano réwniez uwage na to, jak dobrym rozwigzaniem
byta mozliwos$¢ zakwaterowania w hotelach juz w wie-
czér poprzedzajacy szkolenie, co, szczegdlnie w przy-
padku oséb dojezdzajacych na szkolenie, pozwolito na
dobre przygotowanie sie i wypoczecie przed zajeciami.

Uwagi krytyczne odnosity sie jedynie do rozliczania
kosztéw szkolenia — dwie uczestniczki musiaty dosyc
dtugo czekac na zwrot poniesionych kosztéw, pare 0séb
podkreslato réwniez, ze problemem jest brak mozliwo-
$ci rozliczenia 100% kosztoéw dojazdu witasnym samo-
chodem. Beneficjenci szkolenia z grupy 19 szczegdlnie
docenili elastycznos¢ organizatora, ktéry po pierwszej
sesji szkoleniowej na wyrazng prosbe uczestnikow
zmienit miejsce zakwaterowania.

Ogdlnie rzecz biorgc, wiekszos¢ hoteli zostata oceniona
bardzo dobrze, zarbwno pod wzgledem jedzenia i kom-
fortu pracy w salach konferencyjnych, jak i — ogdlnie
- standardu. Drobne zastrzezenia zgtoszono w odnie-
sieniu do jakosci positkéw w hotelu Filmar w Toruniu
oraz obstugi w hotelu Tumskim we Wroctawiu. Cze$¢
uczestnikdow zasugerowata, aby wszystkie szkolenia or-
ganizowane byty w wiekszych miastach, ze wzgledu na
problemy komunikacyjne w matych miejscowosciach.
Z drugiej jednak strony, uczestnicy docenili starania
FISE, ktora zorganizowata zainteresowanym osobom
transport autokarowy do miejsc niedostepnych dla ko-
munikacji miejskiej i kolejowej.

Rekomendacje

Jednym z gtéwnych zatozen, jakie powinny zostac spetnio-
ne, aby mozliwe byto realizowanie zadart w ramach eko-
nomii spotecznej, jest stworzenie osobnego stanowiska
Eksperta ds. Ekonomii Spotecznej, a w wiekszych urzedach
rowniez catych zespotdw ds. ekonomii spotecznej. Wszyscy
uczestnicy szkolenia zgodnie twierdza, ze tematyka ekono-
mii spotecznej jest tak szeroka, ze niemozliwe jest dodanie
jej do dotychczasowego zakresu obowigzkéw pracowni-
kéw urzeddw pracy. Jedynie stworzenie osobnego stano-
wiska zapewni ekspertom ds. ekonomii spotecznej mozli-
wos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
zdobytych podczas szkolenia.

Organizacja dodatkowych szkolen i rozbudowanie
programu

Wiekszos¢ uczestnikéw zgtosita duzg ched uczestnictwa
w dalszych szkoleniach dotyczacych ekonomii spotecznej,
na ktérych mogliby poszerzyc swojg wiedze i zdoby¢ nowe
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umiejetnosci praktyczne. Z duzym entuzjazmem spotkato-
by sie takze dodatkowe szkolenie, ktére mogtoby zawierac
osobny blok dotyczacy przepiséw prawnych zwigzanych
z ekonomig spoteczng. Czes$¢ 0séb uwaza rowniez, ze do-
brym rozwigzaniem bytoby wydtuzenie szkolenia o dodat-
kowy dzien lub sesje, na ktorych uczestnicy mieliby okazje
poznania kolejnych praktycznych zastosowari ekonomii
spotecznej i omowienia problematyki podczas dyskusji
w grupach oraz ¢wiczen praktycznych. Kolejna sesja szkole-
niowa mogtaby réwniez zosta¢ poswiecona konsultacjom
miedzy regionami, wymianie doswiadczen oraz uwarunko-
waniom prawnym zwigzanym z ekonomia spoteczna.

Podczas wywiaddw okazato sie, ze rozmdwcy majg pewne
okreslone pomysty poszerzenia programu, m.in. o symu-
lacje i gry strategiczne, w ktérych uczestniczy¢ mogliby
praktycy ekonomii spotecznej, wprowadzenie wiekszej
ilosci warsztatéw, szczegodlnie dotyczacych wspotpracy
z podmiotami ekonomii spofecznej, oraz warsztatéw tere-
nowych, wyjazdow do osrodkow wykorzystujacych ekono-
mie spofeczna zaréwno na terenie wojewddztwa, jak i poza
nim, a takze zorganizowania spotkan z beneficjentami (np.
0s6b korzystajacych z takich jednostek, jak CIS-y) czy roz-
budowania szkolenia o wizyty studyjne w organizacjach
pozarzadowych i spotdzielniach socjalnych. Zasugerowano
takze, ze na drugiej sesji szkoleniowej powinny zosta¢ za-
planowane spotkania z kolejnymi gos¢mi, ktérym uczest-
nicy mogliby zadac¢ pytania oparte na zdobytej podczas
szkolenia wiedzy.

Promowanie ekonomii spotecznej

Oprocz konferencji konczacej projekt nalezatoby zorganizo-
wac cykliczne spotkania uczestnikow szkolenia, na ktérych
mogliby oni dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami. Ponadto
warto rozwazy¢ propozycje organizacji mniejszych konfe-
rencji na poziomie lokalnym, na ktére zaprosi¢ nalezatoby
lokalnych lideréw, dyrektoréw urzeddw i samorzadowcow.
Celem takich konferencji bytoby propagowanie idei ekono-
mii spotecznej wsrdd osob na stanowiskach kierowniczych.
Ciekawym pomystem mogtoby okaza¢ sie rowniez wysto-
sowanie listu intencyjnego do Dyrektoréw Urzeddw Pracy,
w ktérym podkresli¢ nalezatoby wage ekonomii spotecz-
nej, wskazac propozycje i kierunki dalszych dziatart w tym
zakresie oraz zacheci¢ do zainteresowania sie tg tematyka.
Jedng ze stusznych uwag zgtoszonych przez uczestnikdw
szkolenia jest réwniez to, ze szkolenia z zakresu ekonomii
spotecznej nie moga skupiac sie jedynie wokdt urzedow
pracy — nalezy szkoli¢ réwniez pracownikow osrodkdw
pomocy spotecznej, zwieksza¢ wiedze o ekonomii spotecz-
nej wérdd samorzadowcdw, dziataczy organizacji pozarza-
dowych i lokalnych lideréw, gdyz tylko dzieki tak szeroko
zakrojonym dziataniom eksperci ds. ekonomii spotecznej
beda mogli odnalez¢ w swoim $rodowisku partneréw
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majacych odpowiednie przygotowanie merytoryczne.
W przysztosci mozna réwniez rozwazyc szersza promocje
idei ekonomii spotecznej przy wykorzystaniu srodkdw ma-
sowego przekazu.

Forum

Rozsadnym pomystem, zgtoszonym przez uczestnikdw
szkolenia, niewymagajagcym duzych naktadéw finanso-
wych, jest stworzenie jednego forum eksperckiego na
platformie e-learningowej dla wszystkich regiondw Polski.
Forum, na ktérym eksperci mogliby sie konsultowac, dzieli¢
swoimi problemami i do$wiadczeniami.

Sprawy organizacyjne

Podczas rozméw z beneficjentami szkolenia zasugerowa-
no przeprowadzenie dodatkowe] ewaluacji szkolenia po
dtuzszej przerwie (np. po trzech miesigcach), dzieki czemu
mozliwe bytoby dokonanie oceny praktycznych zastoso-
wan wiedzy zdobytej podczas szkoler.

Wszystkie powyzsze propozycje zostaly zgtoszone przez
uczestnikéw szkolenia. To wazne, poniewaz to wiasnie na
tych osobach cigzy najwieksza odpowiedzialno$c za dalsze
wykorzystywanie narzedzi ekonomii spotecznej na pozio-
mie lokalnym.

Zakonczenie

Jak wspomniano we wstepie, program szkolenia zostat
przygotowany m.in. w oparciu o badanie potrzeb szkole-
niowych przeprowadzone wsrdéd pracownikow urzeddw
pracy. Z badania tego wynika, ze przed szkoleniem okoto
65% badanych deklarowato, ze ich wiedza na temat eko-
nomii spotecznej jest staba lub bardzo staba, co zostato
réwniez odzwierciedlone w wynikach ankiet, w ktérych
wiedza przed kursem e-learningowym zostata oceniona
stosunkowo nisko, natomiast w po tym szkoleniu uczest-
nicy stwierdzili zdecydowany wzrost swojej wiedzy na te-
mat ekonomii spotecznej (por. wykres 16). Badanie potrzeb
szkoleniowych pokazato réwniez, ze wielu respondentow
przed odbyciem szkolenia nie potrafito jasno okreslic,
czym jest ekonomia spoteczna, a wskazywane przez nich
definicje byly albo zbyt szerokie, albo zbyt waskie. Do po-
wyzszych wynikdw mozna zatem odnie$¢ wysoka ocene
bloku wprowadzajacego do problematyki ekonomii spo-
fecznej dokonang przez uczestnikéw (por. wykres 3). Dane
uzyskane z wywiadu ewaluacyjnego pokazujg réwniez,
Ze uczestnicy szkolenia potrafili wskaza¢ zdecydowanie
wiecej zastosowan ekonomii spotecznej niz grupa osob,
wsrdd ktorych badano potrzeby szkoleniowe. W badaniu

potrzeb szkoleniowych pracownicy urzedéw pracy dekla-
rowali rowniez zainteresowanie problematyka przepiséw
finansowych i prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem
w obszarze ekonomii spotecznej (dotyczacych m.in. zakta-
dania i prowadzenia spotdzielni socjalnych, pozyskiwania
srodkéw unijnych). Zagadnienia te zostaty wigczone w pro-
gram szkolenia, a o ich rzetelnym omdwieniu $wiadczg po-
zytywne opinie uczestnikdw uzyskane w wywiadzie.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz program szkolenia odno-
sit sie bezposrednio do potrzeb szkoleniowych pracowni-
kow urzeddw pracy, co miato niematy wptyw na wysokie
oceny przeprowadzonego szkolenia.

2008-06-10 07:17:23‘ ‘



Zatgczniki

Zatacznik 1

Ankieta ewaluacyjna szkolenia (sesja I)

Ocen w skali 1 do 4, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 4 najwyzsza:

Wartos¢ mery-
toryczna zajec

Przygotowanie
prowadzacego/
prowadzacych

Sposéb prowa-
dzenia zaje¢

Przystepnosc
przekazywa-
nych tresci

Materiaty szko-
leniowe

Mozliwosc
praktycznego
wykorzystania
przekazywanej
wiedzy

Czym jest ekonomia spoteczna?
Wprowadzenie do zagadnien —
imie i nazwisko trenera/treneréw

Wprowadzenie do kursu
e-learningowego — imie
i nazwisko e-trenera

goscmi

Spotkania z ekonomia spoteczna
- rozmowy z zaproszonymi

Urzad pracy a partnerstwa
publiczno-spoteczne.
Wprowadzenie do zagadnien —
imie i nazwisko trenera/treneréw

trenera/treneréw

Organizacje pozarzadowe na
rynku pracy. Ich miejsce i rola
wsrdd IRP — imie i nazwisko

treneréw

Przyktady wspotpracy NGOs
z PSZ — imie i nazwisko trenera/

trenera/treneréw

Dyskusja nad problematyka
zlecanych ustug, rodzajem
zlecanych zdan - imie i nazwisko

Postugujac sie ta sama skala, ocen sposdb organizacji szkolenia:
Jesliwskazesz 1 lub 2, napisz, co w szczegdlnosci Ci sie nie podobato?

Jakie tematy byty najbardziej uzyteczne?

Jakie tematy byty najmniej uzyteczne?

Inne uwagi
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Zatacznik 2

Ankieta ewaluacyjna szkolenia (sesja II)

Wartos¢ mery-
toryczna zajec

Przygotowanie
prowadzacego/
prowadzacych

Sposdb prowa-
dzenia zaje¢

Przystepnosc
przekazywanych
tresci

Materiaty
szkoleniowe

Mozliwosc
praktycznego
wykorzystania
przekazywanej
wiedzy

Podsumowanie kursu
e-learningowego ,Ekonomia
spoteczna — nowoczesne
instrumenty rynku pracy” —imie
i nazwisko trenera/treneréow

Omowienie problematyki
ekonomii spotecznej w rzadowych
dokumentach programowych
oraz ustawodawstwa dotyczacego
ekonomii spotecznej — imie

i nazwisko e-trenera

Funkcjonowanie podmiotow
ekonomii spotecznej. Problematyka
zaktadania stowarzyszenia,
spotdzielni socjalnej, Centrum
Integracji Spotecznej, etc.— studium
przypadku — imie i nazwisko
e-trenera

Prawne formy dziatania partnerstw
w kontekscie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie,
ustawa Prawo zamoéwien
publicznych — imie i nazwisko
trenera/trenerow

Pracownik urzedu pracy ekspertem
ds. ekonomii spotecznej, rynku
pracy i trzeciego sektora — imie

i nazwisko trenera/trenerow

Zlecanie ustug rynku pracy — Jak
znalez¢ mozliwosci dla dziatania
organizacji pozarzadowej w lokalnej
polityce rynku pracy? — warsztat —
imie i nazwisko trenera/trenerow

Postugujac sie tg sama skalg, ocert sposdb organizacji szkolenia: 1
Jesdliwskazesz 1 lub 2, napisz, co w szczegdlnosci Ci sie nie podobato?

Jakie tematy byty najbardziej uzyteczne?

Jakie tematy byty najmniej uzyteczne?

Inne uwagi
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Zakycznik 3

Ankieta ewaluacyjna kursu e-learningowego

Jesli nie uczestniczytas w kursie na platformie, napisz dlaczego.

Jesli uczestniczytes w kursie — ocen w skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 4 najwyzsza:
Warto$¢ merytoryczna kursu distance learning ekonomia spoteczna — nowoczesne narzedzia rynku pracy

Przygotowanie prowadzacego kurs

Sposdb prowadzenia zajec online

Przystepnosc przekazywanych tresci

. .

Trudnos¢ materiatéw szkoleniowych

Trudnos¢ zadan zaliczeniowych

Materiaty szkoleniowe dostepne na platformie
1 2 3 4

Mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania przekazywanej wiedzy

> ]

3]

[~ ]

1
Ocen ogdlnie swojg aktywnos¢ na platformie

2 3 4

-

Ocen swojg aktywnos¢ na forum

2 3

-

4

Ocen swojg aktywno$¢ na czacie

2 3 4

-
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Czy rozwigzata$ wszystkie zadania zaliczeniowe? Jesli nie, napisz dlaczego?

Ocen swoj poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej:

przed kursem distance learning po kursie

Postugujac sie ta sama skala, ocen ogdlnie caty kurs:

Jesdliwskazesz 1 lub 2, napisz, co w szczegdlnosci Ci sie nie podobato?

Jakie informacje byty najbardziej uzyteczne?

Jakie informacje byty najmniej uzyteczne?

Inne uwagi
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Zakycznik 4

Scenariusz wywiadu ewaluacyjnego

Czes¢ dotyczaca sesji | I

. Program szkolenia

0 zgodnos$c z przedstawionym programem
U przydatnos¢ wiedzy w praktyce

U ogdlne wrazenie uczestnikéw

U plusy i stabe punkty

U proponowane zmiany

. Trenerzy

O przygotowanie merytoryczne
U kontakt z grupa
U przygotowanie trenerskie

. Spotkania z gos¢mi

4 ogdlne wrazenie
0 doboér gosci
0 przydatnos¢ spotkan

. Materiaty szkoleniowe

U informacje
4 forma
U zmiany

. Organizacja

O czas trwania i terminy
O baza hotelowa
QO kontakty z przedstawicielem FISE

. Zaangazowanie grupy

U wspdtpraca pomiedzy uczestnikami
O aktywnos¢

Czes¢ dotyczaca distance learning

. Jakos¢ szkolenia przygotowujacego do korzystania z e-learningu

. Program szkolenia: przydatnos$¢ w praktyce, plusy i minusy, proponowane zmiany
. Trenerzy: dostepnos$¢, przygotowanie merytoryczne

. Materiaty szkoleniowe: forma, tres¢
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