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Rekomendacje zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Krajowy Komitet Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (KKRES) i Rade Zatrudnienia Socjalnego (RZS) oraz
skonsultowane z przedsiebiorstwami spotecznymi, Konwentem Dyrektoréw ROPS
oraz Radg Sieci OWES.

Dokument zostat oparty na wspolnych wnioskach wypracowanych w trakcie
potaczonych spotkan grupy ds. reintegracji dziatajacej w ramach KKRES oraz grupy
roboczej ds. wypracowania zasad wspotpracy osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej
z podmiotami zatrudnienia socjalnego dziatajagcej w ramach RZS.
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Wprowadzenie

Reintegracja spoteczna i zawodowa prowadzona w przedsiebiorstwie spotecznym
(dalej takze PS) na rzecz pracownikow zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
istotnym aspektem funkcjonowania tych podmiotéw oraz ich ustawowym
obowiazkiem. Wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w srodowisku
pracy zwieksza ich szanse na odbudowanie zdolnosci do petnego uczestniczeniaw
zyciu spotecznym i zawodowym oraz trwatego zatrudnienia. Jednoczes$nie organizacja
i prowadzenie tego procesu jest réwniez wyzwaniem dla PS, zwtaszcza na
poczatkowym etapie funkcjonowania.

Z tych wzgledéw w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. z
2023 r.poz. 1287 i 1429) (dalej takze ustawa), wsrdd ustug wsparcia podmiotéw
ekonomii spotecznej, wyraznie wskazane zostaty dziatania majace na celu pomoc PSw
reintegrowaniu pracownikow.

Art. 2 pkt 7 ustawy: Przez reintegracje spoteczng rozumie sie
dziatania majace na celu odbudowanie lub nabycie i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia
rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, w tym
rehabilitacje spoteczng oséb niepetnosprawnych.

Art. 2 pkt 8 ustawy: Przez reintegracje zawodowa rozumie sie
dziatania stuzace zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji, wiedzy i
umiejetnosci w celu odbudowania lub uzyskania i podtrzymania
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy i
awansu zawodowego, w tym rehabilitacje zawodowa oséb
niepetnosprawnych.

Aby proces ten mégt przynosi¢ zadowalajace efekty, dziatania realizowane przez
przedsiebiorstwa spoteczne (PS) powinny mie¢ zindywidualizowany charakter, a takze
stanowi¢ odpowiedzZ na konkretne potrzeby pracownika, co wynika m.in. z brzmienia
art. 6 ustawy.

Art. 6 ust. 1 ustawy: Przedsiebiorstwo spoteczne w przypadku kazdej
zatrudnionej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, do ktorej
zostat udzielony instrument wsparcia, o ktérym mowa w art. 21 lub
art. 22, opracowuje i realizuje indywidualny plan reintegracyjny przez
okres nie krotszy niz okres, na jaki zostat udzielony ten instrument, lub
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nie krétszy niz okres zatrudnienia danej osoby wymagany w zwigzku z
udzieleniem tego instrumentu.

Zgodnie z powyzszym opracowanie, a pézniej realizowanie dziatan reintegracyjnych to
obowigzek kazdego przedsiebiorstwa spotecznego wobec pracownika zagrozonego
wykluczeniem spotecznym, w zwigzku ktérym zostato udzielone wsparcie. To
obowiazek przedsiebiorstwa spotecznego, a nie OWES, czy PZS.

Art. 6 ust. 2 ustawy: Indywidualny plan reintegracyjny jest
opracowywany przy aktywnym uczestnictwie osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym i ma na celu podniesienie kwalifikacji

zawodowych i kompetencji spotecznych tej osoby.

Art. 6 ust. 3 ustawy: Indywidualny plan reintegracyjny zawieraw
szczegolnosci informacje o:
1) sytuacji spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym;
2) planowanych dziataniach z zakresu reintegracji spotecznej i
zawodowej;
3) zaktadanych efektach planowanych dziatan z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz sposobie ich oceny.

Art. 6 ustawy jednoznacznie wskazuje, ze IPR:

v" ma charakter zindywidualizowany to znaczy, ze powinien by¢ ,szyty na miare”
potrzeb osoby, ktéra korzysta z wsparcia,

v' musi powstawac przy aktywnym zaangazowaniu i akceptacji osoby, ktorej
dotyczy,

v' powinien przyczyniac sie do realizacji ogélnego celu - podniesienia kompetencji
i kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji spotecznych. Cel ogdlny powinien
by¢ realizowany poprzez dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i
zawodowej.

Logika tworzenia IPR zaktada, ze w oparciu o zebrane informacje na temat:
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v’ sytuacji spotecznej i zawodowej,
v hierarchii potrzeb i probleméw wskazanych przez pracownika,

ustalane s3 cele planowane do osiagniecia, a takze kryteria, ktére pozwolg ocenic czy te
cele zostaty osiggniete. IPR zawiera dziatania, ktére trzeba zrealizowac dla osiaggniecia
wyznaczonych celow.

Warunki uznania, ze dziatanie reintegracyjne jest uzasadnione:

W IPR zostat jasno wskazany cel w zakresie podniesienia kwalifikacji
zawodowych i kompetencji spotecznych, ktoéry jest mozliwy do osiggniecia
dzieki realizacji dziatan w nim okres$lonych

Okreslony cel jest Swiadoma decyzjg osoby objetej planem, a jego osiggniecie
wynika wytacznie z checi tej osoby

Dobrane dziatania, mimo zréznicowanego charakteru, sg uzasadnione dla
osiggniecia tego celu

Oczywiscie proces reintegracji ma charakter dynamiczny i wtasnie dlatego planowane
cele do osiggniecia mogg sie zmieniad, podobnie jak dziatania reintegracyjne, ktére sg
konieczne, by ten cel osiggnad.

Przez dziatania, ktére wskazywane sg w IPR, rozumie¢ mozna m.in. zakup produktéw i
ustug, ktore wpisujg sie w cele wskazane w IPR. Ponadto wsrdd dziatan mogg sie
znalez¢ dziatania bezkosztowe podejmowane przez pracownika dla osiggniecia
zaktadanego celu oraz dziatania, w ktérych udziat mogg wzia¢ osoby z otoczenia
pracownika objetego IPR, np. terapia matzenska, spotkanie integracyjne zespotu itp.
Wszystkie zaplanowane dziatania powinny wynikaé wytacznie z potrzeb pracownika
objetego IPR.

Zakres, aw szczegblnosci formy reintegracji spotecznej i zawodowej nie mogg stanowic
katalogu zamknietego. Stad kluczowe jest wykazanie w IPR celéw w oparciu o
przeprowadzong diagnoze, a nastepnie wykazanie zwigzku pomiedzy dziataniami, a
zatozonymi celami.

Majac na wzgledzie indywidualng sytuacje kazdego pracownika oraz prawo do
swobody PS w tworzeniu IPR, rekomenduje sie dla OWES:
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v" nieingerowanie w utworzony IPR, chyba ze PS zwrdci sie do OWES o wsparcie w
tym zakresie;

v" nieocenianie dziatan okreslonych w IPR, o ile realizacja danego dziataniaw
ramach srodkéw OWES nie stoi w sprzecznosci z zasadami realizacji i
kwalifikowalnosci programow, w ramach ktérych oferowane jest wsparcie lub
przepisami prawa;

v' oferowanie otwartego katalogu ustug i dziatan - warunkiem uznania dziatania
reintegracyjnego za uzasadnione jest to, ze wynika z potrzeb osoby objetej
planem;

v" uwrazliwianie wspieranych PS na potrzebe zindywidualizowania kazdego IPR i
aktywny udziat pracownika w jego tworzeniu oraz ewentualnej aktualizacji -
dziatanie, ktére zostato narzucone pracownikowi, nie jest dziataniem
reintegracyjnym;

v" wskazywanie PS na potrzebe weryfikacji, czy dane dziatanie (np. szkoleniowe)
wynika z potrzeb osoby objetej IPR i celéw ujetych w IPR, a nie wytacznie z
zadan pracownikéw na danym stanowisku pracy i celéw gospodarczych PS -
jesli dane dziatanie pokrywa sie z obowigzkami na zajnowanym stanowisku
pracy, udziat w nim powinien by¢ decyzjg osoby objetej IPR, a nie poleceniem
stuzbowym.

Realizacja obowigzku przedsiebiorstwa spotecznego wobec pracownika, jakim jest
opracowanie IPR, nie moze odbywac sie w ramach dziatalnosci gospodarczej tego
przedsiebiorstwa. Wtasnie z tego powodu realizacja dziatan reintegracyjnych musi
zostac¢ uwzgledniona wsrod celdw statutowych PS. Mozliwosc finansowania z réznych
zrodet dziatan reintegracyjnych wymienionych w IPR sprawia, ze to PS powinno
zarzadzaé procesem reintegracji i odgrywac gtéwna role w tworzeniu i realizacji tego
planu.

Dziat Il ustawy wprowadza zasady wspierania podmiotow ekonomii spoteczne;j.
Zgodnie z Art. 29 ust 2 ustuge wspierania dziatan reintegracyjnych podejmowanych
przez PS, w tym wsparcia w tworzeniu IPR, realizuje OWES we wspoétpracy z PZS.

Zgodnie z powyzszym rolg OWES jest wspieranie, w tym edukowanie PS w realizacji
jego obowiazku wynikajgcego z Art. 6 ust. 1, a nie wyreczanie lub zastepowanie PS w
realizacji tego obowiazku.

PZS majg swoje miejsce w systemie polskiej polityki spotecznej od ponad 20 lat. Centra
i kluby integracji spotecznej wypracowaty przez te lata metody planowania i organizacji
dziatan reintegracyjnych oraz zebraty wiele doswiadczen, ktore przektadajg sie na ich
efektywnosc¢. m. in. z tych powoddéw wspotpraca z tymi podmiotami zostata wskazana
OWES przy wspieraniu PS w dziataniach reintegracyjnych.
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Wspbéitpraca OWES z PZS

Ustugi wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej obejmuja m.in. dziatania w zakresie:

Art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy: Wsparcia dziatan reintegracyjnych
podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparciaw
tworzeniu plandéw reintegracyjnych, o ktérych mowaw art. 6 ust. 1,
oraz finansowania tych dziatan,

Dalej ustawodawca doprecyzowuije, ze:

Art. 29 ust. 2 ustawy: Ustuge wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, osSrodek wsparcia ekonomii
spotecznej realizuje we wspétpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 lit. c.

Art. 29 ust. 3 ustawy: Wspotpraca, o ktérej mowa w ust. 2, polega w
szczegolnosci na realizacji przez podmioty ekonomii spotecznej, o
ktérych mowa w art. 2 pkt 5 lit. ¢, ustug z zakresu reintegracji
spotecznej i zawodowej, o ktérych mowa w art. 3ust. 1iart. 18 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej oferowane przez PZS, zgodnie z
ustawa o zatrudnieniu socjalnym, to:

v' ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajagcym wykluczeniu
spotecznemu,

v" nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,

przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

v" nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza
przez mozliwosc osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub
dziatalnos¢ gospodarcza,

v' uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienieznymi,

v dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow, wykonywania ustug na

(\
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podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia
zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej.

Warto wskazad, ze pracownik PS korzystajacy z ustug PZS, nie stanie sie uczestnikiem
tego podmiotu. Ustugi te sg dziatalnoscig dodatkowa PZS.

W art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy okreslona zostata istota wsparcia udzielanego przez
OWES, ukierunkowanego na realizacje dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez
PS, w tym wsparcia w tworzeniu plandow reintegracyjnych. Ponadto w ust. 2 tego
przepisu wyraznie wskazane zostato zobowigzanie do uwzglednienia przy realizacji tej
ustugi wspotpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego, dziatajgcymi na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.z 2022r.
poz. 2241). Podmioty te, z uwagi na profil prowadzonej dziatalnosci, majg bogate
doswiadczenie w realizacji dziatan reintegracyjnych kierowanych do oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

TYM SAMYM, ZGODNIE Z USTAWA O EKONOMII SPOLECZNEJ, W CELU
REALIZACJI USLUG REINTEGRACYJNYCH, OWES ZOBOWIAZANY JEST
NAWIAZAC WSPOLPRACE Z CO NAJMNIEJ JEDNYM, DOWOLNIE WYBRANYM
PODMIOTEM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO.

Ponadto podmiot posiadajacy akredytacje i status OWES, zobowigzany jest do
budowania porozumien z PZS.

Standard dziatania OWES 4.2. pkt a): budowanie porozumien
pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe powierzanie lub zakup ustug
stanowigcych czes$é reintegracji spotecznej lub zawodowej
realizowanej przez pracownika PS w ramach jego indywidualnego
planu reintegracyjnego.

Rekomenduje sie realizacje tej wspotpracy na podstawie zawartej umowy lub
porozumienia, ktére gwarantowac bedzie wysokga jakos¢ udzielanego dla PS wsparcia
jego dziatan reintegracyjnych.

Umowa lub porozumienie powinny okreslac¢ zasady i zakres wspotpracy obu instytucji,
w tym odnos$nie do wymiany informacji o planowanym i udzielonym wsparciu oraz jego
efektach, jak rowniez zasad jego finansowania.

Zgodnie z intencjg ustawodawcy, zadania OWES powinny koncentrowac sie przede
wszystkim na wypracowywaniu we wspotpracy z podmiotami zatrudnienia

NASK 8




= Ministerstwo Rodziny, DES ‘ et B
\ PraCy i POlltYkl SpOl’ECZﬂEj Spotecznej

socjalnego koncepcji wsparcia, jego planowaniu i organizowaniu, z uwzglednieniem
potencjatu oraz mozliwosci podmiotow zatrudnienia socjalnego.

Z uwagi na doswiadczenie podmiotéw zatrudnienia socjalnego w konstruowaniu
indywidualnych programow zatrudnienia socjalnego dla swoich uczestnikéw
uzasadnione jest, aby planowany zakres wspoétpracy obejmowat tworzenie ogélnych
rozwigzan w zakresie przygotowywania indywidualnych planéw reintegracyjnych.

Dziatania zawarte w planach reintegracyjnych powinny by¢ realizowane przez
podmioty zatrudnienia socjalnego, przy czym zakres swiadczonych przez nie ustug
musi odpowiada¢ potrzebom okreslonym w IPR, a PS podejmuje autonomiczng
decyzje o skorzystaniu z tych ustug.

Ustawodawca pozostawit OWES swobode w ksztattowaniu zaréwno zasad
wspotpracy, jak i wyboru partnera, ktorym jest PZS.

W przypadku, gdy zakres faktycznych potrzeb i oczekiwan pracownika PS przekracza
mozliwosci PZS, z ktérym zawarto umowe lub porozumienie, mozliwe jest zlecenie
realizacji czesci dziatan innym podmiotom. Ostateczng decyzje o skorzystaniu ze
wsparcia danego PZS lub innych podmiotéw podejmuje PS, po konsultacji z
pracownikiem obejmowanym danym IPR.

OWES chcac spetni¢ ustawowy obowigzek wspotpracy z PZS powinien podjac probe
nawigzania wspotpracy z PZS, ktére prowadzg dziatalno$¢ na terenie, w obrebie
ktérego wsparcie oferuje OWES.

Jesli wspotpraca z PZS z terenu dziatania OWES nie jest mozliwa, nalezy podjaé prébe
nawigzania wspotpracy z PZS spoza tego terenu. Wspodtpraca ta powinna zapewniaé
racjonalnosc¢, adekwatnos¢ i wysoka jakosc swiadczenia ustugi na rzecz PS. Decyzje o
podjeciu wspodtpracy nalezy podja¢ w oparciu o analize dziatan, ktére dany PZS moze
realizowac oraz mozliwosci skorzystania z jego ustug przez dane PS.

OWES powinien dochowac nalezytej starannosci w nawigzaniu efektywnej wspotpracy
z PZS.W przypadku niepowodzenia w nawigzaniu wspotpracy z PZS, rekomenduje sie
udokumentowanie powodoéw braku nawigzania wspotpracy i opisu dziatan podjetych w
tym zakresie.

Zasady wspotpracy OWES z PZS

OWES, projektujac i wdrazajac swoje dziatania, powinien zawsze koncentrowac sie na
celuiodbiorcy tych ustug. OWES, we wspétpracy z PZS, wspiera PS w realizacji IPR.
IPR natomiast ma wptynaé na poprawe sytuacji spotecznej i zawodowej pracownika
zagrozonego wykluczeniem spotecznym.
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Kazda indywidualna sytuacja pracownikéw objetych IPR powinna by¢
wyznacznikiem podejmowanego dziatania, oferowanego wsparcia i jego zakresu.
Wspétpraca OWES z PZS powinna miec na tyle elastyczny charakter, aby mozliwe
byto wsparcie danego pracownika zgodne z jego potrzebami i celami okreslonymi w
IPR.

Wsparcie pracownika zagrozonego wykluczeniem spotecznym

srodowisko

W zakresie wspotpracy OWES z PZS rekomenduje sie tacznie:

v zawarcie umowy lub porozumienia, ktore gwarantowac bedzie wysokga jakos$¢
udzielanego PS wsparcia dziatan reintegracyjnych;

v' zawarcie w ww. dokumencie zasad i zakresu wspoétpracy obu instytucji, w tym
dotyczacych wymiany informacji o planowanym i udzielonym wsparciu i jego
efektach, jak rowniez zasad jego finansowania;

v' uwzglednienie udziatu PZS w wypracowywaniu koncepcji wsparcia, jego
planowania i organizowania, z uwzglednieniem potencjatu oraz mozliwosci PZS;

v" wskazanie w dokumencie katalogu ustug, ktére moga by¢ swiadczone
bezposrednio przez PZS na rzecz pracownikéw, z mozliwoscig swobodnego
rozszerzenia tego katalogu o ustugi okreslone w IPR i jednoczesnie zgodne z
profilem i potencjatem PZS;

v' wskazanie zasad rozszerzania ww. katalogu, np. okreslenie sposobu komunikacji
w tej sprawie i terminu na potwierdzenie przez PZS mozliwosci realizacji danego
dziatania reintegracyjnego;

W sytuacji, gdy podmiot prowadzacy OWES jest rowniez podmiotem
prowadzacym PZS, nalezy opracowac¢ wewnetrzny dokument
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okreslajacy zasady wsparcia - zapewniajacy transparentnos¢ oraz
jasny podziat funkcji.

Finansowanie ustugi wsparcia dziatan reintegracyjnych
podejmowanych przez PS

Zgodnie z Art. 6 ust. 1 ustawy, to PS opracowuje IPR. Takie brzmienie przepiséw
0znacza, ze procesem reintegracji powinno zarzadzac przedsiebiorstwo spoteczne .

Wtasnie dlatego rekomenduje sie OWES przekazywanie do PS Srodkéw, dzieki ktérym
bedzie mogto ono finansowac lub dofinansowac dziatania reintegracyjne wynikajace z
IPR.

Finansowanie ustug reintegracyjnych oferowanych przez PZS bezposrednio przez
OWES rodzi ryzyko, ze zarzadzajace procesem reintegracji PS nie bedzie miato
wystarczajgcego wptywu na wybér ustug lub jego odpowiedzialno$¢ za proces zostanie
ostabiona.

Rekomenduje sie, aby przekazywanie srodkow PS okreslat regulamin, umowa lub inny
réownowazny dokument, ktéry wskaze PS m.in. na:

v zakup ustug opisanych jako dziatania reintegracyjne w pierwszej kolejnosci
w PZS, oile sg one finansowane ze srodkéw przekazanych przez OWES,

v' zapoznanie sie z katalogiem ustug oferowanych przez PZS wspoétpracujace z
OWES i w pierwszej kolejnosci korzystanie z tych ustug, o ile odpowiadajg one
dziataniom wskazanym w IPR,

v" mozliwos¢ realizacji dziatania reintegracyjnego w innym, dowolnie wybranym
miejscu, o ile zakres planowanego dziatania i oczekiwan PS wykracza poza
katalog ustug oferowanych przez PZS wspdétpracujgce z OWES lub jesli PS
samodzielnie podejmie decyzje o zakupie ustug w innym podmiocie,

v' zasady wydatkowania srodkéw w programach, w ramach ktérych udzielane jest
wsparcie.

Podsumowanie

Niniejsze rekomendacje maja na celu usprawnienie realizacji przez osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej obowigzkédw wynikajacych z art. 29 ustawy o ekonomii spotecznej,
w szczegolnosci w zakresie wspotpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego, w
obszarze $wiadczenia ustug wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez
przedsiebiorstwa spoteczne.
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Wspdlnym celem OWES, PZS i PS jest przeprowadzenie jakosciowego procesu
reintegracji i nabycia lub podtrzymania kompetencji zawodowych i spotecznych oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wdrozenie powyzszych rekomendacji

przyczyni sie do osiggniecia tego celu oraz zapewni pracownikom PS realizujgcym IPR
optymalne wsparcie.

Jednoczes$nie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pracuje nad nowymi
rozwigzaniami w obszarze ekonomii spotecznej, w tym ustugami wsparcia dziatan
reintegracyjnych podejmowanych przez PS. Rekomendacje beda obowigzywaty do
czasu wdrozenia ewentualnych zmian legislacyjnych w tym zakresie.
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